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RESUMO

O presente trabalho monografico possui o objetivo de mostrar, em sentido amplo, quais
métodos de resolucao de disputas sao conhecidos pelos jurisdicionados no Estado do Ceara e
se possuem ciéncia suficiente de suas peculiaridades para selecionarem a forma mais
adequada de acesso a solucao de sua demanda. Pretende, ainda, em sentido estrito, identificar
quais os mecanismos de resolu¢do consensual de disputas as partes conhecem e conferem
credibilidade, tendo ou nado utilizado; verificar a modalidade de resolugao judicial ou
extrajudicial indicada como adequada pelos entrevistados para seis modalidades de conflitos
mais comuns, selecionados por amostragem, como forma de medir sua capacidade de sele¢ao
do mecanismo adequado de resolugdo da controvérsia e, ainda, identificar se hé variagdo entre
o conhecimento apontado por pessoas de escolaridade, renda familiar ou faixa etdria diversas.
Por fim, pretende-se apontar quais perfis apresentam maior e menor conhecimento acerca das
multiplas opcdes de solugdo judicial e extrajudicial, consensual e adversarial, de solucao de
conflitos, importantes para embasar a politica de tratamento adequado de conflitos,
culminando com a correta e completa aplicagdo do corolario de acesso a justiga, entendido
ndo apenas como a garantia ao acesso ao judiciario, mas a solu¢do de disputas pela via mais
adequada, célere e eficiente.

Palavras-chave: Justica multiportas. Processo civil. Acesso a justi¢a. Solucao consensual de
conflitos. Mediagao.



ABSTRACT

The present monographic work aims to show, in a broad sense, which methods of dispute
resolution are known by jurisdictions in the State of Ceara and whether they are sufficiently
aware of their peculiarities to select the most appropriate way to access the solution of their
conflict. It also intends, in a strict sense, to identify which mechanisms of consensual
resolution of disputes the parties know and give credibility, having used it or not; verify the
modality of judicial or extrajudicial resolution indicated as appropriate by the interviewees for
six most common types of conflicts, selected by sampling, as a way to measure their ability to
select the appropriate dispute resolution mechanism and, also, to identify if there is variation
between the knowledge pointed out by people of different educational backgrounds, family
income or age group. Finally, it is intended to point out which profile has greater and lesser
knowledge about the multiple options for judicial and extrajudicial, consensual and
adversarial solutions, for conflict resolution, which are important to support the proper
conflict treatment policy, culminating in the correct and complete application of the corollary
of access to justice, understood not only as the guarantee of access to the judiciary, but to the
solution of disputes by the most appropriate, swift and efficient way

Keywords: Multidoor Courthouse Sistem. Civil Procedure. Access to justice. Consensual
conflict resolution. Mediation.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de monografia consiste na conclusdo do Curso de
Especializagao em Direito Processual Civil, promovido pela Escola Superior da Magistratura
do Estado do Ceara — ESMEC, e conta com a tematica relativa ao acesso a justica € aos meios
consensuais de solugdo de conflitos.

Antevendo sua essencialidade ao pleno exercicio da cidadania e ao alcance da paz
social, a Constituigdo Federal de 1988 pautou o acesso a justi¢a pelo cidadao em seu rol de
direitos e garantias fundamentais, sendo conhecido, também, como principio da
inafastabilidade do controle jurisdicional ou, simplesmente, principio da agao.

Em consonancia, o art. 8°, I, da Convencado Interamericana sobre Direitos
Humanos de Sao José da Costa Rica, ratificado pelo Brasil em 25 de setembro de 1992 e
equiparado a norma constitucional por forca da Emenda Constitucional n® 45/2004, assevera
que:

Toda pessoa tem direito de ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um
prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuracdo de qualquer acusagdo penal contra

ela, ou para que se determinem seus direitos ou obrigacdes de natureza civil,
trabalhista, fiscal ou de qualquer natureza.

Da leitura do art. 5° inciso XXXV, da Constituicio Republicana, alinhada ao
perfilhamento supra, temos que todos tém o direito de postular sua pretensao perante o Poder
Judiciério, seja ela referente a um direito individual, difuso, coletivo ou, ainda, aquele que se
encontra sob ameaca de lesdo, tendo o Estado, em contrapartida, o dever de prestar a resposta
adequada aos anseios dos jurisdicionados, de forma célere e eficiente.

Todavia, a despeito da garantia constitucional de acesso a justica e da
inafastabilidade da jurisdicdo como forma de assegurar a sociedade o exercicio de seus
direitos, o atual panorama aponta para a judicializacdo em massa e para a prote¢ao judicial de
direitos sociais ndo concedidos a tempo ou modo devidos pelo Estado, gerando um
congestionamento sem precedentes nas Cortes do pais.

Considerando que todos os Estados da Federagdo encontram-se em situacao
similar de alto indice de congestionamento, segundo o Relatorio “Justica em Numeros” do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) (BRASIL, 2019), ano-base 2018, com o iminente
colapso no ajuizamento de demandas, e sendo certa a capacidade do jurisdicionado em
solucionar parte de seus conflitos de forma apartada do Poder Judiciario, foi introduzido no

nosso ordenamento juridico o Sistema Multiportas, inicialmente pela Resolugao n® 125/2010
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do Conselho Nacional de Justica e, posteriormente, pelas leis n® 13.105/15 (novo Cddigo de
Processo Civil) e n® 13.140/15 (Lei de Mediacao).

Referido sistema trouxe como premissa a garantia de acesso a justiga por
mecanismos diversos da decisdo por sentenca judicial, empoderando formas antigas de
abordagem de disputas, como a conciliacdo, a mediagdo, a negociacao e a arbitragem, e seus
inéditos derivados a exemplo da conciliagdo/mediacdo por camaras privadas, cartorios, meios
virtuais, dentre outros, personalizando a resolucdo do litigio e abrindo op¢des para a escolha,
pelo cidadao, da modalidade que melhor se amolda a sua pretensao, ponderando-se quesitos
como custo, celeridade, autonomia, forma de interven¢do de uma terceira pessoa, dentre
outros.

O sistema multiportas, como modalidade de acesos a justica, desconstitui a
premissa de que o Estado ¢ o Unico legitimado a gerir as situacdes de litigio apresentadas pela
sociedade, por possuir o controle exclusivo da jurisdi¢do, considerando sua natureza e
personalidade juridica, e amplia o conceito de acesso preconizado pelo art. 5°, XXXV, da
Constituicao Federal de 1988, autorizando o cidadao a selecionar a forma que considera mais
adequada a resolugdo do conflito e, se assim desejar, utilizar-se de um dos mecanismos
autocompositivos privados.

Podemos constatar, porém, que, no atual panorama de transi¢do entre a cultura
consensual e a da judicializagdo tradicional no Estado do Ceard, a ampliacio das
possibilidades ofertadas pelos meios legais nem sempre mostra-se favoravel ao litigante,
considerando a falta de conhecimento deste acerca das formas adequadas e das modalidades
disponiveis, fato que dificulta a sele¢do apropriada do método para o problema, acarretando o
prolongamento do conflito, o encarecimento da solucdo escolhida e o descrédito ao
mecanismo concebido pelo legislador, na medida em que o cidaddo, apesar de buscar as
"portas" existentes, ndo encontra correlacdo entre sua demanda e o método apresentado.

Somado-se a este fato, identifica-se que, apesar do sistema ter aberto varias
opcdes de acesso a resolugdo de disputas, consensual ou litigiosa, judicial ou extrajudicial, e
da boa aceitagdo da conciliacdo e da mediagdo judicial, em razdo do elevado indice de
acordos homologados reportado no “Justica em Numeros”, ha certa descredibilidade na
utilizagdo das referidas ferramentas como primeira opg¢do, as quais sdo tratadas
frequentemente como mecanismos “alternativos” de resolugdo de disputas e, portanto,
destinados a casos de menor importancia ou, ainda, que modalidades como a conciliagao ou a
mediacdo, quando extrajudiciais ou pré-processuais, somente t€ém validade se conferida a

chancela do judicidrio por meio da homologagao.
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Destarte, verifica-se a relevancia em identificar e mapear, por meio do presente
trabalho académico, quais métodos sdo conhecidos pelos cidaddaos no Estado do Ceara e qual
o grau de conhecimento destes para selecionarem a forma mais adequada de acesso a solugdo
integral de sua demanda, possibilitando ao Tribunal de Justica e aos demais integrantes do
Poder Publico enfocar a disseminagdo dos mecanismos consensuais de forma mais assertiva,
com atuagdo pontual nas causas de desconhecimento e descredibilidade imputados pelas
partes, culminando, futuramente, na desjudicializacdo de demandas que ndo necessitem de
intervengdo direta do judiciario e na canalizacdo do acesso a justica para um mecanismo
verdadeiramente adaptado a conferir a melhor solugdo possivel & demanda.

Como objetivos gerais, pretende-se analisar quais métodos de resolucdo de
disputas sao conhecidos pelos jurisdicionados no Estado do Ceara e se estes possuem ciéncia
suficiente de suas peculiaridades para selecionarem a forma mais adequada de acesso a
resolucdo de sua demanda.

Como objetivos especificos, busca-se verificar: a) quais os mecanismos de
resolucdo consensual de disputas as partes conhecem e conferem credibilidade, tendo ou nao
utilizado; b) quais as modalidades de resolucdo judicial ou extrajudicial indicada como
adequada pelos participantes para seis modalidades de conflitos mais comuns, como forma de
medir sua capacidade de selecdo do mecanismo adequado de resolugdo da controvérsia; e c)
identificar se ha varia¢do entre o conhecimento apontado por pessoas de escolaridade, renda
familiar ou faixa etaria diversas.

Para investigacdo das premissas levantadas, além da andlise bibliografica e
documental, realizou-se pesquisa de campo com participantes selecionados entre habitantes
do Estado do Ceara maiores de idade.

Para afericao dos dados, construiu-se formulario com quesitos de ordem pessoal
(idade, escolaridade, renda e local de residéncia) e de ordem técnica, indagando-se quais as
formas de acesso conhecidas pelos participantes, independente de té-las ou ndo utilizados,
bem como quais modalidades eles associam a cinco situagdes faticas extraidas das agdes de
natureza civel mais demandadas, segundo o Relatorio Justica em Numeros do CNJ (2019, ano
base 2018).

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ de natureza pura, como forma de ampliar os
dados disponiveis sobre o assunto; exploratoria, na medida em que possui como objetivo
identificar melhor a percep¢ao do jurisdicionado sobre os meios que considera adequados
para a solugdo dos tipos mais comuns de conflitos, e qualitativa, concernente a analise dos

dados coletados na pesquisa.
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A pesquisa de campo apresentada aos participantes necessitou de ajustes em
relacdo a versdo inicial anexa ao Projeto de Pesquisa, culminando por divergir em trés pontos:
a) a identificacdo, que no projeto previa a inser¢ao do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF pelo
participante, no intuito de evitar duplicidade, ¢ na versao final tal dado foi removido,
garantindo total anonimato; b) a plataforma Google Formularios foi substituida pelo sistema
Limesurvey, disponibilizado sem 6nus pelo Tribunal de Justica; c¢) a formula de calculo do
quantitativo de amostras, inicialmente apontada no projeto como o resultado da multiplicagao
do quantitativo de processos de natureza ndo criminal e da quantidade de litigantes de
natureza civel, foi substituida pelo quantitativo total de habitantes no Estado do Ceara,
considerando que a pesquisa visa atender ndo apenas aqueles que possuirem processos
ajuizados, mas também os habitantes que sdo, em potencial, jurisdicionados.

O texto apresentado a seguir divide-se em quatro capitulos.

O primeiro deles destina-se a abordar a tematica do acesso a justica no Estado
Brasileiro, partindo de uma evolugao historica, seguindo para uma analise acerca da crise no
judicidrio e nos entraves ao acesso a justica e finalizando com o novo Codigo de Processo
Civil e as formas de solugao de conflitos por ele delineadas.

Em seguida, temos o segundo capitulo, com um foco nos mecanismos judiciais e
extrajudiciais de resolucdo de conflitos. Nesse momento, aborda-se o conflito pelo meio mais
primitivo, a autotutela, seguindo para as modalidades heterocompositivas (jurisdigdo e
arbitragem) e autocompositivas (mediacdo, conciliagdo, negociacdo, camaras privadas de
conciliacao e mediacdo e mecanismos virtuais de solugdo de conflitos).

Para o terceiro capitulo, volta-se o enfoque a abordagem das formas de acesso
conhecidas e selecionadas pelo jurisdicionado no Estado do Ceard, com base em uma
avaliacdo do Relatorio Justica em Numeros do CNJ (2019, ano base 2018) e de dados
fornecidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceard, por meio do Nucleo Permanente de
M¢étodos Consensuais de Solugao de Conflitos - NUPEMEC/TICE.

No quarto capitulo,apresenta-se os pardmetros da pesquisa de campo concretizada
e realiza-se a analise dos resultados aferidos, divididos pelos critérios pessoais do entrevistado
e pelas situagdes faticas apresentadas.

Em arremate, na conclusdo, reportam-se os desdobramentos dos resultados
obtidos, com abordagem cientifica e académica sobre o desfecho da problematica

apresentada.
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2 0 ACESSO A JUSTICA NO ESTADO BRASILEIRO

Desde a promulgacdo da Constituigado Federal de 1988, reconhecida como a
Constituicao Cidada, identifica-se, no Brasil, uma preocupagao de juristas ¢ autoridades em
garantir 0 acesso a justica de forma ampla, em especial aos hipossuficientes. O desafio
identificado consistia, portanto, em assegurar o acesso da populagcdo aos 6rgdos judiciarios,
delegando aos magistrados a solugdo dos conflitos apresentados, sejam eles de parca sejam de
alta complexidade.

Contudo, com o passar do tempo, e com o desenvolvimento do acesso a justica, a
sociedade passou a confundi-lo com o acesso ao judicidrio, buscando a guarida publica ao
primeiro sinal de conflito e, por conseguinte, invertendo a problemadtica, que passou da porta
de entrada para a porta de saida.

Atentando-se a nova demanda, a sistematica das multiportas de resolugdo de
disputas no sistema judicidrio, e com o advento do Conselho Nacional de Justica, instituiu-se,
no Brasil, uma politica nacional de tratamento adequado de solucao de conflitos, engajando a
sociedade e o poder judiciario em prol de conferir aos titularesdo direito protagonismo na
selecdo da modalidade que considerema mais adequada ao caso concreto e no

desenvolvimento do processo escolhido.

2.1 Evolucao do acesso a justica

O conceito de acesso a justica estd intrinsecamente ligado aos aspectos culturais e
historicos de cada povo, sendo considerado um tema essencial ao desenvolvimento social e a
manutengdo do estado democratico de direito ao assegurar ao individuo a possibilidade de
reinvidicar a tutela de seus interesses em juizo, por meio de um processo célere, eficiente e
imparcial.

A respeito da definicdo de acesso a justica, cita-se, inicialmente, a licdo de

Cappelletti e Garth (1998, p.8):

A expressdo “acesso a Justica” ¢ reconhecidamente de dificil defini¢do, mas serve
para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios
do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele
deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.

O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o
mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario
que pretenda garantir, € ndo apenas proclamar os direitos de todos.
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Desde as primeiras civilizagdes até meados da Idade Média, identificam-se meios
instituidos pelos sistemas de governo entdo vigentes no sentido de assegurar ao povo a
defesade seus interesses. As modalidades partiam, em principio, da nomeagdo de patronos
com conhecimento juridico para atuarem nas causas dos mais necessitados.

Com a evolugdo social, entre os séculos XVIII e XIX, os individuos passaram a
ser considerados iguais pelas Constitui¢des, fato que culminou na criacdo de mecanismos de
resolucdo de litigios sem a devida observancia quanto a forma que o acesso se daria,
acarretando a restricdo e a disparidade do acesso a justi¢a, considerando que aqueles que
detinham menor poder econdmico ficavam inviabilizados de patrocinar suas defesas, em
contrapartida ao amplo acesso da categoria mais abastada.

Somente a partir do século XX, com o desenvolvimento e a ascensdo da
burguesia, as relagdes sociais comecaram a ganhar evidéncia, alterando-se o proprio
significado e abrangéncia da expressdo “direitos humanos”, que passou a reconhecer como
essenciais os direitos relativos a satide, a educagdo, ao trabalho e a seguranca, consagrando-os
no preambulo de diversas constitui¢des do periodo.

Nessa €época, entendia-se que, para que houvesse amplo e efetivo acesso a justica,
ndo bastaria a previsdo genérica de igualdade, o Estado deveria prover os demais direitos
sociais para reduzir as desigualdades originadas pela disparidade econdmica das partes.

Ap0s a primeira guerra mundial, com as lutas sociais do final da década de 1920 e
inicio da década de 1930, nota-se a preocupacdo do Estado, em especial em paises da Europa
e nos Estados Unidos, em implantar e efetivar os direitos sociais a populagao, assegurando,
além de um incremento na qualidade de vida, a possibilidade de obten¢do da assisténcia
judiciaria de forma gratuita, por meio de advogados particulares financiados pelo poder
publico.

Acerca das iniciativas, referencia-se o programa governamental alemao que, em
1919, custeava advogados particulares mediante plano para atendimento juridico aos mais
pobres e o projeto Legal AidAdviceScheme, criado no final da década de 1940 na Inglaterra,
para prestacao de assisténcia judiciaria gratuita aos hipossuficientes.

A evolugdo dos direitos sociais prosseguiu com o passar das décadas, estando
presente, a partir da década de 1960, em praticamente todas as nagdes que comportam o
mundo ocidental. Dentre as abordagens realizadas para difusdo dos direitos sociais e acesso a
jurisdicdo, destaca-se o Projeto Florenga, iniciado em 1971, como um dos principais
movimentos em defesa do acesso igualitario a justica.

Sob a lideranga de Mauro Capelletti, o Projeto foi criado com o escopo de analisar
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temas relevantes ao estudo do direito e acesso a justica por um enfoque multidisciplinar,
evidenciando os obstaculos identificados como responsaveis pela ineficiéncia do sistema
implantado pelo Estado, e propondo sugestdes de melhoria e superacao dos entraves
discutidos, culminando com a criagcdo das chamadas ondas renovatorias de acesso a justica.

Divididas em trés movimentos, as ondas de Capelletti e Garth propdem a
superacdo de trés barreiras para o amplo acesso a justica.

A primeira delas diz respeito a assisténcia judicidria gratuita, sendo considerado
essencial o aprimoramento dos mecanismos de contratacdo e disponibilizacdo de patronos
para atender as demandas da populacdo hipossuficiente, garantindo integralidade no acesso a
solucdo de litigios. Os autores do movimento entenderam como fundamental o papel de
advogados para garantia dos direitos sociais, em especial considerando a complexidade da
legislagdo em determinados temas, que inviabilizavam a propositura das demandas sem a
devida assessoria juridica profissional.

Esses patronos, no entender dos autores, deveriam ser devidamente remunerados,
dada a larga experiéncia prévia de contratacdo de profissionais pro bono, sem qualquer
expectativa de recebimento de contrapartida financeira pelo trabalho executado, situagao que
culminava no inevitdvel desinteresse dos advogados no patrocinio dessas demandas e o
colapso no sistema.

Antes mesmo da definicdo pela primeira onda, o Brasil destacou-se pela
vanguarda legislativa no quesito pertinente ao acesso da populacdo hipossuficiente,
instituindo em 1950 a Lei de Assisténcia Judiciaria Gratuita (Lei n° 1.060/50), recepcionada
pela Carta Politica de 1988, a qual resguarda, em seu art. 4°, a ampla cobertura da assisténcia
juridica aos necessitados que ndo possuam condi¢des de pagar as custas do processo € 0s
honorarios advocaticios, ficando a cargo do Estado a prote¢ao do direito ao acesso a justica.

Destaque-se, ademais, outros dois pontos de atendimento aos ditames da primeira
onda: a criagdo da Defensoria Publica pela Constituicao Federal de 1988, em seu art. 134, e a
Lei dos Juizados de Pequenas Causas (Lei n°® 7.244/84), posteriormente substituida pela Lei
dos Juizados Especiais (Lei n® 9.099/95), responsaveis por disponibilizar o acesso a jurisdi¢cao
de forma simplificada e desburocratizada, inclusive dispensando, em certos casos, o
patrocinio por advogado.

Assegurado o acesso amplo e igualitario a jurisdi¢do, a segunda onda renovatoria
trouxe o enfoque para a protecdo aos direitos e aos interesses difusos, ou seja, aqueles que
trespassam a esfera do individuo e atingem toda a coletividade, muitas vezes inominada.

Partiu-se do principio que a garantia de amplo acesso aos necessitados da primeira
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onda ndo seria suficiente para assegurar a salvaguarda de todos os direitos e interesses,
porquanto haveria interesses transindividuais que ndo estavam recebendo a devida guarida
pelos diplomas processuais civis em vigor, necessitando de mecanismos proprios para
resguardar sua efetividade.

Aludindo a Capelletti e Garth (1988, p. 49): “centrando seu foco de preocupacgio
especificamente nos interesses difusos, esta segunda onda de reformas for¢ou a reflexdo sobre
nogdes tradicionais muito basicas do processo civil e sobre o papel dos tribunais. Sem duvida,
uma verdadeira “revolucdo” esta-se desenvolvendo do processo civil”.

Verifica-se que a segunda onda trouxe, portanto, uma mudanga de paradigma para
a abordagem de todo o processo civil, passando da visdo de resguardar direitos do individuo
para uma concepgao que alberga também os direitos sociais de interesse difuso.

Buscando assegurar os direitos difusos e inspirados pela referida onda capeletiana,
importantes normativos foram propiciados pelo legislador, dentre eles, a A¢dao Popular,
regulamentada pela Lei n® 4.717/65, o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.079/90),
em seu art. 81, com a previsao para a defesa coletiva de interesses de consumidores, ¢ a Lei n°
7.347/85, estabelecendo a A¢ao Civil Publica.

Coroando os referidos institutos, a Constituicdo Federal, além de recepcionar as
Leis da A¢do Popular e da Acdo Civil Publica, trouxe importantes marcos, como o mandado
de seguranca coletivo e o instituto da substituicdo processual, fincando o Brasil no rol das
nac¢oes comprometidas com a salvaguarda dos interesses difusos.

Ampliando-se a protecao social ja assegurada pelos dois primeiros movimentos
temos, em arremate, a terceira onda, responsavel por trazer um novo olhar para a defini¢do de
acesso a justica, passando do conceito até entdo propagado de assegurar irrestrita
possibilidade de acionamento da via judicidria para tutela de interesses individuais e coletivos
para a oferta de mecanismos diversos da modalidade heterocompositiva tradicional para a
solucdo de determinadas controvérsias, institucionalizando-se modalidades inicialmente
abordadas pela via extrajudicial, como a conciliacdo e a mediagao.

A terceira onda traduz-se, portanto, no aprimoramento do acesso a justica, ao
assegurar aos titulares a possibilidade de intervengao na selecdo e no procedimento adotado
para a resolugdo da disputa, garantindo-se maior satisfacdo, qualidade e celeridade no
resultado final e reduzindo desgastes proprios da via, tida por tradicional, ao inserir novas
formas de resolucdo de conflitos visando uma prestacdo jurisdicional desburocratizada e
dinamica, com fluxos de tramitagao processual simplificados.

Corroborando tal entendimento, Candido Rangel Dinamarco (2009, p.117)
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leciona:

Mesmo quando se reduza ao minimo suportdvel a chamada litigiosidade contida
(Kazuo Watanabe), restam ainda as dificuldades inerentes a qualidade dos servigos
jurisdicionais, a tempestividade da tutela ministrada mediante o processo e a sua
efetividade. Isso significa que ndo basta alargar o dmbito de pessoas e causas
capazes de ingressar em juizo, sendo também indispensavel aprimorar internamente
a ordem processual, habilitando-a a oferecer resultados uteis e satisfatorios aos que
se valem do processo. Um eficiente trabalho de aprimoramento deve pautar-se por
esse trindmio, ndo bastando que o processo produza decisdes intrinsecamente justas
¢ bem postas mas tardias ou ndo traduzidas em resultados praticos desejaveis.

Dentre os movimentos trazidos pela terceira onda, temos a criacao e expansao dos
Juizados Especiais e aprimoramento dos meios extrajudiciais, a exemplo da conciliacao e da
arbitragem. Deu-se, portanto, o fortalecimento dos chamados meios alternativos de resolucao
de conflitos.

O termo origina-se da expressao em inglés Alternative Dispute Resolution (ADR),
instituida nos Estados Unidos em meados da década de 1980, designada para definir os
mecanismos utilizados para solu¢do de controvérsias apresentados como alternativas a
tratativa judicial heterocompositiva. Na experiéncia americana, fatores como celeridade,
redugdo de custos e honorarios, confidencialidade e baixo formalismo impulsionaram tais
modalidades e tornaram-nas referéncia.

Outro ponto de destaque, alinhado a premissa da terceira onda, consiste na
Emenda Constitucional n°® 45/2004, alteracdo que ficou conhecida como “Reforma do
Judiciario”, e que trouxe, dentre outros pontos, uma ampliacdo as competéncias da Justica do
Trabalho e incluiu o inciso LXXVII ao art. 5° da Constituicdo, elevando a celeridade
processual a categoria de principio.

Com o advento da referida Emenda, verificou-se uma mudanga de paradigma no
tratamento do acesso a justiga e a intengdo do constituinte em buscar redefinir a, entdo
vigente, nocao popular de que o poder judiciario era uma via morosa € ineficiente. A
estratégia judicial consistia, portanto, em focar ndo apenas nas opg¢des de entrada das
demandas no judiciario, mas igualmente nas vias de abordagem dos casos e nas formas de
saida, culminando em uma prestagdo que tutelasse o direito em tempo razoavel, evitando-se
seu perecimento.

A respeito, Wilson Alves de Souza (2011, p.26) discorre com propriedade:

Nesse ponto, se e ¢ indispensavel uma porta de entrada, necessario igualmente ¢é
que exista a porta de saida. Por outras palavras, de nada adianta garantir o direito
de postulagdo ao Estado - juiz sem o devido processo em direito, isto ¢, sem
processo provido de garantias processuais, tais como contraditorio, ampla defesa,
produgdo de provas obtidas por meios licitos, ciéncia dos atos processuais,



19

julgamento em tempo razoavel, fundamentagdo das decisdes, julgamento justo
eficacia das decisdes, etc.

Corroborando o exposto, sobre os efeitos positivos da nova sistematica, Pedro

Lenza (2005) assevera que:

A emenda, de um modo geral, nesse primeiro balango, parece bastante adequada,
abrindo as portas para que as reformas processuais se implementem na busca e na
retomada da credibilidade do Judiciario, infelizmente abalada pela ineficiéncia
processual dos ultimos anos.

Evidencia-se, por conseguinte, nos ultimos trinta anos, uma énfase nas nagdes
ocidentais em atender as instrugdes esbogadas pelo Projeto de Florencga, sendo vasto o
arcaboucgo legal e constitucional no sentido de prover os direitos sociais individuais e
coletivos, além do necessario acesso a justica e da resolu¢do de conflitos por mecanismo
eficaz, consistindo-se o desafio na implementagdo do ordenamento, de forma eficiente e
igualitaria, assegurando a populacdo a efetivacdo das garantias previstas.

°« o7

2.2 A crise no judiciario e os entraves do acesso a justica

Conviver em sociedade ¢ um elemento que acirra a quantidade de atritos entre os
individuos. Parte destas desavengas desagua, inevitavelmente, no Poder Judiciario,
demandando sua abordagem por um processo eficiente e igualitario, buscando-se garantir o
direito ao acesso a justica, com especial énfase nos principios preconizados pela terceira onda.

Todavia, tal direito fundamental ndo se concretiza apenas com a viabilizagdo, pelo
Estado, do acesso ao judiciario, dependendo igualmente de uma tramitacdo processual
pautada no direito ao contraditorio e a ampla defesa, conferindo, ao final, uma presta¢do que
seja eficaz e em tempo suficiente para ser efetivada.

Acerca da efetividade do processo, Candido Dinamarco (1990, p.36) diz que:

A efetividade do processo, essencial para que chegue a sua missdo social de realizar
a justica e pacificar os conflitos sociais, perpassa por quatro aspectos: a) a admissao
do processo, através da eliminagdo dos empecilhos ao acesso ao judicidrio; b) o
modo-de-ser do processo, com o respeito ao devido processo legal e todos os seus
corolarios; c¢) a justica nas decisdes e, por fim d) a utilidade das decisdes, de modo
que o processo dé a quem tem um direito aquilo e precisamente aquilo que ele tem o
direito de receber.

Conclui-se que, em que pese o importante asseguramento do acesso a propositura
da demanda, ¢ necessaria uma igual preocupagao com as vias de resolucao dos conflitos, por

meio do devido processo legal, e um desfecho em tempo habil a producdo dos efeitos da
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solugdo proposta.

Contudo, com a evolugdo da democracia e¢ o desenvolvimento social e
tecnologico, aliados a inércia de entes publicos em cumprir o seu papel constitucional, novos
conflitos foram surgindo, derivando novas e multiplas demandas, incorporando-se ao
judiciario as discussdes sociais e politicas inerentes a garantia dos direitos fundamentais,
causando sobrecarga no sistema.

Acerca do exposto, Rodolfo Mancuso (2009, p. 250) assevera que:

Tem contribuido para a asfixiante sobrecarga do servigo judiciario — a chamada
judicializag@o do cotidiano — levando a que conflitos de pequena monta e parca ou
nenhuma complexidade venham de pronto judicializados, quando, antes e
superiormente, poderiam e deveriam passar por certos estagios de decantagdo e
maturagao.

Somando-se ao referido arrazoado, temos, ainda, a opc¢do legal e constitucional
pela garantia de acesso ao judiciario a um custo muitas vezes tido por baixo ou gratuito ¢ a
tutela ampla de interesses individuais e coletivos quase que exclusivamente pela via judicial
heterocompositiva, sem o devido estimulo ao uso de outros mecanismos de resolugdo de
disputas.

O resultado de tais consideragdes encontra-se estampado no relatério “Justica em
Numeros” do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) (BRASIL, 2019), ano-base 2018, o qual
atesta que, em média, 11,7 a cada grupo de 100.000 habitante ingressaram com um caso novo
somente no ano em referéncia, dividindo-se entre demandas de processos de conhecimento e
execucao.

Em numeros absolutos, aproximadamente 28,1 milhdes de casos novos foram
apresentados nas mais variadas esferas do judiciario em 2018. Somados aos casos antigos, o
relatorio aponta para uma cifra de 78,7 milhdes de demandas em andamento.
Contextualizando-se o montante apresentado, o relatério frisa que “mesmo que ndo houvesse
ingresso de novas demandas e fosse mantida a produtividade dos magistrados e dos
servidores, seriam necessarios aproximadamente 2 anos e 6 meses de trabalho para zerar o
estoque” (2019, p.80).

Em sintonia ao exposto, César Felipe Cury (2018, p. 499) aduz que:

Ao lado do forte aspecto cultural que privilegia a apresentagdo dos conflitos a
solugdo pelo sistema convencional de justi¢a, um codigo processual binario centrado
prioritariamente no tratamento adversarial e na solucdo adjudicada ndo conseguiu
traduzir em solugdo efetiva as demandas que passaram a aportar de modo incontido
nos tribunais a partir da ultima década do século passado.
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Outros fatores que devem ser citados como entraves ao acesso a justi¢a sdo a
burocracia, responsdvel por tornar excessivamente lenta a prestacdo de servigos, a falta de
estrutura e recursos humanos no judicidrio, congestionando as demandas existentes, a
desinformacao do jurisdicionado acerca da legislagdo e de seus direitos, além do alto custo e
da possibilidade de ingresso de acdes sem a verificacdo dos alicerces faticos e legais por
beneficidrios da gratuidade judicial, de forma inconseqiiente, ensejando em verdadeiras
“aventuras juridicas”.

Em uma situagdo paradoxal, identifica-se que a possibilidade ampla e irrestrita de
viabilizar a tutela judicial a todos que tiverem direitos controvertidos culmina com a auséncia
de garantia da efetiva prestacdo jurisdicional, ao congestionar de forma comprometedora a
estrutura estatal.

Ponderando-se tal problema e as novas possibilidades de atendimento as
demandas de uma sociedade plural, com énfase no modelo constitucional inserido pela Carta
Politica de 1988, denominado neoconstitucionalismo, ou constitucionalismo de direitos, e
considerando-se, ainda, a capacidade plena dos individuos em solucionar, de forma autonoma
e dialogada, boa parte de seus conflitos, redefine-se o conceito de processo justo, entendido
como aquele que busca a verdade real e assegura a efetiva e célere prestagcdo jurisdicional,
langando mao de formas ndo adversariais e extrajudiciais de solugdo de conflitos, aliadas ao
mecanismo judicial heterocompositivo tradicional.

Segundo tal formato, amparado em wuma nova concep¢do do Direito
Constitucional e do proprio corolario do acesso a justica, caberia ao Estado a tutela e a
protecdo de um rol limitado de direitos, afastando a interpretagdo de que o principio do acesso
a justica pautado na Carta Politica albergue toda e qualquer natureza de controvérsias,
entendendo-se que o judiciario seria a ultima ratio € ndo mais a primeira.

Ainda nesse contexto, optou o legislador, a partir da década de 1990, por
institucionalizar mecanismos de solug¢do de conflitos até¢ entdo tidos como “alternativos”, a
exemplo da conciliacdo e da mediacdo, e a disponibiliza-los em complementacdo a solugao
judicial heterocompositiva.

O incentivo aos meios adequados de resolucdo de conflitos, em especial os
consensuais que albergam o maior protagonismo das partes titulares do direito possui a
capacidade de ndo apenas reduzir o acervo em tramita¢ao, mas igualmente desburocratizar e
simplificar o andamento das acdes ajuizadas, ao passo que proporciona uma mudanga ampla
de mentalidade e da abordagem do conflito existente, desta feita ndo pela intervencao de um

terceiro com poder decisorio, mas pela incidéncia do didlogo e da negociagdo.
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2.3 O ordenamento juridico brasileiro, as formas de solucio de conflitos e perspectivas

a0 acesso

Atento aos beneficios da solugdo consensual de conflitos, o ordenamento juridico
patrio, desde a década de 1940, ja trazia situagdes pontuais para utilizagdo da conciliacdo em
processos judiciais, em especial em causas relativas ao direito do trabalho, destacando-se que
a Consolidagao das Leis Trabalhistas apontava como obrigatéria a sessao nos casos de litigios
derivados do vinculo laboral.

Outro marco que merece referéncia encontra-se no Codigo de Processo Civil de
1973 que, em seus arts. 448 e 449, sinalizou que competia ao magistrado, antes de iniciada a
instrucdo, buscar conciliar as partes, lavrando termo de conciliagdo em audiéncia para
homologacao.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, tais referéncias normativas
foram recepcionadas e, aliadas ao novo parametro constitucional de direitos fundamentais e
acesso a justica, novas previsdes foram surgindo nos anos seguintes.

Um dos primeiros normativos instituidos apdés a Carta Magna a contemplar
referido aprimoramento foi a Lei n® 9.099/95, responsavel por designar os Juizados Especiais
Civeis e Criminais. Espelhado no anterior e bem sucedido modelo do Juizado de Pequenas
Causas, os JECCs trouxeram um prisma de cidadania, desburocratizagdo, celeridade e
informalidade ao judiciario, sendo estimulada a solugdo consensual da disputa em varios
artigos, conduzida por um juiz togado, pelo juiz leigo ou por conciliador nomeado para
exercer tal mister.

Em seguida, destaca-se a Lei n° 9.307/96, encarregada de disciplinar acerca da
arbitragem no Brasil e que, seguindo a rotina interposta no CPC/73, previu a possibilidade de
conciliagio em momento anterior a oitiva do demandado, estimulando, assim, a solugdo
pacifica da controvérsia.

Oito anos depois, em 2004, aponta-se como relevante o marco da Emenda
Constitucional n® 45/2004, a qual regulou, em seu, bojo fundamentais medidas para assegurar
maior eficiéncia ao Poder Judicidrio. Dentre suas alteragdes, cita-se como destaques a énfase
na transparéncia de dados, a adocdo da repercussdo geral em recursos delegados ao Supremo
Tribunal Federal e a criagdo do Conselho Nacional de Justica, responsavel por, dentre outras
atribui¢des, fomentar o estimulo a desjudicializacdo e ao incentivo na adocdo de meios

consensuais de solugdo de conflitos.
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Contemplando-se a necessidade de institucionalizagdo das  préaticas
autocompositivas e de eleva-las a categoria de politica publica nacional para o tratamento
adequado de conflitos, o Conselho Nacional de Justica instituiu a Resolucao n® 125/2010,
reconhecendo a conciliagdo ¢ a mediagdo como formas complementares de abordagem
judicial de disputas, desta feita focando na capacidade dos titulares do direito em resolverem
seu litigio, mediante a interven¢do de um terceiro imparcial.

Com o advento do referido normativo, o acesso a solugao adequada de resolucao
de conflitos foi alcada a garantia juridica, atribuindo aos 6rgaos judiciarios o encargo de
prover aos titulares do dieito, além da abordagem heterocompositiva, formas ndo adversariais
para o tratamento de disputas, bem como conceder informagdes e orientagdes sobre os meios
adequados disponiveis.

A respeito, Kazuo Watanabe (2018, p. 840) discorre:

O art. 1° da Resolugdo declara expressamente que todos os jurisdicionados tém
direito “a@ solugdo dos conflitos por meios adequados & sua natureza e
peculiaridade”, incumbindo aos o6rgaos judicidrios oferecer “outros mecanismos de
solugdo de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a
mediagdo e a conciliagdo”. E menciona também o direito de obter atendimento e
orientagdo, ndo somente em situagcdes de conflito de interesses, como também em
seus problemas juridicos, em situagdes de duvida e desorientacdo. E se ¢ direito do
jurisdicionado ter a oferta destes servigos, o Estado tem, inquestionavelmente, a
obrigacdo de organiza-los de forma adequada.

Segundo a referida Resolucdo, entendeu o CNJ que, para a devida implementagao
da politica consensual, os Tribunais deveriam adotar os procedimentos pautados, baseados em
trés pilares fundamentais: a centralizagdo da estrutura, a formacdo de conciliadores e
mediadores e o acompanhamento dos dados estatisticos inerentes a iniciativa.

Para o primeiro item, relativo a centralizagdo da estrutura, o art. 7° previu a
necessidade de criagdo, em cada tribunal, de um Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solucao de Conflitos — NUPEMEC, compostos por magistrados da ativa ou aposentados e
servidores, preferencialmente atuantes na area, ¢ de Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania - CEJUSC (art. 8°), em carater obrigatdrio nas comarcas atendidas por
duas ou mais Varas com competéncia de conciliacdo, ou seja, nas areas civel, familia,
fazendaria, previdenciaria ou dos Juizados Especiais.

Dentre as atribuicdes dos NUPEMECs elencadas pelo Conselho, apontam-se
como principais: a) planejar, implementar, manter e aperfeicoar as agdes voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas (art. 7°, II); b) instalar Centros Judiciarios de Solugao

de Conflitos e Cidadania que concentrardo a realizacdo das sessdes de conciliacao e mediagao
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que estejam a cargo de conciliadores e mediadores dos 6rgdos por eles abrangidos (art. 7°,
IV); ¢) incentivar ou promover capacitacdo, treinamento e atualizagdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucao de
conflitos (art. 7°, V); e d) propor ao Tribunal a realiza¢do de convénios e parcerias com entes
publicos e privados para atender aos fins desta Resolug¢ao (art. 7°, VI).

Os CEJUSCs, por sua vez, sdo unidades voltadas para a realizacdo, em carater
preferencial, de sessdes de conciliagdio e mediagdo em demandas processuais e pré-
processuais, além do desenvolvimento de a¢des voltadas a cidadania e ao estimulo da cultura
de pacificagdo social.

Quanto ao segundo item, relativo a adequada formagdo de conciliadores e
mediadores, a Resolugdo n° 125/2010 trouxe um avango ao prescrever que somente
profissionais que concluirem curso de formagdo proprio, sujeito as diretrizes e conteudo
programatico teodrico e pratico estabelecidos em seu Anexo I, estardo aptos a atuacdo nos
CEJUSCs, destinando aos centros mao de obra qualificada para o adequado atendimento as
demandas.

Além da formacao inicial, compete aos Tribunais promover capacitagdes
continuadas a titulo de aperfeicoamento para os profissionais j& certificados, figurando a
referida atualizagdo como condi¢do essencial a manutencdo do conciliador ou mediador nos
cadastros profissionais.

Em arremate, em referéncia ao terceiro item, acerca da coleta e acompanhamento
de dados estatisticos, a Resolugdo n® 125/2010 instituiu o “Portal da Conciliagao™ (art. 15),
disponibilizado diretamente no sitio eletronico do CNJ e destinado, dentre outras finalidades,
a divulgacado de relatorio gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade judicial
e por Centro (art. 15, II), ao compartilhamento de boas praticas, projetos, agdes, artigos,
pesquisas e outros estudos (art. 15, III) e a publicacao dos relatorios de atividades da "Semana
da Conciliagao" (art. 15, VI).

Coube ao Conselho, por sua vez, coordenar as atividades da Politica Judicidria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cumulada a funcao de instituir,
regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliacdo, responsavel pela implementagao e
acompanhamento das medidas previstas no art. 6°.

Dentre os beneficios da politica nacional, elenca-se a ampliagdo do acesso a
justica célere e eficaz, considerando-se que os diferentes tipos de conflitos passardo a ser
abordados por mecanismos adequados a sua solucao, estimulando-se a utilizagao dos meios

consensuais ¢ o atendimento pela via pré-processual, a melhoria na qualidade do servigo
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prestado ao se exigir a formacao minima como condicao prévia para atuacdo nos CEJUSCS e
a reeducagdo da sociedade, estimulando-a a resolver seus litigios de forma direta e pacifica,
com o minimo de interveng¢ao judicial.

Refor¢ando o acerto da Resolugao n°® 125/2010, no ano de 2015, temos o advento
de dois normativos infraconstitucionais de imensa relevancia na alteragdo do paradigma da
abordagem heterocompositiva de litigios para a configura¢do autocompositiva: o novo Codigo
de Processo Civil (Lei n° 13.105/15), publicada em 16 de margo de 2015, ¢ a Lei de Mediagao
(Lei n® 13.140/15), publicada em 26 de junho de 2015.

Em sintonia com o neoconstitucionalismo e o neopositivismo, o Cddigo de
Processo Civil de 2015 invoca os principios da boa f¢, da dignidade da pessoa humana, do
acesso a justica inclusive pela via consensual de solugcdo de conflitos, dentre outros, e inova
ao pautar a cooperagdao como forma de balizar a atuacao judicial.

J& em seu art. 3° e paragrafos, o Cddex trouxe o ja amplamente conhecido
principio da inafastabilidade do controle jurisdicional ao lado das formas alternativas de
resolucao de disputas como a arbitragem, a conciliagdo e a mediacao, pontuando estas ultimas
como preferiveis a abordagem judicial heterocompositiva.

Analisando as diretrizes do novo Diploma Processual Civil em referéncia aos

mecanismos autocompositivos, Sonia Caetano Fernandes (2017) enfatizou:

O novo Codigo trouxe medidas alternativas de resolucdo de conflitos dando ao
ordenamento juridico uma maior efetividade das normas constitucionais,
principalmente ao direito a razoavel duragdo do processo, determinando,
categoricamente, no seu artigo 3° e respectivos paragrafos, que o Estado promovera,
sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos, através da conciliagdo, da
mediacdo e de outros métodos, os quais deverdo ser estimulados por todos — juizes,
advogados, defensores publicos ¢ membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial.

Identifica-se, como outro ponto de destaque, que o novo CPC optou por dedicar
uma se¢do inteira para a abordagem dos conciliadores e mediadores como sujeitos do

processo (arts. 165 a 175), reproduzindo e aprofundando diversos itens da Resolucdo n°

125/2010 do CNJ. A respeito, destaca Humberto Theodoro Junior (2015, p. 51):

A valorizagdo do papel da mediagdo e da conciliagdo dentro da atividade
jurisdicional se faz presente de maneira mais expressiva no Novo Coddigo de
Processo Civil, que, além de prevé-las como instrumentos de pacificagdo do litigio,
cuida de incluir nos quadros dos oOrgdos auxiliares da justiga servidores
especializados para o desempenho dessa funcdo especial e até mesmo de disciplinar
a forma de sua atuag¢do em juizo (arts. 165 a 175).
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Sedimentando a tematica multiportas, o art. 168 do Diploma Processual facultou
as partes selecionarem, de comum acordo, o profissional ou a camara privada de conciliagdo e
mediacdo a quem desejam submeter a demanda, cabendo as camaras privadas, ainda,
destinarem um percentual preestabelecido de atendimentos para causas de beneficiarios da
gratuidade judicial, como contrapartida a seu credenciamento junto aos Tribunaius (art. 167,
§2°).

Acerca do procedimento para o tramite processual, o CPC/2015 trouxe importante
inovagdo e prestigio aos mecanismos autocompositivos ao prever, em seu art. 334, a
necessidade de sessdo para tratamento consensual da demanda antes da contestacdo, por
considerar o inicio do processo como periodo mais propicio a resolu¢ao pacifica da lide.

Sobre a nova sistematica, Jodo Luiz Lessa Neto (2018, p. 910) aduz que “a
segmentacao do procedimento comum em duas fases e o estimulo para que os cidaddos sejam
atores da resolugdo de seus conflitos é uma proposta interessante e segue a tendéncia mundial
de valorizagdo dos meios consensuais de resolucdo de disputas”.
Apenas trés meses apos o advento do novo Cddigo de Processo Civil, foi publicada a Lei n°
13.140/2015, incumbida de disciplinar acerca da mediagdo entre particulares e sobre a
autocomposicao de conflitos no &mbito da administragdo publica. O normativo replica certas
defini¢des acerca do mediador e do processo de mediacdo ja previstas no CPC e na Resolugao
n°® 125/2010/CNJ, aprofundando de forma pontual determinados itens que nao tiveram o
detalhamento suficientemente abordado, com destaque para o procedimento da mediacao
judicial e extrajudicial e para a autocomposi¢ao de conflitos envolvendo pessoas juridicas de

direito publico.

Realga-se que, se bem aplicado, o atual conjunto regulatorio possui capacidade de
aprimorar a solu¢do de conflitos e disponibilizar a sociedade o denominado sistema
multiportas, traduzido no modelo de resolugdo de disputas que congrega diversas modalidades
de abordagem — judicial ou extrajudicial, autocompositiva ou heterocompositiva — podendo os
interessados ou o proprio Estado indicarem, dentre as opgdes disponiveis, aquela que se
apresenta mais adequada ao caso concreto, considerando-se premissas como tempo de
tramitagdo, custo, eficacia e abordagem.

Em que pese termos normativos consistentes e um Poder Judiciario
suficientemente bem aparelhado para ofertar o atendimento nos moldes perconizados pela
Resolugdao n°® 125/2010/CNJ, persiste ainda um segundo entrave, pertinente a capacidade do

jurisdicionado, titular do direito, em selecionar a via tida por adequada.
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Para a aplicacdo ideal da sistemdtica mostra-se necessario que as partes possuam
conhecimento suficiente dos meios disponiveis, em especial de suas peculiaridades, e
desenvolvam a capacidade de correlaciona-los ao conflito em tela.

Na situacao atual, corroborada pelo Relatério Justiga em Numeros, tem-se que, a
despeito da adequacdo dos meios extrajudiciais e dos mecanismos autocompositivos judiciais,
ndo houve, at¢ o momento, notdvel decréscimo no volume de casos novos, situacdo que
aponta para a subutilizacdo das referidas modalidades, permeando a divida se a opgao por
judicializar as demandas parte de um jurisdicionado que conhece todas as vias disponiveis e,
mesmo assim, opta pela modalidade judicial heterocompositiva, ou se ha desconhecimento

entre estes para apontarem a forma mais adequada.
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3 JUSTICA MULTIPORTAS: MECANISMOS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS

Introduzido no Brasil pela Resolucao n°® 125/2010/CNJ, pelo novo Cddigo de
Processo Civil e pela Lei de Mediagdo, o modelo remonta ao ano de 1976, quando o Sistema
Multiportas (MultidoorCourthouse System) foi mencionado, de forma inédita, em palestra
proferida pelo professor da Universidade de Harvard, Frank Sander, na Pound Conference.

Na ocasido, foi proposta uma alternativa de abordagem de conflitos que tivesse a
capacidade de contrapor a ineficiéncia do sistema judicidrio norte-americano, caracterizado a
€poca como burocratico, moroso ¢ de alto custo.

O Multi-DoorProgram resultou em uma iniciativa que previa sete “portas’ iniciais
de acesso, dentre elas destacamos: a) a iniciativa de pequenas causas; b) mediagao de relacdes
domésticas; c) resolugdo célere de casos civis, na qual os magistrados eram encorajados a
indicar causas de maior complexidade para atendimento por um dos métodos consensuais; d)
arbitragem obrigatéria para encaminhamento de determinados casos de natureza civil; e)
semanas de conciliacdo, com periodos pré-definidos de seis dias em que as oportunidades de
resolver consensualmente as demandas estariam disponiveis, enquanto as cortes estariam com
as atividades suspensas, e os magistrados e os advogados atuando voluntariamente como
mediadores.

Verifica-se que algumas das experiéncias americanas de sucesso foram
incorporadas ao formato brasileiro, como a semana de conciliagdo, que, em 2020, realizara
sua XV edi¢do, e o atendimento diferenciado a demandas de menor valor econémico, por
meio dos juizados especiais.

O Tribunal Multiportas traduz-se, portanto, em um inovador instituto que
direciona a abordagem judicial ou extrajudicial para os métodos mais adequados de resolugdo,
economizando tempo e dinheiro ao judicidrio e aos litigantes, sendo tratadas, a seguir, as

formas de acesso existentes e disponiveis no dambito nacional.

3.1 Da autotutela e da abordagem de conflitos

Dentre as formas de solugdo de conflitos conhecidas, iniciamos com a abordagem
daquela que se mostra como a modalidade mais instintiva e primitiva de resolucdo: a
autotutela.

Fundada no instinto de autopreservacao e no direito natural, consiste em uma
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forma de imposicao da vontade de um individuo sobre outro, de forma unilateral e pelo uso da

forca. Segundo Daniel Amorim Assumpgao Neves (2016, p. 05):

Por ‘for¢a’ deve-se entender qualquer poder que a parte vencedora tenha condi¢des
de exercer sobre a parte derrotada, resultando na imposi¢do de sua vontade. O
fundamento dessa forga ndo se limita ao aspecto fisico, podendo-se verificar nos
aspectos afetivo, econdmico, religioso, etc.

A despeito de sua presenca na sociedade, em especial nos casos em que se verifica
a urgéncia da intervencdo e a impossibilidade do Estado ser onipresente quanto a protecao por
ele conferida, a autotutela nao possui respaldo juridico, sendo aceita em situacdes
excepcionais € mediante previsao legal, como a legitima defesa (Codigo Civil, art. 188), o
direito de greve (art. 9° da Constitui¢do Federal), a manutencdo da posse por possuidor
turbado ou esbulhado (Cédigo Civil, art. 1210) e o penhor legal (Cédigo Civil, art. 1467).

Encontra-se, ainda, autorizacdo para a aplicagdo da autotutela em outros casos
pautados no Cdédigo Civil, no Cédigo Penal e no Codigo Penal Militar — conhecidas, nestes
dois ultimos, como exclusdo de ilicitude — bem como na jurisprudéncia do Supremo Tribunal
Federal. Em razdo de sua precariedade, pode ser considerado o tnico meio de solucdo de
conflitos apto a ser integralmente revisado pelo Poder Judiciario.

Para que a autotutela possa ser valida, deve-se atentar para a presenca de seus
elementos constitutivos. Além da previsdo legal ja& pormenorizada, ¢ necessario que haja
vedacgdo ao abuso de direito, que o ato seja reconhecido como uma situagcdo de emergéncia e
que o direito resguardado seja maior ou igual aquele que esteja sendo violado. Ausente
qualquer dos requisitos, a autotutela viola os direitos e garantias fundamentais e deve ser
reprimida.

A despeito da aceitagdo da autotutela, deve-se reforcar que se trata de um
instrumento pontual, sendo certo que, no atual estado de direito, a protecao social deve ser
transferida ao Estado, detentor da jurisdi¢do, e sob os principios pautados na Carta Magna e
na legislacdo processual, com atencdo especial ao contraditorio, a ampla defesa e ao devido
processo legal.

Dentre os meios reconhecidos e autorizados para a solucdo de disputas a
disposicao da sociedade, ¢ possivel fazer uma divisdo em duas categorias distintas,

diferenciadas pela forma de abordagem do conflito: a heterocomposicao e a autocomposicao.

3.2 Mecanismos heterocompositivos



30

No ambito dos mecanismos de gestdo de conflitos, entende-se como mecanismos
heterocompositivos aqueles em que os sujeitos de direito optam por submeter a um terceiro a
conducdo da solugdo de sua demanda, seja pela via estatal (jurisdicdo) ou pela via
extrajudicial (arbitragem).

Nesta vertente, o resultado ¢ apresentado por um agente externo imparcial e
imposto aos sujeitos da relacdo juridica original, situagdo oposta a autotutela e
autocomposicdo, em que ha o protagonismo dos titulares do direito. Nesta sistematica, os
resultados sdao pautados pela dualidade “ganha-perde”, beneficiando um dos interessados em
detrimento do outro.

Segundo Fernanda Tartuce (2018, p. 59), “o estimulo a tal forma de solugdo de
controvérsias foi marcado pela reducdo paulatina de situagdes permissivas da autotutela (pela
proibi¢ao da justica privada) e pelo fato de a via consensual ser um fendmeno eventual (por

forca da intensa e acirrada litigiosidade)”.

3.2.1 Jurisdicao

Modalidade de acesso amplamente conhecida, a jurisdicdo encontra-se
sedimentada na Carta Magna, em seu art. 5° inciso XXXV, podendo ser descrita como o
poder do Estado de aplicar o direito ao caso concreto submetido pelas partes, com a garantia e
a seguranca juridica da coisa julgada.

Segundo Alexandre de Moraes (2019, p. 92):

Importante, igualmente, salientar que o Poder Judiciario, desde que haja
plausibilidade da ameaga ao direito, ¢ obrigado a efetivar o pedido de prestacao
judicial requerido pela parte de forma regular, pois a indeclinabilidade da prestagao
judicial € principio basico que rege a jurisdi¢do, uma vez que a toda violagdo de um
direito responde uma agdo correlativa, independentemente de lei especial que a
outorgue.

Possui, como caracteristicas principais, a inércia, definida como a necessidade de
provocacao pelas partes que devem, de forma unilateral ou conjunta, submeterem a demanda
a apreciagdo estatal; a inafastabilidade, porquanto o magistrado ndo podera se negar a atender
o conflito apresentado, devendo propor sua solugdo ao caso concreto; e a imutabilidade, sendo
definitiva a decisdo judicial e de imperiosa observancia pelas partes e terceiros atingidos.

Sobre o tema, Alexandre Camara (2018, p. 29) discorre com propriedade:

A jurisdi¢do ¢, em outros termos, a “jurisconstrucao” (perdoe-se o neologismo) de
um resultado juridicamente correto para a causa submetida ao processo. E o
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resultado precisa ser juridicamente legitimo. Ndo pode o juiz “inventar” a solugdo da
causa. Ninguém vai ao Judiciario em busca de uma solugdo a ser inventada pelo juiz.
O que se busca ¢ o reconhecimento de um direito que ja se tem (e dai a natureza
declaratoria da jurisdigdo, de que se tratara adiante). E cabe ao juiz, entdo, dar a
causa uma solucdo conforme ao Direito. O papel do juiz, como intérprete, nao ¢
inventar uma norma juridica para solucionar a causa, mas aplicar a norma juridica
adequada no caso concreto. E deve fazé-lo sem exercer qualquer tipo de poder
discricionario.

A jurisdicao pode ser dividida em duas modalidades, contenciosa e voluntaria. A
primeira ¢ aquela em que se encontra presente um conflito de interesse e que demanda a
atuacdo do magistrado para decidir o direito. J4 na segunda, prevista entre os arts. 734 a 786
do Coédigo de Processo Civil, o litigio ndo se apresenta, sendo acionada por meio de um
procedimento demandando pronunciamento judicial para reconhecimento e integragdo de
direitos preexistentes e de interesses privados.

Com a garantia constitucional de acesso a justica e da assisténcia judiciaria
gratuita aos necessitados, desde o final da década de 1980 a jurisdi¢do passou a ser
amplamente utilizada como forma de solugdo para os mais diversos conflitos, muitas vezes
em detrimento de modalidades tidas por mais adequadas a analise das controvérsias.

Atualmente possui protagonismo tal que, mesmo em demandas eminentemente
patrimoniais que iniciam como extrajudiciais, as partes buscam a homologacao dos acordos
pelo magistrado, por entenderem que tal providéncia ampliaria a for¢a executiva do titulo,

ainda que ndo haja a necessidade real ou legal para tanto.

3.2.2 Arbitragem

Passando a andlise do instituto da arbitragem, destaca-se sua utilizagdo para
demandas que versem sobre direitos patrimoniais disponiveis, sendo disciplinada
emlegislagdo especifica, Lei n. 9.307/96, de 23 de setembro de 1996, tendo sido considerada
constitucional em setembro de 2001, pelo Supremo Tribunal Federal, no julgamento de
recurso interposto em processo de homologacao de sentenca estrangeira (SE 5206).

A arbitragem foi abordada, ainda, pela Carta de 1988, nos arts. 4°, VIl e 114, §1°,
defendendo a solucdo pacifica dos conflitos nas relagdes internacionais e estabelecendo a
possibilidade de resolucao pela via arbitral apos frustrada a negociacao coletiva de trabalho, e
pela Lei n. 9.099/1995, responsavel por instituir os Juizados Especiais, a qual recomenda, em
seus artigos 24 a 26, o juizo arbitral apés a tentativa conciliatoria ter sido encerrada sem
acordo entre os envolvidos.

Diferentemente da abordagem estatal, a via arbitral ¢ facultativa e deve ser aceita
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por ambas as partes, seja em momento anterior a controvérsia, por meio de clausula
compromissoria, ou apos, mediante compromisso arbitral. A decisdo final serd proferida por
um arbitro selecionado para atender a demanda e serd definitiva, ndo sendo aceita a
rediscussao da matéria pela via judicial processual, tampouco cabendo recurso, podendo ser
interposto apenas solicitacdo de esclarecimento ou pedido de anulacdo por vicio de
procedimento.

A respeito dos efeitos da convengdao de arbitragem, Luis Fernando Guerreiro

(2019, p. 221) assim assevera:

Uma vez definida a arbitragem como forma de solugdo de controvérsias, e sendo ela
higida, ndo ha chance de arrependimento para uma das partes sem o consentimento
da outra. Ainda que uma das partes tenha desistido da arbitragem, ela se realizara,
até mesmo sujeitando em ultima instancia a parte recalcitrante a revelia.

Destaca-se que a excegdo se enquadra apenas no caso de necessidade de executar-
se a decisao. Considerando-se que a sentenca arbitral ¢ reconhecida como titulo executivo
judicial, ¢ passivel de submissdo ao Poder Judicidrio para impor seu cumprimento de forma
coercitiva, se necessario, nos termos do art. 515, VII, do Codigo de Processo Civil.

Dentre os beneficios da arbitragem realga-se a celeridade, vez que a Lei de
Arbitragem estabelece prazo maximo para atendimento da demanda, de seis meses, essencial
para casos em que a demora do trdmite processual judicial impde prejuizo pessoal ou material
as partes, além da especializagdo, considerando-se que a questdo podera ser apreciada por
arbitro de capacidade técnica especifica, a exemplo de engenharia, contabilidade ou medicina.

Outro ponto de importante destaque consiste na possibilidade de convencao entre
as partes, que poderd abranger desde o objeto da disputa, até o procedimento e as regras
aplicéaveis, garantindo aos usuarios da modalidade uma experiéncia customizada.

No Brasil, realgamos, como importantes marcos da arbitragem, a institui¢do dos
primeiros grupos destinados a matéria: o Conselho Nacional das Instituigdes de Mediagao e
Arbitragem (CONIMA), sociedade civil sem fins lucrativos, instituida em 24 de novembro de
1997 ¢ o INAMA - Instituto Nacional de Mediacdo e Arbitragem, entidade privada
igualmente sem fins lucrativos, fundada em 1991, com o apoio técnico da American

Arbitration Association (AAA) — EUA.

3.3 Mecanismos autocompositivos
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Nas ultimas décadas, tem-se denominado de meios autocompositivos as praticas
destinadas a solu¢do de disputas diversas da abordagem judicial heterocompositiva,
abrangendo institutos como a conciliacdo, a mediacdo e a negociacdo, além de abordagens
multidisciplinares.

Nesta sistematica, as partes interessadas assumem maior protagonismo na
resolucdo da disputa, solucionando, de forma conjunta, a controvérsia e dispensando a figura
do terceiro imparcial com poder decisério, caracteristica basilar do modelo

heterocompositivo. A respeito, Fernanda Tartuce (2018, p. 36) sintetiza que:

A possibilidade de que as partes resolvam, isoladamente ou em conjunto, uma saida
para o conflito encerra a hipotese de autocomposi¢do. Em tal caso, a composi¢do do
conflito contard com a vontade de uma ou ambas as partes para que se verifique,
inexistindo a participagdo de um terceiro com poder decisorio para definir o
impasse.

E recomendada a autocomposi¢io para situagdes em que haja disponibilidade do
direito ou, caso seja indisponivel, que admita transagdo, a exemplo da acao de alimentos e
demandas pontuais envolvendo entes publicos. A inobservancia de tal preceito enseja na
nulidade ou anulabilidade do ato pactuado.

Em se tratando de causas passiveis de solucdao pela via consensual, destacamos
como beneficios a resolucdo da controvérsia de forma mais célere e econdmica, considerando
que a modalidade reveste-se de menor formalidade procedimental, muitas vezes dispensando,
inclusive, a contratagcdo de advogado para o patrocinio da causa.

Acerca dos efeitos positivos da autocomposicao, reportamo-nos aos ensinamentos

do ilustre doutrinador Peronio Calmon (2019, p. 54):

Os efeitos da autocomposicdo sdo especificos para cada espécie, dependendo,
inclusive, de seu objeto. Pela sua propria definicdo a autocomposicdo poe fim a
controvérsia sobre o bem da vida em disputa. Encerra-se o conflito, extingue-se a
duvida, acaba a incerteza. A autocomposi¢do podera resultar em um titulo executivo.
Podera significar uma novagdo. Podera gerar novas obrigagdes ou encerrar
definitivamente qualquer vinculo entre as partes.

Dentre as formas de autocomposi¢do, pode-se destacar as unilaterais, que
dependem exclusivamente da vontade ou de um ato praticado por apenas uma das partes, a
exemplo da desisténcia, do reconhecimento voluntrio ou da rentincia ao direito em conflito, e
as bilaterais, as quais contam com a resolucdo da controvérsia por meio da participacido de
todos os envolvidos, seja em uma negociagdo ou mediante a atuagdo de um terceiro
facilitador.

No Brasil, os mecanismos autocompositivos foram sendo institucionalizados de
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forma gradual, inicialmente com incentivos em legislagdes esparsas, como na Lei dos
Juizados Especiais, passando para uma politica completa de tratamento adequado de conflitos
em 2010, com efeitos positivos e marcantes no novo Codigo de Processo Civil e na Lei de
Mediacao.

Por se tratar de uma iniciativa relativamente recente, com menos de uma década
de vigéncia da Lei n° 125/2010/CNJ, espera-se que a adesdo da populacdo aos meios
consensuais ocorra igualmente de forma gradual, com a ampliagdo do quantitativo de Centros
Judiciérios de Solugdo de Conflitos pelos Tribunais, o que permite um incremento no volume
de sessdes de conciliacdo e mediagdo realizadas sem a intervencao direta dos magistrados, e
com a divulgagdo da modalidade pelos NUPEMECs e parceiros, instruindo a populacao
acerca do cabimento de cada mecanismo, judicial e extrajudicial, e das vantagens de se optar
pela abordagem mais adequada.

No ambito do Estado do Ceara, foram realizadas diversas iniciativas e parcerias
para fomentar a aplicacdo dos meios autocompositivos, com eventos promovidos pelo Poder
Publico, entidade de classes, como a Ordem dos Advogados do Brasil — Seccao Ceara e
institui¢des de ensino superior, além de mutirdes de atendimento processual e pré-processual
e da Semana Nacional de Conciliagao.

Contudo, a despeito do esfor¢co no quesito pertinente a divulgacdo, inexistem
dados suficientes para atestar o real conhecimento da populagdo acerca das opg¢des judiciais e
extrajudiciais disponiveis, bem como se os habitantes do Estado teriam condigdes de
selecionar a forma mais adequada para os casos mais comuns, permeando a divida se a opgao
pela via heterocompositiva tradicional ocorre por real escolha ou por falta de informagdes
suficientes de outras modalidades de resolugao.

Outro ponto que concentra duvida reside em concluir se fatores de ordem pessoal,
como local de residéncia, idade, escolaridade e renda, influenciam no conhecimento das
modalidades autocompositivas e heterocompositivas, considerando tratar-se de uma politica
relativamente recente no pais, com uma nova roupagem para o acesso a justica e a abordagem

de conflitos.

3.3.1 Mediacdo

Trata-se de um método ndo adversarial focado na abordagem do conflito pelo

paradigma do “ganha-ganha”, em contrapartida ao sistema de “ganha-perde” inerente a

solucdo heterocompositiva.
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Diferente de outros meios consensuais de solugdo de controvérsias, a mediagdo
ndo se destaca apenas buscar aproximar as perspectivas dos interessados no intuito de por fim
a demanda, mas por focar no restabelecimento do didlogo entre as partes, ja desgastado pela
disputa, e, a partir do resgate da comunicagdo, concentrar esfor¢os na resolugdo dos pontos
controvertidos, por meio da sutil intervencao de um terceiro imparcial.

Por meio da mediacdo, ¢ possivel ir além da problematica apresentada na lide
processual e discutir pontos referentes ao conflito real que aflige as partes, encerrando de
forma mais permanente a disputa por meio de um acordo construido inteiramente a partir de
propostas apresentadas pelos titulares do direito, ora atuando como reais protagonistas do
desfecho proposto.

Por focar nas partes como responsaveis diretos pela solucdo de sua controvérsia, a
mediacdo possui capacidade de promover uma mudanca real de comportamento social, por
meio do empoderamento e da gestdo de sentimentos, contribuindo, assim, com a pacificacao
social.

A respeito da mediacao, Camila Strangherlin e Rafael Calmon Rangel (2018, p.

686) sintetizam:

Percebe-se na mediacdo de conflitos, além de um mecanismo ndo adversarial de
resolucdo de conflito, um instrumento de realizagdo democratica e cidada, ao passo
que a solugdo das contendas encontra-se na capacidade dos envolvidos de
dialogarem e construirem a resposta ideal aos seus anseios, com o compartilhamento
de escolhas. E vai além, pois propicia aos participantes a visao de que esta dentro de
cada um o aparato necessario para solucionar e prevenir futuros conflitos, o que, por
conseguinte, resulta na inclusdo social, no maior senso de responsabilidade e
comprometimento, e na pacificagdo da sociedade.

Nos termos do art. 165, §3°, do CPC, ¢ recomendada a mediacdo sempre que as
partes possuirem vinculo, anterior ou posterior, e tenham tido o didlogo comprometido com as
desavencas.

No ambito processual, a media¢do judicial deverd ser realizada em um Centro
Judicidrio de Solug¢do de Conflitos e Cidadania — CEJUSC, unidade responsavel pela
realizagdo de sessdes de conciliagdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢do, conforme previsao do CPC, art.
165, e da Resolucao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica.

O legislador tratou, ainda, de disciplinar a tematica em normativo proprio, por
meio da Lei n® 13.140/2015, responsavel por dispor sobre a mediagdo entre particulares como
meio de solugdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢do de conflitos no ambito da

administracgao publica.
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Ficou a cargo da Lei de Mediacdo pautar, ainda, os principios norteadores da
modalidade, o procedimento aplicavel as sessdes, os critérios minimos de formagdo do
mediador e a forma de abordagem consensual dos conflitos envolvendo a administracao
publica nas trés esferas: federal, estadual e municipal.

A mediagdo, seja ela judicial ou extrajudicial, ¢ regida por diversos principios
proprios, dentre eles podemos destacar a confidencialidade, a imparcialidade, o
empoderamento, a neutralidade, a independéncia, a autonomia, a decisao informada, dentre
outros, assegurados pelo Coédigo de Processo Civil, pela Lei de Mediagao e pelo Codigo de
Etica de Conciliadores ¢ Mediadores Judiciais (Anexo a Resolucdo n°® 125/2010/CNJ).

Para ser considerada bem sucedida, ndo se exige que a mediagdo se encerre em
acordo entre os interessados em um primeiro momento, sendo valida aquela em que o dialogo
foi resgatado e novos panoramas, compreensdes € pontos de vista, foram abordados e

discutidos, transformando as perspectivas iniciais das partes.

3.3.2 Conciliacao

Classificada como um mecanismo autocompositivo, a conciliagdo ¢ uma
modalidade de resolugdo de conflito consensual caracterizada pela abordagem da
problematica por meio da interven¢do de um terceiro imparcial, responsavel por auxiliar os
titulares do direito a encontrarem propostas aptas a finaliza¢ao da controvérsia.

Diverge da mediacdo em especial pela atribuicdo do facilitador. Enquanto na
mediacdo a figura do terceiro externo ao litigio tem a atribuicdo de maior passividade, com
foco em auxiliar as partes a restabelecerem o didlogo para que elas proprias possam encontrar
a solugdo, na conciliacdo temos um maior protagonismo e intervengdo do profissional, que
possui atribui¢ao de realizar proposituras que poderiam ser aceitas por ambas as partes,
também pela 6tica do “ganha-ganha”.

Contemplando as diferencas entre a conciliagdo e a mediag¢do, Lilia Maia de

Morais Sales (2003, p. 38) dispoe:

A diferenga fundamental entre a mediagdo e a conciliagdo reside no conteudo de
cada instituto. Na conciliagdo, o objetivo é o acordo, ou seja, as partes, mesmo
adversarias, devem chegar a um acordo para evitar um processo judicial. Na
mediagdo as partes ndo devem ser entendidas como adversarias e o acordo ¢ a
consequéncia da real comunicagdo entre as partes. Na conciliagdo o conciliador
sugere, interfere, aconselha. Na mediag¢do, o mediador facilita a comunicacdo, sem
induzir as partes ao acordo.
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Segundo a determinacdo do CPC, em seu art. 165, §3°, presume-se que a
conciliagdo deverd ser destinada para solucdo de conflitos quando as partes ndo possuirem
vinculos anteriores ou continuados, privilegiando-se a abordagem em uma sessao mais sucinta
e focada em propostas para solugdo da demanda, sem a necessidade de buscar fortalecer ou

restabelecer dialogos.

3.3.3 Negociagao

Diferentemente das duas modalidades anteriores, a negociacdo consiste em um
mecanismo de resolucdo consensual de conflitos caracterizado pela auséncia da interferéncia
de um terceiro para auxiliar na solucdo da demanda. Nesse formato, as partes, por meio de
uma comunicacao direta e sem intervengdes externas, buscam um ponto de convergéncia para
composi¢ao.

Reportando-se novamente aos ensinamentos de Petronio Calmon (2019, p. 113)

acerca da negociac¢ao, verifica-se que:

E uma atividade inerente a condigio humana, pois o homem tem como habito
apresentar-se diante de outra pessoa envolvida sempre que houver interesse a ela
ligado. [...] Trata-se entdo de pratica que pode ser pessoal e informal, fazendo parte
da natural convivéncia em sociedade.

A negociacdo pode ser considerada como o meio mais versatil entre os delineados
no presente capitulo, consistindo em uma forma autonoma de abordagem de disputas baseada
na percep¢ao, na comunicagdo € na emo¢ao e, a0 mesmo tempo, uma das técnicas
preponderantes dos meios consensuais, pautados no dialogo e na barganha de interesses.

Destaca-se, como tematicas aptas para resolugcdo por meio de negociagdo aquelas
derivadas de relacdo contratual ou de tematicas relativas ao direito de familia, situacdes em
que se mostra imperiosa a rapida abordagem da controvérsia e a manutengdo da relagdo

continuada anteriormente estabelecida.

3.3.4 Cdamaras Privadas de conciliacdo e mediacao

A resolugdo 125/10 do CNJ — com as alteragdes promovidas pelo novo CPC e em
consonancia com a Lei de Mediagao (lei 13.140/15) — recomenda que os o6rgaos judiciarios,
antes da solucdo judicial, oferegcam outros mecanismos de solugdes de controvérsias. Entre os

meios consensuais de resolucao de conflitos estdo a mediacdo e a conciliagdao, que podem ser



38

realizadas por meio de camaras publicas ou privadas.

Regulamentadas no Estado do Ceara por meio da Resolucdo n® 12/2018, do
Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara, e publicada no Didrio da Justica em 06 de setembro
de 2018, as Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediagao sdo instituicdes ou entes privados
constituidos na forma de pessoa juridica e cujo objeto social consiste na prestacdo de servigos
de conciliagdo ¢ mediagao.

Referidas unidades, selecionadas por livre iniciativa das partes, sdo habilitadas a
realizagdo de todo o procedimento de conciliacio e mediacdao, seja ela extrajudicial,
processual ou pré-processual, estas ultimas mediante credenciamento junto ao Tribunal de
Justica e ao cadastro nacional mantido pelo Conselho Nacional de Justi¢a, em consonancia
com o art. 167 do CPC', possuindo, em seu quadro, conciliadores ¢ mediadores qualificados
para o atendimento das demandas submetidas.

Possuem, dentre suas caracteristicas principais, atributos inerentes a conciliacdo e
mediacdo, como a informalidade, uma vez que o atendimento e a dindmica procedimental sao
simplificados e adaptados para a solu¢dao consensual de conflitos; a confidencialidade,
considerando que, mesmo em demandas judiciais submetidos as camaras, os assuntos
discutidos ficam restritos ao conhecimento das partes e dos facilitadores; e a imparcialidade,
em razao do conciliador ou mediador ser um terceiro atuando em posicao neutra, aplicando-se
a este todos os quesitos do Codigo de Etica dos conciliadores e mediadores, inclusive quanto
a vedacdo da atuagdo do facilitador na figura de advogado (ou vice-versa) por um ano da
sessao consensual.

Acerca das mediagdes extrajudiciais, Fernanda Tartuce (2018, p. 298) aduz:

A mediacdo privada oferece mais uma alternativa para reduzir tempo e custos na
solucdo de conflitos. Embora normalmente ela seja realizada antes da instaurag@o de
uma relagdo processual, nada obsta que litigantes em conflito busquem dirimi-lo
pela mediacdo extrajudicial mesmo havendo um processo pendente; nesse caso, ¢
possivel pedir a suspensdo do feito enquanto participam das sessdes consensuais.
Como, porém, ha a sensacdo de que os processos no Brasil demoram muito, ¢é
comum que os envolvidos atuem em uma dupla perspectiva, participando da
mediacdo e “tocando” o processo.

Atualmente, o Estado do Ceara conta com trés Camaras Privadas devidamente
credenciadas junto ao NUPEMEC/TJCE, sendo duas com competéncia para demandas do

foro da Comarca de Fortaleza ¢ uma para o foro da Comarca de Sobral®.

! Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliagdo e mediagdo serdo inscritos em
cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justiga ou de tribunal regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicagao de sua area profissional.

“Dado disponivel em: https:/www.tjce.jus.br/nupemec/unidades-credenciadas/.
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3.3.5 Plataformas eletronicas de solucdo de confflitos

Com a expansdo da tecnologia na ultima década, verifica-se o surgimento de
plataformas eletronicas para simplificar e facilitar o acesso aos mais diversos
servigos,inclusive a solugdo consensual de conflitos.

Diversas sdo as ferramentas e sistemas disponiveis no Brasil, permitindo desde
lances as cegas até a negociacdo por meio de chat online com e sem a interveniéncia de um
terceiro facilitador. Igualmente amplo ¢ o rol de conflitos aptos a solugdo pela via digital,
sendo passivel de utilizagdo para todas as demandas que permitirem a autocomposi¢ao.

O presente trabalho focaliza as duas modalidades de plataformas eletronicas
reconhecidas e utilizadas nacionalmente pelo Poder Judicidrio: a plataforma extrajudicial
“Consumidor.gov.br” e o sistema “Mediag¢ao Digital”.

O primeiro deles, “Consumidor.gov.br”, consiste em um servigo publico
destinado a atender exclusivamente demandas de consumo. Monitorada pela Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon) do Ministério da Justica, Procons, Defensorias,
Ministérios Publicos e também por toda a sociedade, a plataforma permite a interlocucao
direta entre consumidores e empresas pela internet, de forma célere, desburocratizada e sem a
necessidade de interveniéncia do judiciario.

O Portal conta atualmente com 546 empresas e 1.478.963 usuarios cadastrados e,
segundo balanco divulgado referente ao ano de 2018, teve 81% de seus casos resolvidos
diretamente pela plataforma, com 99,3% de reclamagdes atendidas dentro do prazo médio de
6,5 dias.

Destacamos, ainda a plataforma "Mediacao Digital" do Conselho Nacional de
Justica, destinada ao atendimento de demandas judicializadas ou ndo. Atualmente em fase de
reformulagdo para a versao 2.0, o sistema se destaca por ofertar aos cidadaos o atendimento a
solugdo de conflitos por meio autdnomo e virtual, com a troca de mensagens para o acerto de
propostas, além de oportunizar a homologacao judicial dos acordos porventura firmados,
sendo entdo considerados titulos executivos judiciais.

O sistema ¢ voltado primariamente a casos de consumo e possui parcerias com
empresas, com destaque para instituicdes financeiras, que se comprometem a analisar a
demanda no prazo de até 15 (quinze) dias da solicitacdo, que deverd ser submetida pelo
advogado com poderes de representacdo, quando se tratar de caso em tramite junto ao Poder

Judiciario, ou diretamente pelo interessado ou por seu advogado, quando nao houver processo
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previamente ajuizado.

4 AS FORMAS DE ACESSO DISPONIVEIS NO ESTADO DO CEARA

Em que pese a priorizagdo concedida pela Carta Magna a garantia de acesso a
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justica e a inafastabilidade da jurisdigdo como forma de assegurar ao jurisdicionado o
exercicio de seu direito, verifica-se que o atual panorama brasileiro, de grande judicializagdo e
proporcional congestionamento, desfigurou o ideal constitucional, afastando a devida
celeridade da prestacdo jurisdicional e, em muitos casos, acarretando na ineficiéncia da
modalidade selecionada, fato que culmina com o descrédito no Poder Judiciario em cumprir
com suas atribuigoes.

Em paralelo, realcam-se os mecanismos adequados de solucdo de conflitos,
conceito trazido pela sistematica multiportas de acesso a justiga, como importante aliado a
atividade jurisdicional estatal, permitindo a resolucdo de disputas por outras vias diversas da
modalidade judicial heterocompositiva.

Na seara processual, o Codigo de Processo Civil instituiu a possibilidade de
abordagem da lide pela via consensual com a realiza¢do de sessdes de conciliacdo e mediagao
em qualquer fase do processo, oportunizando as partes, na figura de protagonistas, resgatarem
o didlogo e fazerem as concessdes que entendem como razoaveis e necessarias a obtencdo de
um acordo considerado satisfatorio.

No ambito do Estado do Ceard, identifica-se importantes transformacdes na
abordagem dos conflitos, passando do acesso a via judicial heterocompositiva como principal
modalidade de solugdo de litigio disponivel, quando ndo a nica opg¢do a depender do caso ou
da localidade da parte, para um cenario favoravel a escolha, pelos habitantes, da forma que
entender mais adequada para o caso, podendo selecionar mecanismos pelo valor a ser
despendido, que partem de indicagdes de baixo ou nenhum custo direto, como o acesso a
plataformas eletronicas ou o ajuizamento de demandas pré-processuais, atualmente sem a
cobranca de custas ou honorarios, ou pela especializagdo necessaria, com opg¢des dedicadas
exclusivamente a resolucdo de casos complexos de determinada seara do direito, a exemplo
das Camaras Arbitrais e das Camaras Privadas de Conciliagao e Mediacao.

Todavia, a despeito das variadas opgdes e das claras vantagens de cada método,
identifica-se uma lacuna no ponto pertinernte a forma de acesso e disponibilizagdao dos
mesmos, em especial quanto aos extrajudiciais e aos consensuais, os quais permanecem sendo
uma icognita para parcela da populacdo, pelo que se depreende da andlise dos dados
estatisticos nacionais e estaduais.

Nesse cendrio, mostra-se relevante pesquisar de que forma a populagdo estd
buscando solucionar seus conflitos, a partir da andlise de dados estatisticos coletados pelo
Conselho Nacional de Justica e pelo Tribunal de Justiga do Estado do Ceara, além de pesquisa

de campo detalhando os mecanismos conhecidos e utilizados pelos participantes,
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jurisdicionados em potencial, no Estado do Ceara.

Revela-se primordial, ainda, esclarecer quais mecanismos a populacdo estadual
aponta como sendo de seu conhecimento e quais demonstra preferéncia em determinados
casos especificos, sendo certo que muitos litigios ora ajuizados poderiam ser solucionados

com igual primor por outras vias diversas da tutela estatal heterocompositiva.

4.1 Dados estatisticos referentes ao Estado do Ceara

Considerando o escopo do presente trabalho académico, mister pontuar os
nimeros relativos aos mecanismos autocompositivos e heterocompoisitivos no ambito do
Estado do Ceara, bem como analisar a estrutura destinada ao atendimento de demandas por
ambas as vias.

Para a avaliacdo, utiliza-se como base principal os Relatérios “Justica em
Numeros” do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e os dados informados pelo Nucleo

Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos — NUPEMEC/TJCE.

4.1.1 Relatorio Justica em Numeros

Analisando o Relatorio “Justica em Numeros” do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) (BRASIL, 2019), referente ao ano-base de 2018, temos que o Poder Judicidrio
finalizou o ano com 78,7 milhdes de processos em tramitagdo aguardando uma solugdo
definitiva, incluindo-se, neste rol, processos em andamento, suspensos ou em arquivo
provisorio.

Nota-se do referido dado, uma queda inédita no volume de casos pendentes, na
ordem de aproximadamente um milhdo de processos judiciais, seguindo a tendéncia de
redu¢do de acervo iniciada no ano de 2017, primeiro da série histdrica a marcar um freio no
crescimento do volume de processos em ambito nacional, o qual vinha escalonando desde o
primeiro ano da apuragdo dos dados no Relatorio, em 2009.

Tal redugdo, entretanto, ndo pode ser, neste momento, creditada a reducdo de
casos novos em razdo da utilizagdo de mecanismos extrajudiciais de solucdo de disputas,
considerando-se que o indice manteve-se estdvel entre 17,1 e 22,3 milhdes de demanda
inéditas ingressadas no judiciario estadual na ultima década, tendo, em 2018, atingido o maior
patamar de casos novos da série histdrica.

Nesse ponto, frise-se que o Relatério permite concluir que a via judicial



43

heterocompositiva ainda prevalece e que os elementos inseridos pela politica de tratamento
adequado de solugdo de conflitos ndo logrou, até o0 momento, migrar de forma significativa o
acervo de casos novos para a via extrajudicial ou pré-processual.

Passando para uma analise referente ao Estado do Ceard, o Relatério aponta para
uma média de 4.071 (quatro mil e setenta e um) casos novos na Justica Estadual para cada
grupo de 100.000 (cem mil) habitantes, 9° lugar entre os 10 Tribunais de médio porte
pesquisados. Quanto ao volume, apresenta-se equivalente a menos da metade da média
nacional, de 8.325 (oito mil trezentos e vinte e cinco) demandas inéditas por cem mil
habitantes.

Ainda segundo o CNJ, considerando-se a estrutura fisica do judiciario estadual,
temos que o Ceara contempla 184 municipios-sede, com 400 unidades judiciarias das mais
variadas especialidades, aparelhamento capaz de tornar a prestacao jurisdicional acessivel a
99,9% da populacao do Estado.

No que se refere aos dados referentes a solu¢ao consensual de conflitos, reforma-
se que o Poder Judiciario do Estado do Ceara alcangou o primeiro lugar nacional no indice de
conciliacdes na fase de conhecimento por dois anos consecutivos, referentes aos anos-base de
2016 e de 2017, com percentuais de 25% e 21,1% respectivamente, correspondentes ao
quantitativo de sentengas homologatdrias de acordo proferidas, comparativamente ao total de
sentencas ¢ decisOes terminativas.

J4 no ano de 2018, verificamos que o TICE obteve o percentual de 13,6% no
indice de conciliacdo geral e 16,2% em processos em tramite exclusivamente na fase de
conhecimento, além de ter alcancado o Indice de Conciliacdo Total (taxa calculada incluindo-
se os resultados das demandas pre-processuais) na ordem de 16,1% de sentencas
homologatérias de acordo proferidas, comparativamente ao total de sentengas e decisdes
terminativas, valor superior a média nacional de 10,4%.

Apesar da redugdo percentual no quantitativo de homologacdes no ano de 2018,
analisando-se os dados, verifica-se a relevancia dos mecanismos de solucao consensual na
redugdo do congestionamento processual, e destaca-se a aceitacdo do jurisdicionado quanto a
realizag¢do de sessoes de conciliagdo e mediagdo apds ajuizada a demanda, sendo certo que, no
periodo em referéncia, uma em cada seis demandas obteve um desfecho por meio de acordo.

Com relagdo aos assuntos mais demandados na Justica Estadual em ambito
nacional, aponta-se, como destaque, agdes referentes as obrigacdes contratuais, com 3,71% do
total de demandas, em primeira colocacdo; responsabilidade do fornecedor/indenizagdo por

dano moral e agdo de alimentos na 2* e 4* colocacdes, respectivamente, conforme se extrai do



grafico abaixo:

Grafico 1- Assuntos mais demandados no judiciario estadual (nacional).

3,71%

Obrigacoes/Espécies de Responsabilidade do Divida Ativa Familia/Alimentos
Contratos Fornecedor/Indenizagao por
Dano Moral

Fonte: Elaboragao do autor.
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Em seguida, um breve descritivo dos temas contemplados com o maior

quantitativo de a¢des no primeiro grau, referentes as varas de competéncia comum civel e aos

Juizados Especiais.

Grafico 2- Assuntos mais demandados no 1° grau estadual.

4,24%
3,21%
2,48%
0,
1,56% 1,41%
Divida Ativa Obrigagoes/Espécies ~ Familia/Alimentos Impostos/IPTU/ Familia/Casamento
de Contratos Imposto Predial e
Territorial Urbano

Fonte: Elaboragdo do autor.
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Grafico 3 - Assuntos mais demandados nos Juizados Especiais.

13,80%

5,70%
4,59%

3,71%

Responsabilidade do Responsabilidade Obrigacoes/Espécies de  Obrigacdes/Espécies de
Fornecedor/Indenizagao Civil/Indenizagédo por Contratos Titulos de Crédito
por Dano Moral Dano Moral

Fonte: Elaboragdo do autor.

Analisando-se os temas acima, mostra-se patente que parte relevante do acervo
processual em tramite na seara civel cinge-se a direitos disponiveis ou indisponiveis que
admitem transacdo, a exemplo das a¢des de alimentos, adequadas ao tratamento do conflito
por vias diversas da abordagem heterocompositiva judicial, justificando a necessidade de
efetivacdo da politica publica de desjudicializagdo de demandas, agregada a utilizacdo dos
mecanismos adequados de resolucao de litigios.

Ademais, cotejando-se os dados até entdo apresentados, temos que a politica
nacional de solu¢do de conflitos pode ser considerada exitosa no que concerne a abordagem
autocompositiva em questdes ajuizadas, sendo clara, como ja frisado, a aceitagdo do
jurisdicionado em firmar um acordo durante uma sessao de conciliagdo ou mediagdo judicial,
todavia, ndo obtendo a mesma desenvoltura em trasladar os casos novos para outras vias tidas
por adequadas.

Nesse ponto, credita-se o resultado, em parte, a uma lacuna na formatagdo da
politica, ao focar em aparelhar e qualificar os Tribunais para tratar de forma diferenciadas as
demandas passiveis de composicao e pouco dispor sobre a necessidade de trabalhar a correta e
ampla divulgacdo da nova sistematica aos usudrios do sistema judicial, titulares das
demandas, limitando-se a atribuir aos Tribunais o encargo de firmar parcerias para fomento da
iniciativa.

Destarte, institucionalizar a sistemdatica multiportas, inclusive pela via pré-

processual, e garantir a equivaléncia de respaldo juridicional a acordos extrajudiciais nao se
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mostrou suficiente para implementacdo da politica consensual porquanto, na outra ponta,
nota-se desconhecimento e descrédito por parte dos usudrios que, ao se depararem em um
conflito, ainda que de temadtica passivel de abordagem mais adequada pela via

autocomposivita, buscam como primeira opg¢ao a tutela estatal heterocompositiva.
4.1.2 Estrutura judicidria voltada para a solugdo consensual de conflitos

No que pertine a estrutura do Poder Judiciario do Estado do Ceara designada
exclusivamente para o atendimento e a resolugio consensual de conflitos’, o ano de 2019 foi
encerrado com a instalagdo de 41 (quarenta e um) Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos
e Cidadania, sendo 12 (doze) localizados na Regido Metropolitana de Fortaleza e 29 (vinte e
nove) distribuidos nas demais Zonas Judiciarias, em atendimento ao art. 8°, §2°, da Resolugao
n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, ofertando a populacdo servigos de cidadania e
de conciliagdo e mediagao judicial em demandas processuais e pré-processuais.

O Poder Judiciario dispde, ainda, de 23 CEJUSCs instalados em carater
facultativo em unidades que contam com apenas uma Vara de competéncia civel, com foco no
atendimento de casos processuais e pré-processuais, sendo um deles dedicado exclusivamente
ao atendimento de demandas em grau de recurso, sediado e vinculado diretamente ao
NUPEMEC/TICE, além de oito extensoes dos Centros Judiciarios obrigatorios, sendo quatro
vinculadas a Comarca de Fortaleza, duas a Comarca de Juazeiro do Norte, uma a Comarca de
Sobral e uma a Comarca de Quixada, todas com servicos de conciliacdo e mediagao pré-
processuais e atendimentos na seara de cidadania.

Esmiugando-se os dados estatisticos apresentados pelo Nucleo Permanente de
M¢étodos Consensuais de Solucao de Conflito do Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
referentes aos anos de 2017 a 2019, evidencia-se o crescimento da estrutura dos CEJUSCs e
da demanda pela abordagem autocompositiva da lide, com destaque para a quantidade de
centros judicidrios de carater obrigatdrio instalados, quantidade de sessdes de conciliagdo e
mediacdo processuais e pré-processuais realizadas e total de acordos pré-processuais

homologados.

3 Dados estatisticos informados pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugio de Conflitos do
Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara.



Grafico 4 - Quantidade de CEJUSCs instalados.

2016 2017 2018 2019

Fonte: Elaboragdo do autor.

Grafico 5 - Quantidade de audiéncias de conciliagdo e mediagao realizadas nos

CEJUSCs.
23353
16507
7446
2017 2018 2019

Fonte: Elaboragdo do autor.

Grafico 6 - Quantidade de Acordos Pré-Processuais Homologados.

4099

3354

2354

2017 2018 2019

Fonte: Elaboragao do autor.
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Com a ampliagdo da estrutura dedicada exclusivamente ao atendimento de casos
pela via consensual, iniciada no ano de 2016, com a criacdo dos primeiros Centros, nota-se
que o Estado obteve sensivel incremento no quantitativo de sessdes processuais realizadas nos
CEJUSCs e nos acordos pré-processuais realizados e homologados, disponibilizando a
populacdo opgdes para a solugdo consensual que mostravam-se raras anteriormente, como a
realizacdo de sessdes de mediacdo judicial para atender aos processos da seara do direito de
familia, permitindo a reconstrucdo do didlogo entre os litigantes e a possibilidade de
realizagdo de acordo em uma das extensdes do CEJUSC com homologacdo pelo proprio
centro, retirando do tramite processual regular, anualmente, centenas de demandas em
potencial.

Nesse ponto, necessario salientar-se que, a despeito dos crescentes nimeros, o
pré-processual ainda esta aquém da sua capacidade, considerando-se que menos de 30%” das
sessoes realizadas nos CEJUSCs e suas extensdes no ano de 2019 corresponderam a uma
demanda dessa natureza, podendo ser possivel concluir que a populacdo da capital e interior
ainda apresentam desconhecimento no que pertine a existéncia de tais servicos e a
possibilidade de tratar suas demandas por um dos procedimentos autocompositivos
disponiveis, sendo essencial desvendar o grau de ciéncia do jurisdicionado para, em seguida,

estabelecer formas de aperfeigoar o acesso pela via adequada.

4.1.3 Estrutura extrajudicial de solugdo de conflitos

O Estado do Ceara dispde, ainda, de diversos instrumentos extrajudiciais de
solucdo de controvérsia acessiveis a populacdo, a exemplo Programa Estadual de Defesa do
Consumidor - DECON (Procon/CE), Camaras Privadas de Conciliagdo e Mediagdo
credenciadas e ndo credenciadas junto ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, Camaras de
Arbitragem, além de plataformas eletronicas, como o Portal "Consumidor.gov.br", do
Ministério da Justiga por meio da Secretaria Nacional do Consumidor - SENACOM, e o
sistema "Mediagao Digital" do Conselho Nacional de Justi¢a, detalhados no capitulo anterior.

Referidas opcdes sao discricionarias ao cidaddo e sdao substitutivas a abordagem
judicial heterocompositiva, salvo para os casos em que a homologagdo judicial mostrar-se
obrigatoria, hipdtese que exigird a selecdo de mecanismo apto a abordagem processual ou pré-

processual, ainda que seja feita a op¢ao de solucao pela via consensual.

* Dados coletados no Relatorio Estatistico fornecido pelo NUPEMEC/TJCE.
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4.2 Do jurisdicionado do Estado do Ceara

Os dados estatisticos do Relatorio Justica em Numeros do CNJ e os dados
coletados pelo NUPEMEC/TJCE tragam um desenho intrincado sobre o acesso a justica e a
judicializa¢do no Estado do Ceard. De um lado, tem-se um quantitativo inédito de novas
demandas, crescente de forma expressiva. De outro, observa-se o investimento do Poder
Judicidrio em atender os parametros da politica nacional de tratamento adequado de conflitos,
todavia, com uma estrutura que ainda se mostra subutilizada, com o pré-processual em
volume menor do que a capacidade total, além do quantitativo alto de sessdes de conciliacdo e
mediacdo com partes ausentes.

Do cenario analisado, temos um elemento que nao foi objeto de estudo por
nenhum dos dois 6rgdos judiciarios e que figura essencial para a desjudicializagdo e para a
abordagem adequada de demandas: o jurisdicionado.

Nao se mostra possivel concluir, do exame exclusivo dos dados estatisticos
existentes, qual seria o grau de maturidade da populacao do Estado do Ceara acerca da nova
sistematica multiportas, em que pese haver indicios de sua boa aceitacdo em determinadas
situacdes, como apos a judicializacdo ou no pré-processual, e da utilizagdo desenfreada da via
judicial, pelo total de casos novos.

Outro ponto de duvida encontra-se nos mecanismos extrajudiciais. Afastados da
tutela do Poder Publico, inexistem dados consistentes acerca do volume de demandas em
tramite, por exemplo, na via arbitral, nas Camaras Privadas ou na resolugdo por acordo ou
negociacdo extrajudicial, nas mais variadas formas — fisicas ou eletronicas — em que estes
podem se dar. Igualmente obscura estd a avaliagdo acerca da consisténcia da escolha das
modalidades extrajudiciais para a solucdo das demandas, nao havendo elementos que
permitam concluir que os jurisdicionados estdo, de fato, optando pela via extrajudicial mais
adequada.

Considerando-se que o fator humano mostra-se essencial para a correta aplicacao
da politica, ¢ imperioso analisar, em pesquisa de campo, as nuances envolvendo a populagao
do Estado do Ceara ¢ seu conhecimento acerca das formas de solugcdo de conflitos,
verificando-se, ademais, se eles teriam reais condi¢des de selecionarem a via adequada ou se
necessitariam de refor¢o por meio de uma divulgacao voltada para determinado publico-alvo
ou inclusive, a depender do grau de desconhecimento, de um intermediario para auxiliar na

escolha da modalidade ideal, a exemplo da Defensoria Publica ou das centrais de atendimento
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americanas, reparticdes que concentram o atendimento e o encaminhamento de demandas
para a “porta” tida como mais célere e eficiente.

Enquanto permear duvida acerca dos mecanismos existentes e sua adequagao, o
corolario do acesso a justica ndo sera efetivamente aplicado, tampouco conseguiremos
observar um decréscimo na judicializacdo desenfreada que se instalou na jurisdigdo, revelada

de forma suficiente pelo Relatorio Justica em Numeros.
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5 ANALISE ESTATISTICA SOBRE A PESQUISA REALIZADA COM CIDADAOS
DO ESTADO DO CEARA

Considerando a andlise dos dados fornecidos referentes ao quantitativo de
sentencas homologatérias de acordo proferidas e de sessdes de conciliagdo e mediagdo
judiciais realizadas, verifica-se, em primeira vista, que o jurisdicionado do Estado do Ceara
mostra-se favoravel aos métodos consensuais de solucao de conflitos uma vez que a demanda
fora judicializada. Todavia, inexistem dados estatisticos referentes ao momento anterior a
judicializag¢do do conflito.

Destarte, verifica-se a relevancia em identificar e mapear, por meio de pesquisa
bibliografica, documental e estudo de campo’, quais métodos sdo conhecidos pelos cidaddos
no Estado do Ceard e qual o grau de maturidade destes para selecionarem a forma mais
adequada de acesso a solu¢do integral de sua demanda, possibilitando ao Tribunal de Justica e
aos demais 6rgdos do Poder Publico focarem suas politicas de conscientizagdo e disseminacao
dos mecanismos consensuais de forma mais assertiva, com atuacao pontual nas causas de
desconhecimento e descredibilidade imputados pelas partes, culminando, futuramente, na
desjudicializagdo de demandas que ndo necessitem de intervencao direta do judiciario e na
canalizacdo do acesso a justica para um mecanismo verdadeiramente adaptado a conferir a

melhor solucdo possivel a demanda.

5.1 Parametros da pesquisa de campo

Na pesquisa realizada, busca-se analisar quais métodos de resolugdo de disputas
sdao conhecidos pelos habitantes do Estado do Ceara (jurisdicionados em potencial) e se estes
possuem ciéncia suficiente de suas peculiaridades para selecionarem a forma mais adequada
de acesso a solug¢ao de sua demanda.

Para aferir a quantidade minima de entrevistas necessarias, foram utilizados como
parametro os dados fornecidos pela calculadora amostral da plataforma eletronica
“Commento™, com os seguintes critérios de pesquisa: a) erro amostral de 5% (cinco por
cento); b) nivel de confianca de 95% (noventa e cinco por cento); e c) distribuigdo
heterogénea da populacao (50/50) e com o indicador “populagdo” estimado em 9.075.649,

equivalente ao total de habitantes do Estado do Ceard no ano de 2018, segundo o Instituto

> Aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da universidade Unichristus em marco de 2020.
Shttps://comentto.com/calculadora-amostral/, acesso em 10/12/2018.
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Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE'.

Seguindo com os pardmetros acima, a pesquisa de campo envolveu o quantitativo
total de 385 (trezentos e oitenta e cinco) entrevistados no Estado do Ceara, com énfase para a
Regido Metropolitana de Fortaleza, e considerou, ainda, participantes maiores de idade, de
faixa etaria, escolaridade e renda variadas, no intuito de obter a maior variedade de amostras
para a pesquisa. Os participantes foram submetidos ao formulério constante no Anexo I, para
preenchimento por meio fisico® ou eletrénico’.

Durante a elaboragdo do formulario, foi feita a opgdo pela nao identificacao
pessoal do entrevistado, no intuito de assegurar a confidencialidade dos dados coletados ¢ a
privacidade do participante, de forma que a pesquisa ndo apresentard os quantitativos
individualizados e personalizados dos formularios respondidos, apenas os niumeros referentes
as perguntas objeto do presente trabalho monografico, por meio de percentuais e graficos.

Quanto as dez indagagdes selecionadas para compor o formulério, estas foram
divididas em dois grupos, o primeiro referente aos questionamentos de ordem pessoal do
entrevistado e o segundo contendo as formas de acesso a solugcdo de disputas, com uma
pergunta em cardter genérico e cinco perguntas relativas a situagdes faticas hipotéticas
baseadas em assuntos processuais cotidianos referentes a direitos disponiveis ou indisponiveis
que admitam transacdo, portanto passiveis de solucdo tanto pela via autocompositiva quanto
heterocompositiva.

No primeiro grupo, temos quatro indaga¢des de inica opgao acerca da regiao de
residéncia, idade, escolaridade e renda do entrevistado, listados da seguinte forma:

1. Reside na cidade de Fortaleza ou na Regiao Metropolitana?

* Sim

= Nao

2. Informe sua idade

= Entre 18 e 29 anos

= Entre 30 e 59 anos

* 60 anos ou mais

3. Informe sua escolaridade

» Ensino Fundamental (completo ou incompleto)

7 Disponivel em: https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Cear%C3%A1, acesso em 17/12/2019.

$0s formulérios fisicos foram disponibilizados na sede do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos do Segundo
Grau — CEJUSC/SG, para participagdo voluntaria de partes, prepostos e advogados.

’No caso dos formularios eletronicos, as entrevistas foram realizadas pelo link:
https://spes.tjce.jus.br/index.php/487963?1ang=pt-BR, da plataforma Limesurvey, cedida sem 6nus pelo Tribunal
de Justica do Estado do Ceara para realizagao da presente pesquisa.
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Ensino médio ou técnico (completo ou incompleto)
Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

. Informe sua renda.

Até dois salarios minimos
Entre dois e cinco salarios minimos
Entre cinco e dez salarios minimos

Acima de dez salarios minimos

No segundo grupo, por sua vez, apresenta-se, para analise, perguntas de multipla

selecdo acerca dos métodos judiciais e extrajudiciais de solu¢do de conflitos mais comuns,

além de cinco situacdes faticas envolvendo assuntos da area nao criminal do direito,

selecionadas dentre os temas mais demandados segundo o Relatorio Justica em Numeros

2019 (ano-base 2018), podendo o entrevistado apontar, dentre as opc¢des indicadas, aquelas

que possuir ciéncia, tendo ou ndo utilizado.

Questao 5 - Considerando as opgoes judiciais e extrajudiciais de resolugdo de

conflitos abaixo relacionadas, informe qual(is) vocé conhece e/ou ja utilizou:

Processo Judicial
Arbitragem
Conciliagao Judicial
Mediacao Judicial

Acordo ou Negociacao Extrajudicial (realizado sem a interveniéncia do Poder

Judiciario. Ex. Procon, Decon, Ouvidorias etc.)

Camara Privada de Concilia¢do ¢ Mediacao

Questao 6 - Qual(is) mecanismo(s) considera adequado para a seguinte situacao:

Discussao acerca do fornecimento de alimentos para um filho menor.

Processo Judicial
Arbitragem
Conciliagao Judicial
Mediacao Judicial

Acordo ou Negociacdo Extrajudicial (realizado sem a interveniéncia do Poder

Judiciario. Ex. Procon, Decon, Ouvidorias etc.)

Camara Privada de Conciliacao ¢ Mediagao

Questao 7 - Qual(is) mecanismo(s) considera adequado para a seguinte situacao:

Divércio consensual (de comum acordo) sem filhos e com bens (patrimonio).
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» Processo Judicial

= Arbitragem

= Conciliag¢ao Judicial

= Mediacao Judicial

» Acordo ou Negociagdo Extrajudicial (realizado sem a interveniéncia do Poder
Judiciario. Ex. Procon, Decon, Ouvidorias etc.)

= (Camara Privada de Conciliagdo ¢ Mediagao

Questao 8 - Qual(is) mecanismo(s) considera adequado para a seguinte situacao:
Conserto ou substitui¢ao de produto defeituoso.

» Processo Judicial

= Arbitragem

= Conciliag¢ao Judicial

» Mediacao Judicial

» Acordo ou Negociagdo Extrajudicial (realizado sem a interveniéncia do Poder
Judiciario. Ex. Procon, Decon, Ouvidorias etc.)

= (Camara Privada de Conciliagdo ¢ Mediagao

Questdo 9 - Qual(is) mecanismo(s) considera adequado para a seguinte situagao:
Cobranca de aluguéis.

» Processo Judicial

= Arbitragem

= Conciliag¢ao Judicial

» Mediacao Judicial

» Acordo ou Negociagdo Extrajudicial (realizado sem a interveniéncia do Poder
Judiciario. Ex. Procon, Decon, Ouvidorias etc.)

= (Camara Privada de Conciliagdo ¢ Mediagao

Questao 10 - Qual(is) mecanismo(s) considera adequado para a seguinte situagao:
Discussao acerca de autorizacdo para realiza¢do de procedimento cirtirgico negado pelo setor
publico/operadora de saude.

* Processo Judicial

= Arbitragem

= Conciliagao Judicial

= Mediacao Judicial

= Acordo ou Negociagdao Extrajudicial (realizado sem a interveniéncia do Poder

Judiciario. Ex. Procon, Decon, Ouvidorias etc.)
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= (Camara Privada de Conciliagdo ¢ Mediagao

As opgdes primarias de solucdo de disputas, repetidas em todas as situagdes
apresentadas, foram selecionadas de forma a obter a maior abrangéncia dentre as modalidades
de acesso a resolucdo de controvérsias, trazendo itens de natureza heterocompositiva
(processo judicial e arbitragem) e autocompositiva (mediag@o judicial, conciliagdo judicial,
acordo ou negociagdo extrajudicial e camara privada de conciliagdo e mediacdo) existentes e
disponiveis a populagdo no Estado do Ceara.

Com relacao aos casos faticos, estes foram desenvolvidos no intuito de abranger
situacdes de facil identificagdo pelo entrevistado, trazendo temas tradicionais de direito de
familia (fornecimento de alimentos para um filho menor e divorcio consensual sem filhos e
com bens), de competéncia de juizados especiais (conserto ou substituigdo de produto
defeituoso e cobranca de alugueis) e de competéncia civel residual ou fazendaria (discussao
acerca de autorizacdo para realizagdo de procedimento cirurgico negado pelo setor
publico/operadora de saude).

Os casos apresentados possuiam, ainda, uma peculiaridade proposital: foram
selecionados por serem passiveis de resolucao pela maioria das opgdes primarias apresentadas
— quando ndo por todas —, evitando-se que o participante seja induzido a erro quando da
selecdo da modalidade que entenderia ser a melhor opcdo, permitindo-se, ainda, aferir a
adequacgdo das opgoes escolhidas pelo entrevistado.

ApoOs apuracdo dos formularios, foi realizada a compilacdo dos dados
considerando-se os itens listados, sendo determinadas quais modalidades de resolugdo
adequada de disputas sdo conhecidas e utilizadas pelos litigantes e quais casos praticos dentre
os listados concentram maior desconhecimento pelos entrevistados, bem como se o0s
parametros utilizados como recorte (idade, renda, escolaridade ou regido) influenciam nas

respostas e, por conseguinte, na disseminacao da politica multiportas de acesso a justiga.

5.2 Resultados gerais obtidos

A pesquisa contou com 385 (trezentos e oitenta e cinco) entrevistados, sendo 251
(duzentos e cinquenta e um) submetidos ao formulario eletronico e 134 (cento e trinta e
quatro) a versao fisica. Os critérios de ordem pessoal relativos a faixa etdria, escolaridade e
renda foram obtidos em combinagdes variadas, permitindo a composi¢do heterogénea da
amostra.

Nesse primeiro momento, ndo foi exigido nenhum quantitativo minimo para os
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itens de ordem pessoal da pesquisa de forma que, em que pese o razoavel quantitativo de
amostras, o universo analisado nio esgota o tema proposto, podendo haver discrepancias entre
os resultados ora obtidos com outras pesquisas de temdtica similar, realizadas em
metodologias diversas e com publico-alvo especifico. Registre-se, ademais, que, na amostra
heterogénea, ¢ possivel a apresentacdo de diferentes percentuais para cada grupo dentre os
critérios de ordem pessoal.

Os resultados obtidos foram catalogados e, em seguida, submetidos a analise
inferencial quantitativa de conteudo, obtendo os resultados a seguir pormenorizados e

permitindo, em avaliagdo preliminar e parcial, tecer as conclusdes propostas.

5.3 Resultados aferidos pelas respostas as situacoes faticas apresentadas

No intuito de assegurar maior efetividade a andlise, optou-se por iniciar o estudo
da pesquisa de campo pela avaliagdo dos resultados obtidos referentes aos casos faticos
apresentados, em detrimento dos critérios de ordem pessoal, que serdo posteriormente
aferidos e esmiugados. Neste topico, foram consideradas todas as amostras e os percentuais a
seguir referenciados, em sua grande maioria, seguirdo a seguinte formula: [% = quantidade de
amostras / 385].

Frise-se que, nesse ponto, sdo aceitas multiplas respostas para cada
questionamento, de forma que sera possivel identificar percentuais de zero a cem por cento
para cada subitem.

Considerando-se a abordagem multiportas de solugdo de conflitos, o
questionamento mais premente da pesquisa, quanto ao contetido apresentado, seria verificar
qual o percentual dos entrevistados afirma deter conhecimento de todas as seis modalidades
autocompositivas e heterocompositivas apresentadas, cenario considerado como ideal para a
tratativa adequada de resolu¢do de disputas, no qual as partes, plenamente cientes das
modalidades existentes, estariam aptas a selecionarem a via ideal.

Nesse cenario, a analise das respostas constantes da pergunta de niimero cinco da
pesquisa aponta que apenas 12,2% da populacdo do Estado do Ceara afirma conhecer — tendo
ou ndo utilizado — todas as seis formas indicadas para resolu¢do de conflitos, notadamente
processo judicial, arbitragem, conciliacdo judicial, mediagdo judicial, acordo ou negociagdo

extrajudicial e camara privada de conciliacdo e mediagao.
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Grafico 7 - Formas de acesso conhecidas - Respostas questdo n°® 05

Todas

Processo Judicial 73,60%

Arbitragem 27,50%
Conciliagdo Judicial 77,10%
Mediagdo Judicial 61,20%

Acordo/Negociacdo Extrajudicial

Camaras Privadas

Fonte: Elabora¢do do autor.

Referido percentual permite concluir que a divulgagdo da politica consensual,
aliada a nova sistemadtica de abordagem de conflitos, em que pese esteja apta a informar a
populacdo acerca das modalidades judiciais e extrajudiciais selecionadas, de forma suficiente,
o percentual de entrevistados que atesta conhecer, de fato, todos os meios disponiveis ainda
mostra-se aquém do ideal, sendo frequente, pelos percentuais apresentados, que uma das
partes interessadas, quando ndo ambas, desconhega os métodos adequados, o que dificultaria a
op¢do conjunta pelas vias autocompositiva e extrajudicial.

Analisando-se individualmente as modalidades, confirma-se a preferéncia pela via
judicial, englobando-se as opg¢des processo judicial, conciliagdo judicial e mediacao judicial,
em detrimento das modalidades extrajudiciais (arbitragem, acordo ou negociagdo extrajudicial
e camara privada de conciliagdo e mediagdo), situagdo que ja era possivel inferir pelo volume
de casos novos e de homologag¢des judiciais extraidos do Relatorio “Justica em Numeros™.

A surpresa revela-se no fato de que o conhecimento acerca das modalidades
autocompositivas judiciais se aproxima do percentual referente a ciéncia sobre a abordagem
heterocompositiva, chegando a se igualar no caso da conciliagao.

Destaca-se que, avaliando-se unicamente os resultados obtidos na presente
pesquisa, a conciliagdo judicial apresentou-se como a modalidade mais conhecida pelos
habitantes do Ceard, seguida, de perto, pela abordagem judicial heterocompositiva, em empate
técnico, com diferenca de menos de 1%.

Nos formularios, identifica-se que 76,6% apontam que conhecem a modalidade

denominada “processo judicial”, enquanto 77,1% e 61,2% indicam que conhecem
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“conciliagdo judicial” e “mediacdo judicial”, respectivamente. Referidas cifras chegam a ser
trés vezes maior que a selecdo de modalidades extrajudiciais, como arbitragem (27,5%) e
camaras privadas (23,3%).

Os dados permitem supor, ainda, que a divulgacdo das modalidades judiciais
processuais e pré-processuais, traduzidas na ampliacdo do acesso as sessdes, nas campanhas
do Poder Publico e entidades conveniadas e nos eventos em ambito estadual e nacional, vem
sendo realizada de forma ampla e adequada, em especial se considerarmos o baixo percentual
de entrevistados (12,3%) que apontam conhecer a via judicial heterocompositiva e,
simultaneamente, ndo conhecer a conciliagdo ou a media¢do judicial. O mesmo ndo se
constata com as modalidades extrajudiciais.

Em primeiro, temos a arbitragem com o segundo menor percentual de
conhecimento, na cifra de 27,5%, situagdo que aponta para a subutilizacdo do instituto e para
a deficiéncia na divulgacdo da modalidade, em especial se considerarmos que a Lei de
Arbitragem data do final da década de 1990, muito anterior a institucionaliza¢do da
conciliacao e da mediagao que, em menor periodo, obtiveram resultados mais expressivos.

A opcao “acordo ou negociagdo extrajudicial”, aqui referenciados todos os
mecanismos de solugdo que ndo envolvem a intervencdo estatal a exemplo dos PROCONS,
das plataformas virtuais de resolugdo de disputas, ouvidorias, negociacao direta, dentre outros,
obteve o maior percentual dentre as abordagens extrajudiciais, com 57,1% de confirmagdo
pelos entrevistados.

Nesse ponto, novamente temos a validagdo dos dados apontados no relatério do
Conselho Nacional de Justica com relagdo ao volume expressivo de novos casos, porquanto
temos um percentual maior dentre os que afirmam conhecer as abordagens judiciais (94,3%
marcaram pelo menos uma das trés opg¢oes judiciais disponiveis) comparativamente aos que
apontam ciéncia da negociagao extrajudicial como apta a resolugdo de conflitos, quando esta
deveria ser a de maior prevaléncia dentre as seis modalidades pesquisadas, em um cenario
ideal de desjudicializacdo e maior autonomia dos titulares do direito.

Por fim, realcamos as camaras privadas, que foram apontadas como conhecidas
por 23,3% dos entrevistados, percentual superior ao esperado, considerando-se a analise dos
dados estatisticos do capitulo anterior.

Para o presente estudo, a despeito das Camaras Privadas poderem ter abordagem
judicial e extrajudicial, estas estdo sendo agrupadas aos mecanismos extrajudiciais, em razao
da atual prevaléncia da sistemadtica entre as unidades, confirmada pelo fato do Tribunal de

Justiga possuir apenas trés unidades credenciadas para atuacao processual e pré-processual.
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Corroborada a prevaléncia de conhecimento das formas judiciais de solugdo de
conflitos em avaliacdo de carater geral, passamos a andlise acerca da capacidade do
jurisdicionado em selecionar as formas mais adequadas para a resolugdo dos cinco casos
faticos apresentados.

Os dois primeiros casos apresentados concentram demandas oriundas do direito
de familia, notadamente a discussdo acerca do fornecimento de alimentos para um filho
menor (questao n° 06) e divorcio consensual sem filhos e com bens (questao n® 07). Ante a
similaridade da tematica, mostra-se coerente tecer uma analise conjunta.

De pronto, destaca-se que, em ambos os casos, os entrevistados apontaram
preferéncia pelas modalidades judiciais autocompositivas, com prevaléncia para a mediagdo

conforme extrai-se dos graficos abaixo:

Grafico 8 - Respostas questio n° 06 - Fornecimento de alimentos para filho menor.

Processo Judicial
Arbitragem

Conciliagdo Judicial

Mediagao Judicial
63,80%
Acordo/Negociagdo Extrajudicial 17,40%

Camaras Privadas 13,70%

Fonte: Elaboragio do autor.

Grafico 9 - Respostas questdo n® 07 - Divorcio sem filhos e com bens.

Processo Judicial
Arbitragem
Conciliagdo Judicial

Mediacao Judicial

47,20%

Acordo/Negociagdo Extrajudicial
32,40%

Camaras Privadas
6,10%

Fonte: Elaboragdo do autor.
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Nesse ponto, apresenta-se relevante, ainda, realgar o contraste entre os percentuais
de meios autocompositivos € o quantitativo reduzido de amostras, apontando como ideal a
modalidade judicial heterocompositiva, respectivamente, 31,4% para alimentos e 18,7% para
divorcio consensual, este ultimo configurando a menor taxa da modalidade dentre todos os
cinco casos faticos apresentados, situacdo que refor¢ca o conhecimento do jurisdicionado
acerca dos beneficios da autocomposicao e sua associacao as situacdes envolvendo direito de
familia.

Outro fato que merece evidéncia ¢ o quantitativo de amostras apontando como
adequada a opg¢ao “acordo ou negociagdo extrajudicial” para o caso do divércio consensual,
com 32,4%, em comparacdo a demanda de alimentos, com 17,4% de aceitagdo da
modalidade. Tal resultado pode ser um indicativo acerca do conhecimento e da utilizacao do
divorcio direto realizado junto as serventias extrajudiciais, sem a interveniéncia do Poder
Judiciario, o que ndo ocorre nos casos envolvendo filhos menores, cuja participacdo do
Ministério Publico e, portanto, do Poder Judiciario, ¢ obrigatoria.

Quanto as opgdes de arbitragem e camaras privadas de conciliagdo e mediagao,
verifica-se que os resultados exteriorizam-se de forma semelhante para os dois casos
apresentados.

Com relacdo a primeira, apenas 2,8% indicaram-na como adequada para a
resolugdo do caso relativo a demanda de alimentos, a menor taxa para a modalidade dentre os
cinco casos estudados, e 5% para o segundo conflito (divorcio consensual), quantitativos que,
apesar de baixos, eram esperados, considerando-se que a via nao seria a mais adequada para o
tratamento de pleitos desta natureza.

Ja em referéncia as camaras privadas, estas foram apontadas como adequadas por
13,7% e 16,1% dos entrevistados para o primeiro e segundo casos, respectivamente,
percentuais considerados relativamente baixos se compararmos com a quantidade de
entrevistados que aponta conhecer o instituto de forma genérica (23,3%), e ponderando-se,
ainda, que a via seria considerada como adequada para ambos os casos contemplados.

Cotejando-se os dados obtidos para ambas as situacdes apresentadas, depreende-
se que os entrevistados possuem clara preferéncia pelos mecanismos autocompositivos para
tratamento de demandas que envolvem direito de familia, com leve aceno as modalidades
judiciais em detrimento das extrajudiciais.

A analise concluiu, nesse ponto, que os jurisdicionados possuem ciéncia suficiente
das modalidades para optarem por aquelas que os permitam participar de forma ativa do

resultado, considerando-as como mais adequadas, em sintonia com a politica de tratamento
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acertado de conflitos e com a legislagdo infraconstitucional atual, a qual recomenda sempre
que possivel sejam privilegiados os meios autocompositivos, com destaque a media¢do para
os casos em que houver vinculo continuado anterior ou posterior, como os relativos ao direito
de familia.

Finalizada a avaliagdo acerca dos dois primeiros casos, passa-se ao exame dos
temas relativos as demandas oriundas de juizados especiais civeis, quais sejam, conserto ou
substituicdo de produto defeituoso (questdo n° 08) e cobranga de aluguéis (questao n° 09).
Novamente, nota-se a vantagem em explorarem-se os casos em conjunto, permitindo uma
analise completa sobre as modalidades disponiveis e as situagdes faticas similares.

Observando-se os graficos abaixo, tem-se que, para ambas as modalidadescitadas
acima, tidas por eminentemente patrimoniais € de pequeno valor, os entrevistados
demonstraram preferéncia por dois institutos: a conciliagdo judicial e a negociagdo ou o

acordo extrajudicial.

Grafico 10 - Respostas questdo n° 08 - Conserto ou substituicdo de produto com defeito.

Processo Judicial 21,50%
Arbitragem
Conciliagdo Judicial
Mediagao Judicial
60,20%

Acordo/Negocia¢do Extrajudicial

Camaras Privadas 16,80%

Fonte: Elaboragdo do autor.

Grafico 11 - Respostas questdo n° 09 - Cobranga de alugueis.

Processo Judicial 34,20%

Arbitragem

56,30%

Conciliagdo Judicial

Mediagdo Judicial
Acordo/Negocia¢do Extrajudicial 39,20%

Camaras Privadas 18,40%

Fonte: Elaboragdo do autor.
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Necessario enfatizar, também, que ambos os casos sdo aptos a serem resolvidos
pela via extrajudicial considerando-se tratar de demandas com direito disponivel e de carater
eminentemente patrimonial, passivel, pois, de solu¢do sem qualquer intervencdo do Poder
Judiciario, razdo pela qual se mostra justificavel que todas as trés modalidades (acordo ou
negociacdo extrajudicial, arbitragem e camaras privadas) tenham obtido seus dois maiores
percentuais dentre todas as cinco situacdes faticas apresentadas.

A primeira das modalidades destacadas consiste na opgao “acordo ou negociagao
extrajudicial”, a qual se apresentou como a forma preferencial de solucdo pelos entrevistados,
com 60,2% de confirmacgdo para demandas que envolvem substituicdo de produto e 39,2%
para cobranga de alugueis.

Com relagdo ao consideravel volume de amostras apontando o acordo
extrajudicial na questdo n°® 08 (substituicdo de produto), pressupde-se que parte do sucesso da
via se deva ao conhecimento e uso de plataformas eletronicas de solugdo de conflitos,
exemplificadas nos capitulos anteriores, podendo constatar-se, confrontando-se o presente
resultado ao os numeros gerais apresentados pelas ferramentas virtuais, que a populagdo
possui ciéncia dos sistemas e os aponta como adequados para resolucdo de conflitos
envolvendo direito de consumo.

A arbitragem e as camaras privadas apresentaram igualmente um acréscimo, a
despeito de terem sido selecionadas por um percentual menor de entrevistados
comparativamente as demais modalidades, figurando, a primeira, com percentuais de 7,2% e
7,7% para os dois casos, respectivamente, € a segunda, com 16,8% (questdo n° 08) e 18,4%
(questdo n°® 09), elevando-se a cifra apenas levemente em comparagao aos casos envolvendo
direito de familia.

O incremento de percentuais apontados nas duas ultimas modalidades pode ser
creditado, em primeiro momento, a adequacdo, considerando-se que a via arbitral pode ser
considerada oportuna para discussdo de demandas de carater eminentemente patrimonial,
pontuando um acréscimo expressivo em relagdo aos casos de familia em que sua conduta seria
menos propicia, € que as camaras privadas, em razao da especificidade de seus servigos, estao
aptas a receber tanto processos de natureza civel residual quanto de familia.

Com relagdo as abordagens judiciais, frise-se que, a despeito do volume relevante
de casos novos nestes temas no Relatério Justica em Numeros, a modalidade “processo
judicial” obteve apenas 21,5% e 34,2% de adesdo pelos entrevistados nos casos de

substituicdo de produto e de cobranca de alugueis, respectivamente, sendo creditada a
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conciliagdo a preferéncia do entrevistado como a modalidade judicial adequada para o
atendimento dos conflitos narrados, com percentuais equivalentes a 47,2% (substitui¢do) e
56,3% (cobranga), quase o dobro da pretensdo de solugdo pela via heterocompositiva de cada
caso.

Urge destacar-se, ademais, que a mediacao foi selecionada por apenas 14,5% dos
entrevistados para o primeiro caso e por 19,7% para o segundo, mais uma vez mostrando a
preferéncia do jurisdicionado pela conciliagdo, modalidade com maior intervencao do terceiro
facilitador e recomendada para situagdes em que ndao ha vinculo continuado prévio ou
posterior.

Infere-se, nesse ponto, que o jurisdicionado possui ciéncia suficiente para
selecionar as modalidades mais adequadas, preferindo meios de tratamento de maior
celeridade, como a negociacdo extrajudicial ou, uma vez judicializada a demanda, optando
pela conciliagdo, afastando o interesse em reconstituir os vinculos e enfatizando a vontade de
solucionar a disputa de forma eficiente e econdmica.

Por fim, realiza-se a avaliacao do quinto e ultimo caso fatico pesquisado, passivel
de ser encontrado em juizados especiais, varas civeis de competéncia residual ou varas de
fazenda publica: discussdo acerca de autorizagdo para realizagdo de procedimento cirurgico
negado pelo setor publico ou operadora de satide. A demanda, em razdo de sua complexidade,
sera analisada de forma individual, ponderando-se as opgdes indicadas como preferenciais
pelos entrevistados.

Da andlise do grafico abaixo, conclui-se que a causa ¢ apontada, pela maioria dos
entrevistados, como passivel de resolugdo pela via judicial heterocompositiva, com 72,2%, em
detrimento de outras modalidades, com aceitacdo significativamente menor a média da

questao n° 05 e as cifras identificadas nos casos anteriores.

Grafico 12 - Respostas questdo n° 10 - Discussao acerca de autorizagdo para realizagdo de
procedimento cirargico negado pelo setor publico ou operadora de satde.

Processo Judicial 77,20%

Arbitragem

Concilia¢ado Judicial 25,20%

Mediacao Judicial 17,60%
Acordo/Negocia¢do Extrajudicial 15,00%
Camaras Privadas 10,10%

Fonte: Elabora¢do do autor.
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O percentual impressiona, sendo o maior dentre todas as modalidade
individualmente contabilizada e considerando-se os cinco casos faticos apresentados, além de
ser a situagao em que o maior quantitativo de entrevistados apontou apenas uma modalidade
como apta a solucdo do conflito, sendo certo, pela andlise dos dados, que 50% dos
entrevistados que apontaram “processo judicial” como adequado ndo apontaram mais
nenhuma op¢ao como igualmente eficiente. Em nimeros absolutos, o resultado equivale a 139
entrevistados, um em cada trés amostras, que identificam a via judicial heterocompositiva
como Unica alternativa.

Em se tratando da via autocompositiva judicial, temos a conciliagdo com seu
menor indice entre os cinco casos, com 25,2% e a mediagdo com o segundo menor indice,
perfazendo 17,6%, superior apenas as demandas referentes a substituicdo de produtos com
defeito, inferindo-se que, uma vez judicializada a demanda, a parte optaria, segundo os dados
apurados, pela resolugdo do caso por meio da jurisdicao.

Em situagdo similar encontram-se as trés modalidades extrajudiciais,
contabilizando igualmente alguns de seus menores percentuais, respectivamente com 3,6%
para arbitragem, a frente apenas dos casos de alimentos, 15% para negocia¢do ou acordo
extrajudicial, e 10,1% para camaras privadas de concilia¢do e mediagao.

Em contraste ao que ocorreu nos quatro primeiros casos identificados, tem-se que
os entrevistados ndao demonstraram conhecimento suficiente acerca da adequagdao das
modalidades a situagcdo hipotética, apontando a via judicial heterocompositiva como mais
adequada, a despeito do fato das demais, a excecdo da arbitragem, poderem ser consideradas
igualmente efetivas.

Dentre as causas do desconhecimento, pode-se supor que um dos fatores
relevantes reside na falta de divulgagao acerca dos mecanismos autocompositivos disponiveis
para atendimento as demandas de saide, em especial a possibilidade de resolu¢do por uma
sessdo de conciliagdo ou mediacdo, além das ouvidorias das operadoras.

Em contrapartida, tem-se que conflitos de satde, em sua grande maioria,
demandam providéncias de carater urgente, o que permite ao jurisdicionado associar a solugdo
do litigio a uma tutela judicial, desconsiderando vias que poderiam ser tdo ou mais eficazes e
com menor custo.

Comparando-se o0s cinco casos faticos apresentados, e examinando-se os
percentuais obtidos para cada modalidade, ¢ possivel concluir que o tipo de disputa pode

influenciar na escolha da modalidade, sendo certo que as cifras referentes a cada um dos
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meios autocompositivos e heterocompositivos apresentados sofreu flutuagdo para adequar-se
a necessidade do caso proposto, ora prevalecendo o processo judicial, a conciliagdo judicial, a
mediacao judicial, ora a negociagao ou acordo extrajudicial.

Estas quatro vias supracitadas foram, como constatado pelo estudo de campo,
aquelas em que os entrevistados encontraram maior correlagdo as situagdes faticas, em
sintonia com a questdo n° 05 que indagava acerca do conhecimento para cada modalidade,
tendo ou nao sido utilizada pelo participante, e sem alusao a qualquer caso especifico.

Em arremate, conclui-se que, em todos os cinco casos praticos apresentados, os
jurisdicionados conseguiram identificar, ainda que minimamente, mecanismos que possuiam
correta relagdo com o assunto tratado, com destaque para os quatro primeiros envolvendo
diedro de familia e do consumidor, em que as correlagdes se mostraram mais acuradas,

ponderando-se o cabimento de cada modalidade e os conflitos.

5.4 Resultados aferidos pelas respostas aos critérios pessoais do entrevistado

(escolaridade, faixa etaria e renda)

Concluida a andlise acerca das opg¢des apontadas pelos entrevistados como
adequadas a solug¢do de conflitos de temas especificos, reporta-se ao exame do impacto dos
critérios de localidade de residéncia, idade, escolaridade e renda para a selecdo de cada
modalidade, buscando identificar se ha discrepancias relevantes entre estes e o grupo de
controle, caracterizado pelos resultados obtidos pela questao n° 05, responsavel por identificar
quais causas eram apontadas como conhecidas pelos entrevistados, sem, contudo, fazer
correlacdo com os quesitos pessoais € 0s casos faticos apresentados.

Destaque-se que, considerando a uniformidade entre as respostas de determinados
critérios pessoais ¢ as indicagdes de carater geral da questdo n° 05 (dentre as opgdes judiciais
e extrajudiciais de resolucdo de conflitos abaixo relacionadas, informe quais conhece tendo ou
ndo utilizado), foram enfatizados recortes tidos como relevantes, dispensando-se a analise
minuciosa de pontos que se aproximaram dos resultados de ordem geral obtidos.

Primeiramente, compete informar os quantitativos, em valores absolutos, obtidos
para cada uma das questdes de n° 01 a 04, conforme grafico abaixo, pertinente,
respectivamente, ao local de residéncia, idade, escolaridade e renda, com suas respectivas

opgoes, elencadas no item 4.1 ao tratar do formulario de entrevista.

Grafico 13 - Quantitativo (em numeros absolutos) de cada resposta relativa aos critérios
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de ordem pessoal - Questdes n° 01 a 04.
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Fonte: Elabora¢do do autor.

Considerando tratar-se de uma pesquisa de amostras heterogéneas, ¢ mister
reforcar que ndo se exige que os quantitativos sigam um padrdo minimo de exemplares,
situacdo confirmada com as questdes de n° 01 a 03, em que se verifica disparidade entre o
volume de cada perfil, sendo verificada certa uniformidade apenas no quesito renda (questao
n°® 04).

Ademais, tendo em conta a despropor¢ao em nimeros absolutos, ja esperada pela
forma de pesquisa, optou-se pela andlise dos dados das amostras separando-se os grupos de
respostas para cada critério de ordem pessoal e comparando-os com osresultadoobtidos na
questdo n° 05.

Passando a investigacdo individual dos critérios pessoais, esta inicia-se com 0
estudo da influéncia do local de residéncia para o conhecimento das modalidades
autocompositivas e heterocompositivas.

Conforme o grafico anterior, observa-se que 81,1% das amostras foram coletadas
na Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF) e 19,9% nas demais comarcas do interior do
Estado, suficientes para um exame preliminar acerca do tema.

O primeiro ponto que chama atencdo ¢ o fato dos resultados obtidos na RMF se
assemelharem, em muito, as respostas obtidas na questao n° 05, o que permite concluir que,
ndo obstante um em cada cinco entrevistados residir no interior, o pardmetro geral do grupo
de controle reflete de forma mais acurada o padrdo comportamental dos habitantes da Capital

e adjacéncias.
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Grafico 14 - Comparativo modalidades conhecidas em carater geral e entrevistados da Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF) - Questdes n° 01 e 05.

Processo Judicial Acordo ou negociagao extrajudicial
= Mediagdo Judicial B Conciliagao Judicial
® Arbitragem ®m Camaras Privadas

76,60%
27,50% .
Respostas questao n2 05 61.10% 77,10%
57,10%
79,50%
75,70%

Entrevistados RMF 60%
59,10%

25,50%

Fonte: Elaboragdo do autor.

Os entrevistados residentes no interior, em contraste, ndo seguiram o mesmo
perfil acima, apresentando divergéncia entre os percentuais gerais da questdo n° 05 e os
valores obtidos através do recorte da localizagdo para a mesma pergunta, demonstrando um
menor indice de conhecimento das modalidades de “processo judicial”, “acordo ou
negociacdo extrajudicial” e “camaras privadas”, ao passo que evidencia um incremento leve
nas opg¢des inerentes as abordagens judiciais autocompositivas, perfazendo a conciliagao
judicial o percentual de 83,3% de entrevistados afirmando terem conhecimento da modalidade

e a media¢ao judicial com 66,6%, mais de cinco pontos percentuais acima da média geral.

Grafico 15 - Comparativo modalidades conhecidas em carater geral e entrevistados do interior -
Questdes n° 01 e 05.
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Fonte: Elaboragdo do autor.
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Outro ponto em que o interior destoa consiste na quantidade de entrevistados que
afirmaram conhecer todas as seis modalidades apresentadas. Enquanto a média global atingiu
12,2% e a capital obteve percentual levemente superior, equivalente a 14%, no interior,
apenas 4,1% dos participantes apontaram ter ciéncia de todas as opc¢des autocompositivas e
heterocompositivas disponiveis.

Avaliando tal decréscimo, tido por consideravel, pode-se inferir, cotejando-se a
presente informagao com os dados do grafico anterior, que a deficiéncia no conhecimento de
modalidades especificas como camaras privadas e acordo ou negociagdo extrajudicial
identificada influenciou negativamente no percentual da populacdo avaliada que teria uma
no¢ao minima acerca de todas as op¢des disponiveis para solugdo de conflitos, apontando-se
para a necessidade de maior divulgacdo, em especial, das modalidades extrajudiciais
autocompositivas, em comarcas do interior.

Superada a observagao acerca da influéncia da localidade para a escolha da forma
adequada de resolu¢do de demandas, prossegue-se as consideragdes pertinentes ao segundo
critério de ordem pessoal, notadamente a idade do entrevistado.

De saida, verifica-se que a segunda faixa etdria, de 30 a 59 anos, apresenta
resultados consistentes com a avaliacdo geral obtida pela questdo n° 05, com menos de cinco
pontos percentuais de diferenga para cada uma das seis modalidades, de forma que o presente
trabalho monografico volta-se ao estudo do impacto dos dois outros intervalos estudados,
entre 18 e 29 anos e acima de 60 anos.

O primeiro ponto que merece atengdo encontra-se na analise das modalidades
extrajudiciais (arbitragem, acordo ou negociacdo extrajudicial e camaras privadas) e o
percentual de selecao entre as duas faixas estudadas.

Nesse quesito, ¢ possivel verificar que a faixa de 18 a 29 anos mostra-se entre
duas a trés vezes mais propensas a utilizar um mecanismo extrajudicial se comparada aos
entrevistados da faixa de 60 anos ou mais, além de demonstrar um leve incremento entre a
média apurada na questdo n° 05, podendo inferir-se que sdo mais suscetiveis a resolucao de
conflitos pela via extrajudicial.

Em oposicdo a primeira faixa etaria e sua aceitacdo ampla aos mecanismos que
ndo possuem interferéncia do Poder Judicidrio, tem-se que os entrevistados da terceira idade
sd0 comparativamente menos propensos que oS mais jovens aos meios tidos por
“alternativos”, além de apresentarem um decréscimo significativo entre o percentual que

informou conhecer as op¢des extrajudiciais e a média obtida em carater geral no grupo de
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controle. Todavia, mantiveram-se abertos as modalidades judiciais, inclusive as

autocompositivas, apresentando variacdo em percentuais menos significativos.

Grafico 16 - Comparativo entre idade e as modalidades extrajudiciais - Questdes n° 02 e 05.

Céamaras Privadas  ®mAcordo/Negociacao Extrajudicial ~ ®m Arbitragem

23,30%

Média Questdo n? 05 57,10%
27,50%
29,10% 64,50%

Entre 18 e 29 anos
39,30%

10,50%

Acima de 60 anos 31,50%
15,70%

Fonte: Elaboragdo do autor.

As razdes para tal comportamento sdo variadas, especulando-se justificativas para
a preferéncia dos mais velhos pelas modalidades judiciais, a exemplo da confianga na
abordagem judicial em detrimento de op¢des mais recentes, até o desconhecimento ou
desconfianca sobre as abordagens extrajudiciais e a dificuldade de utilizagdo de plataformas
eletronicas de resolucao de disputas, mecanismo relevante no item ‘“acordo ou negociagdo
extrajudicial” e ja pormenorizada anteriormente.

Tal situacdo, em tese, ndo seria tdo impactante aos representantes da primeira
faixa etdria, por tratar-se de uma geracdo que, supostamente, preza pela informalidade,
celeridade e que possui grande acesso e apreco a ferramentas eletronicas, estando disposta a
utilizar de modalidades tidas por menos tradicionais.

Outro ponto que merece realce estd no volume de entrevistados jovens que
apontaram arbitragem como modalidade que conhecem, tendo ou ndo utilizado. O percentual
equivalente a 39,3% destoa dos demais indices da modalidade tanto nos critérios de ordem
pessoal, avaliado no presente subitem, quanto na adequacao por caso concreto, ja explanados
no subitem anterior, sendo o maior percentual da via em todo o estudo.

A cifra ¢, ainda, equivalente a duas vezes e meia a quantidade de participantes de
60 anos ou mais que apontaram ciéncia para a arbitragem, refor¢ando a afirmacao anterior

que, a despeito de seu longo periodo de vigéncia, a Lei de Arbitragem nao atingiu o objetivo
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de ser reconhecida como uma das vias mais adequadas a solucdo de disputas, em que pese de
seus atributos e capacidade de atender as mais variadas demandas.

Com relagdo as abordagens judiciais, enfatiza-se que, de forma similar ao que
ocorreu com as extrajudiciais, a terceira faixa etaria demonstra menos favoritismo as
modalidades apontadas comparativamente a média do grupo de controle da questdo n°® 05, ao

passo que o grupo da primeira faixa aponta para percentuais superiores.

Grafico 17 - Comparativo entre idade e as modalidades judiciais - Questdes n° 02 e 05.

Processo Judicial ®Conciliagdo Judicial ®Mediagéo Judicial

76,60%

Média Questdo n2 05 77,10%
61,20%

78,00%

Entre 18 e 29 anos 84,20%
70,00%

68,40%

Acima de 60 anos 68,40%
52,80%

Fonte: Elabora¢do do autor.

A justificativa, infere-se, estd no fato do grupo de entrevistados entre 18 e 29 anos
apontarem o conhecimento para um leque maior de opgdes enquanto o da terceira idade
apresenta predilecao por selecionar menos modalidades simultaneas, mantendo-se estaticos
nas abordagens que consideram tradicionais.

Em anélise, temos que 23% dos participantes da primeira faixa etdria apontam
conhecer todas as seis modalidades, maior entre todos indicadores dos critérios de ordem
pessoal estudados, ao passo que no conjunto de amostras de 60 anos ou mais, somente 10,5%
possuem a mesma expertise.

Nesse diapasao, a idade mostrou-se o critério de ordem pessoal mais relevante no
sentido de propiciar um incremento no conhecimento de todas as modalidades estudadas, com
0 apice na faixa de 18 a 29 anos e com o pior resultado ente os entrevistados acima de 60

anos.
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Grafico 18 - Comparativo entre o quantitativo de respostas afirmando conhecer todas as
modalidades, divididas por idade - Questdes n® 02 ¢ 05.

——o—Respostas questao n° 05 Média por idade
23,00%
12,90% .
12,20% . ) . 12,20%
10,50%
18 a 29 anos 30a59 anos 60 anos ou mais

Fonte: Elaboragao do autor.

Esquematizando-se o grafico acima, temos, ainda, que os mais jovens sao mais
afeitos a selecionarem mecanismos autocompositivos, culminando com o maior percentual de
adesdo a conciliacao judicial de todas as opgdes de perfis pessoais dos entrevistados, com
84,2%, além de incremento no quantitativo de respostas indicando a adequagao da mediagao
judicial (70%) sem, todavia, reduzir o volume de adesdo ao processo judicial
heterocompositivo (78%).

Na mesma propor¢ao, todavia no sentido inverso, tem-se a faixa etaria de 60 anos
ou mais apresentando um decréscimo na selecdo de todas as trés abordagens judiciais,
incluindo-se a primeira heterocompositiva, tida de forma genérica como tradicional e que,
verifica-se agora, estd equiparada a conciliacdo judicial na preferéncia deste grupo de
entrevistados, ambas com percentual de 68,4%.

Nao obstante seja possivel identificar a reducdo dos percentuais em todas as
categorias da terceira faixa comparativamente ao grupo de controle (questdo n° 05) e a faixa
de 18 a 29 anos, pode-se concluir, pelos dados apresentados, que a divergéncia maior
encontra-se nas modalidades extrajudiciais e no resultado referente a ci€éncia de todas as seis
formas de solugdo de conflitos estudada, este ultimo critério tendo atingido a maior
discrepancia entre categorias de ordem pessoal.

Finalizada a avaliacdo do quesito “idade”, avanga-se para a exploragdo do terceiro
ponto, qual seja, a escolaridade.

Comparativamente ao critério de idade, em que se verificou que o incremento na
faixa etdria concentrou maior quantitativo de entrevistados apontando para o

desconhecimento das seis modalidades de forma simultanea, pode-se considerar, pelos
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resultados apurados e identificados a seguir, que a escolaridade caminha em sentido inverso,
podendo ser um fator a anular a perda causada pelo critério anterior.

Diferente dos outros pardmetros como idade e renda, o incremento no grau de
escolaridade propiciou um aumento progressivo entre os entrevistados que afirmaram
conhecer todas as seis vias apresentadas, cendrio tido por ideal, iniciando com 10,5% para os
participantes de nivel médio ou técnico concluido, passando por 12,8% entre os de ensino
superior incompleto, e finalizando com 18,1% dentre os que possuiam ensino superior

completo, os tltimos dois quantitativos acima da média pesquisada, de 12,2%.

Grafico 19 - Comparativo entre o quantitativo de respostas afirmando conhecer todas as
modalidades, divididas por escolaridade - Questdes n° 03 e 05.

—&—Respostas questao n° 05 Média por escolaridade
18,10%
12,80%
12,20% o . — 12,20%
11,10%

Ensino médio ou técnico  Ensino superior incompleto  Ensino superior completo
completo

Fonte: Elaboragdo do autor.

A despeito do volume de amostras relativas ao ensino fundamental ndo ter sido
relevante para propiciar um resultado acurado a pesquisa, pode-se inferir que o montante de
pessoas que conheceriam todas as modalidades nesta faixa de escolaridade, seguindo a ordem
indicada, tenha a tendéncia de ser proximo ou até inferior a 10%.

Pressupde-se, pelo exame dos dados estatisticos em evidéncia e os resultados
bibliograficos apresentados nos capitulos anteriores, que a justificativa para tais percentuais
pode estar no fato dos niveis superiores de ensino permitirem aos habitantes obter
conhecimentos suficientes para avaliarem de forma mais assertiva os entraves e os beneficios
de cada modalidade, em especial, considerando-se o fato das universidades e faculdades
serem locais de fomento da politica autocompositiva, de forma direta para os cursos na seara
juridica, e de forma indireta para os demais, incentivando o desenvolvimento intelectual,
literario e de pesquisa, habilidades de grande valia para uma apreciagao critica.

Ponderando-se os comparativos entre as opgdes selecionadas pelos entrevistados
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de escolaridade diversa e o grupo de controle da questdo n° 05, temos que apenas o grau de
“nivel médio ou técnico completo ou incompleto” contemplou divergéncia significativa

conforme se depreende do grafico abaixo.

Grafico 20 - Comparativo modalidades conhecidas em carater geral e entrevistados de ensino
médio - Questoes n° 03 e 05.

Processo Judicial Acordo ou negociagao extrajudicial
u Mediagao Judicial E Conciliagdo Judicial
u Arbitragem B Camaras Privadas

76,60%
77,10%

0,
Respostas 27,50%
questdo n? 05 61,20%

57,10%

61,10%

Entrevistados ensino 61,10%

médio ou técnico

33,30%
11,10% 38,80%
, 0

Fonte: Elabora¢do do autor.

N

A semelhanca do que ocorreu com a terceira faixa etdria (60 anos ou mais), o
baixo volume de entrevistados apontando para varias opg¢des simultaneamente culminou com
a reducdo dos percentuais de cinco dos seis mecanismos estudados, alguns deles como a
mediagdo judicial e as cimaras privadas com decréscimo de aproximadamente 50%
comparativamente ao grupo de controle.

A justificativa, pondera-se, deve ser similar ao resultado apurado anteriormente,
apontando para que o grupo apresente tendéncia de permanecer com as modalidades ja
conhecidas, por conferir menor credibilidade a certas vias ou simplesmente por nao possuir
ciéncia suficiente para selecionar a opcao, apontando para uma deficiéncia na divulgacao.

Superados os critérios relevantes pertinentes as faixas de escolaridade estudadas,
prossegue-se com a observacao do ultimo parametro de ordem pessoal referente a renda dos
entrevistados. Novamente os participantes foram divididos em quatro grupos definidos por
faixas de renda que variavam de até dois salarios minimos e culminava com a ultima faixa,
correspondente a valores acima de 10 salarios minimos.

Dentre os critérios estudados, realga-se novamente o fato do item “renda” possuir
maior aproximacao entre o quantitativo de participantes por faixa, conforme explicitado no

primeiro grafico da presente secdo, além de apresentar a maior uniformidade entre as
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modalidades selecionadas por cada grupo e os resultados do grupo de controle da questdao n°
05, com poucos pontos percentuais de discrepancia. A excecdo ficou para dois itens elencados

no grafico abaixo.

Grafico 21 - Comparativo entre renda e duas modalidades selecionadas - Questdes n° 04 e

05.
—o—Processo Judicial Arbitragem
90,80%
PN 79,60%
71,70% 71,60%
28,20% 26,40% H 37%
23,40%
Até 2 salarios Entre 2 e 5 salarios Entre 5 e 10 salarios Acima de 10 salarios

Fonte: Elaboragdo do autor.

Inicia-se o recorte no quantitativo referente a modalidade “processo judicial”,
apontada como conhecida por 90,8% dos entrevistados na faixa de renda de 5 a 10 salérios
minimos, maior para a modalidade dentre todos os itens relativos aos critérios de ordem
pessoal pesquisados.

Referida cifra destoa, ainda, dos demais intervalos remuneratorios pesquisados, 0s
quais se aproximam da média de 76,6% de indicacdo no grupo de controle. Em que pese ser
uma informacao relevante, ndo € possivel, no presente momento e comparando-se os dados
obtidos na pesquisa em tela, tecer consideragdes acerca das razdes que justifiquem tal
comportamento, necessitando-se de maiores estudos.

Em sequéncia, temos o segundo item que merece destaque, pertinente ao
quantitativo de amostras apontando como conhecida a modalidade da arbitragem entre
entrevistados que auferem mais de dez salarios minimos. O percentual ¢ o segundo maior da
modalidade dentre os critérios de ordem pessoal, superado apenas pelo fator idade, faixa ente
18 e 29 anos, com 39,3%.

Contrapondo o primeiro enfoque em que as causas nao foram possiveis de serem
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identificadas, neste, pode-se pressupor, em primeiro momento e em analise hipotética, que o
incremento reside no fato de faixas salariais maiores deterem, com certa frequéncia, conflitos
de natureza complexa e de necessaria confidencialidade, ideais para abordagem em camaras
privadas e pela via arbitral.

Outro ponto que corrobora o entendimento supra, consiste no fato que demandas
relativas a este grupo de entrevistados ndo estdo, na maioria dos casos, isentas de gratuidade
judicial, além de estes serem assistidos, possivelmente, por advogados particulares, situagdes
que tornam as vias extrajudiciais mais atrativas, em contraste com o que se verifica nas faixas
inferiores de renda, em que a assisténcia judiciaria gratuita eleva as vantagens das abordagens
judiciais, por serem de baixo ou nenhum custo.

Compilando-se todos os dados relativos aos quatro critérios de ordem pessoal
propostos, € em comparagdo ao grupo de controle da questdo n° 05, apurada pela soma de
todos os perfis estudados, é possivel constatar que o perfil pessoal do entrevistado pode, em
determinados casos, ser um fator relevante para a selecdo da modalidade tida por adequada a
resolucao de conflitos.

Mostra-se possivel, ainda, pressupor, com os parametros atuais € com base
exclusivamente nos resultados apurados na presente pesquisa de campo, que o individuo que
reside na Regido Metropolitana de Fortaleza, com ensino superior completo e entre 18 e 29
anos, auferindo qualquer faixa de renda, apresentaria o perfil tido por ideal para, conhecendo
a maior gama possivel de modalidades judiciais e extrajudiciais disponiveis, selecionar de
forma coerente e consciente aquela que lhe trard a solugdo mais célere, efetiva e de menor
custo.

Da mesma forma, apresenta-se coerente a constatagdo de que determinados
fatores, como: a) residir no interior do estado; b) ter sessenta anos ou mais de idade e c¢) ndo
possuir ensino superior completo ou incompleto, pode influenciar no conhecimento das
modalidades apresentadas, restringindo a ciéncia destas as poucas formas de resolugdo de
litigios, o que, pressupde-se, traria impactos negativos no momento de selecionar,
ponderando-se critérios como adequacao, custo e tempo.

Por fim, frise-se que, observando-se exclusivamente a presente pesquisa, a faixa
de renda apresentou-se como o Unico critério de ordem pessoal a ndo interferir
substancialmente — de forma positiva ou negativa — no conhecimento acerca dos meios
judiciais e extrajudiciais de solu¢ao de conflitos propostos, deduzindo-se, em avaliagao
prefacial, que igualmente ndo teria efeitos significativos na escolha da adequagdo da via ao

caso concreto.
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6 CONCLUSAO

Considerando-se o novo prisma legal trazido pela Resolu¢ao n® 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica e pelas Leis n° 13.105/15 (novo Cddigo de Processo Civil) e n°
13.140/15 (Lei de Mediag¢ao) houve expansdo do modelo tradicional de acesso a justiga,
outrora talhado pela judicializagio da demanda, por meio do "sistema multiportas",
caracterizado pela oferta de variadas op¢des judiciais e extrajudiciais de resolu¢ao do conflito
posto, a ser selecionada a critério do cidadao.

Entretanto, a despeito do lapso temporal entre a vigéncia da legislacdo
supramencionada, da continua capacitacdo e disseminacdo das politicas consensuais pelo
Conselho Nacional de Justiga, pelos Tribunais de Justi¢a Estaduais e pelos demais 6rgdos que
compdoem o Poder Publico, ¢ possivel verificar que as partes, € muitas vezes seus
procuradores, ainda ndo estdo familiarizados ou alinhados as opgdes trazidas pelo legislador,
seja por desconhecimento dos métodos menos tradicionais (camaras privadas de conciliagdo e
mediacdo, mediagdo cartoraria, plataformas eletronicas de solugdo de conflitos, etc.), seja por,
a despeito de conhecer o mecanismo, nao ter informagdes suficientes para fazer a escolha do
método mais adequado a demanda, acarretando no prolongamento da disputa, no
encarecimento da solu¢do e no desgaste de ambas as partes, culminando com a sobrecarga das
modalidades de maior referéncia (judicializagdo do conflito).

Analisando-se os dados estatisticos disponiveis em ambito nacional, pelo
“Relatorio Jusitica em Numeros” do Conselho Nacioanl de Justica, e na seara estadual,
segundo os dados coletados e disponibilizados pelo Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos do Tribunal de Justica do Estado do Ceard —
NUPEMEC/TJCE, conclui-se que, em que pese o incremento na utilizagdo dos mecanismos
judiciais autocompositivos, o ingresso de casos novos ndo sofreu redugdo, pelo contrario,
atingou a maior cifra no ano de 2018.

Somado-se a isto, temos a insuficiéncia de dados oficiais a respeito da utilizagao
de abordagens extrajudiciais, a exemplo da arbitragem, dos acordos ou negociacdes
extrajudiciais ¢ do volume de demandas que tramitam nas camaras privadas, com pontuais
excegoes, a exemplo da plataforma “Consumidor.gov.br”, que publiciza seus resultados
periodicamente.

Tendo em vista tal panorama, verifica-se a necessidade de expandir o conjunto de
informacdes e dados estatisticos relevantes no presente tema, com vistas a identificar e

mapear, por meio de pesquisa de campo, bibliografica e documental, a percepcao do
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jurisdicionado com relagdo aos meios judiciais e extrajudiciais disponiveis para solugdo de
seu litigio, apontando quais métodos sdo conhecidos e se a populagdo possuiria ciéncia
suficiente das peculiaridades de cada mecanismo para selecionar a forma mais adequada,
considerando-se tempo, abordagem, custo e eficacia.

Os resultados pesquisados mostram-se necessarios para direcionar a politica de
tratamento adequado de conflitos, aplicada no Estado do Ceara em grande parte pelo Tribunal
de Justica e instituicdes conveniadas, permitindo que sejam trabalhados eventuais pontos
apontados como causas do desconhecimento e que se volte a divulgacdo para os perfis
especificos os quais indicarem deficiéncia, culminando, em um futuro ideal, na
desjudicializagdo de demandas que ndo necessitem de intervenc¢do direta do Poder Judicidrio e
na abordagem do conflito pela via mais adequada.

Finalizada a pesquisa de campo, e examinados os resultados em cotejo com os
dados bibliograficos e documentais coletados, ¢ possivel extrair as seguintes conclusdes:

Com relagdo aos objetivos gerais, buscou-se analisar quais métodos de resolucao
de disputas sdo conhecidos pelos jurisdicionados no Estado do Ceara e se estes possuem
ciéncia suficiente de suas peculiaridades para selecionarem a forma mais adequada de acesso
a solucao de sua demanda.

Como objetivo especifico, a pesquisa buscou identificar, em primeiro momento,
quais métodos foram apontados como conhecidos pelos entrevistados em carater geral, ou
seja, sem a aplicagdo da modalidade a um caso apresentado. O resultado confirma a teoria
esbocada pela leitura do Relatorio Justica em Numeros, apontanto preferéncia para as
modalidades judiciais de solug@o de conflitos, em empate técnico entre “concilia¢do judicial”
e “processo judicial”.

Os dados coletados indicam, ainda, a baixa informacao pertinente aos mecanismos
extrajudiciais, figurando a modalidade “acordo ou negociagdo extrajudicial” em patamar
inferior as duas vias judiciais supraindicadas, quando, em um cendrio ideal, deveria ser, dentre
todas, a mais conhecida e utilizada. As modalidades ‘“arbitragem” e “cdmaras privadas”
figuraram em percentual proximo, todavia com os dois menores indices de conhecimento,
sendo apontadas como conhecidas por apenas um em cada quatro entrevistados.

E possivel concluir, ponderando-se os resultados, que a divulgagdo da politica
consensual para as modalidades judiciais mostra-se adequada, em especial se se considerar
que o item ‘“conciliagdo judicial” conseguiu equiparar-se, em grau de conhecimento, ao
apontado para a via judicial heterocompositiva. O desafio consiste em difundir o conceito e o

cabimento das modalidades extrajudiciais, providéncia essencial a desjudicializagcdo de
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demandas.

O segundo objetivo especifico consistiu em analisar cinco casos faticos derivados
de assuntos apontados pelo Relatorio Justiga em Numeros como de maior volume entre as
demandas judicializadas e identificar a modalidade de resolu¢do judicial ou extrajudicial
indicada como adequada pelos entrevistados como forma de medir sua capacidade de selecao
do mecanismo adequado de resolu¢do da controvérsia.

Comparando-se os resultados obtidos, € possivel inferir que a populacao seleciona
a modalidade de abordagem pelo tipo de disputa, tendo sido identificada flutuagdo entre os
percentuais dos seis mecanismos apontados e repetidos nas cinco situagdes faticas.

Com relagdo aos casos derivados do direito de familia e consumidor, identifica-se
o acerto em grande parte das modalidades judiciais e extrajudiciais escolhidas, permitindo-se
concluir que o jurisdicionado, nesses temas, possui conhecimento minimo suficiente para
selecionar a forma mais adequada.

O mesmo ndo ocorreu com a demanda envolvendo direito a satde, em que se
identificou a prevaléncia para a judicializacdo e abordagem pela via heterocompositiva,
simultaneamente a auséncia de identificagao de outras modalidades. Em tal diapasao, pode-se
concluir que, em demandas mais afeitas ao dia a dia da populagdo, seria possivel ao
jurisdicionado escolher com maior precisdo a via adequada, contudo, em se tratando de casos
com um maior grau de complexidade, a despeito de tratar-se de assunto relativamente comum,
o grau de acerto pode ser reduzido, voltando-se os entrevistados para o mecanismo tido por
mais “tradicional”.

Em arremate, o terceiro objetivo especifico buscou elucidar se hé variagdo entre o
conhecimento apontado pelos entrevistados de escolaridade, renda, faixa etaria ou local de
residéncia diversos, verificando se tais fatores de carater pessoal influenciam nos resultados
gerais obtidos.

Compilando-se todos os dados relativos aos quatro critérios de ordem pessoal
propostos, € em comparacdo ao grupo de controle, concluiu-se que determinados fatores
pessoais do entrevistado influiram, de forma positiva ou negativa, para a sele¢ao dos
mecanismos tidos por adequados.

A partir das informagdes coletadas, e sem a interferéncia de outros resultados,
identificou-se que o perfil tido por ideal — aquele em que os entrevistados possuem ciéncia de
todas as seis modalidades e, com o referido conhecimento, estariam, em tese, aptos a
selecionarem a modalidade mais adequada — se concentrou no seguinte perfil: o individuo que

reside na Regido Metropolitana de Fortaleza, com ensino superior completo e entre 18 e 29
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anos, auferindo qualquer faixa de renda.

Da mesma forma, constata-se que determinados fatores, como: a) residir no
interior do estado; b) ter sessenta anos ou mais de idade e c) ndo possuir ensino superior
completo ou incompleto, trouxeram influéncia negativa aos entrevistados dos referidos perfis,
os quais demonstraram conhecer menos modalidades e, portanto, estariam mais suscetiveis a
selecionarem a via menos adequada a solucao de um conflito.

Observou-se, ainda, que muitos fatores intermediarios ndo interferiram de forma
significativa, o que ocorreu em especial com o critério renda, permitindo-se concluir, por fim,
que nem todos os critérios de ordem pessoal influenciam no grau de conhecimento do
entrevistado quanto a solugdo adequada de disputas.

Verificados os dados apresentados, identifica-se a relevancia e a necessidade do
aprofundamento da pesquisa e da coleta de informagdes relativas a adesdao, adequacao e
difusdo da politica de resolucdo apropriada de conflitos, sendo possivel, da analise estatistica
coletada, inferir, primeiramente, a ocorréncia de real avango nesta seara, com um quantitativo
relevante de entrevistados capazes de correlacionar, de forma coerente, as modalidades de
solucdo e os casos faticos apresentados, indicando, ainda, conhecerem as modalidades
judiciais autocompositivas e ndo apenas a opgao “processo judicial”, aos serem questionados
sobre quais modalidades tinham ciéncia, tendo ou ndo se utilizado delas.

Contudo, ainda h4 a necessidade de avanco na informagdo e aplicacdo das
modalidades extrajudiciais, ainda subutilizadas pela populagdo, bem como de divulgagao e
desenvolvimento de politica para a inclusao de determinados perfis, apontados como
defasados, no conhecimento das modalidades autocompositivas e extrajudiciais, igualando-os
aos demais.

Tais medidas permitirdo a correta e completa aplicacdo do corolario de acesso a
justica, entendido ndo apenas como a garantia ao acesso ao judiciario, mas a solucao de

conflitos pela via mais adequada, célere e eficiente.
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APENDICE A - FORMULARIO DE ENTREVISTA

JUSTICA MULTIPORTAS: As formas de acesso a solu¢io adequada de
conflitos conhecidas e utilizadas pelo jurisdicionado no Estado do Ceara

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), do projeto de
pesquisa intitulado "JUSTICA MULTIPORTAS: As formas de acesso a solucao adequada de
conflitos conhecidas e utilizadas pelo jurisdicionado no Estado do Ceara", de responsabilidade
da pesquisadora Mariana Viana Mont'Alverne e soba orientagdo do Prof. Dr. Nilsiton
Rodrigues de Andrade Aragdo. A pesquisa ¢ referente a Especializagdo em Direito Processual
Civil, ofertado pela Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara — ESMEC.

Obrigada por sua participagao!

Questao 1. Reside na cidade de Fortaleza ou na Regido Metropolitana?
() Sim
() Nao

Questio 2. Informe sua idade
() Entre 18 e 29 anos
() Entre 30 e 59 anos
() 60 anos ou mais

Questao 3. Informe sua escolaridade
() Ensino Fundamental (completo ou incompleto)
() Ensino médio ou técnico (completo ou incompleto)
() Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo

Questio 4. Informe sua renda.
() Até dois salarios minimos
() Entre dois e cinco salarios minimos
() Entre cinco e dez salarios minimos
() Acima de dez salarios minimos

Questdo 5 - Considerando as op¢oes judiciais e extrajudiciais de resolucio de conflitos
abaixo relacionadas, informe qual(is) vocé conhece e/ou ja utilizou:

() Processo Judicial

() Arbitragem

() Conciliagao Judicial

() Mediacao Judicial

( ) Acordo ou Negociacao Extrajudicial (realizado sem a interveniéncia do Poder

Judiciario. Ex. Procon, Decon, Ouvidorias etc.)

( ) Camara Privada de Conciliagdao ¢ Mediagao

Questao 6 - Qual(is) mecanismo(s) considera adequado para a seguinte situacio:
Discussdo acerca do fornecimento de alimentos para um filho menor.

() Processo Judicial

() Arbitragem



() Conciliagao Judicial
() Mediacao Judicial
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( ) Acordo ou Negociacao Extrajudicial (realizado sem a interveniéncia do Poder

Judiciario. Ex. Procon, Decon, Ouvidorias etc.)
( ) Camara Privada de Conciliagdo ¢ Mediagao

Questiao 7 - Qual(is) mecanismo(s) considera adequado para a seguinte situacio:
Divércio consensual (de comum acordo) sem filhos e com bens (patriménio).

() Processo Judicial

() Arbitragem

() Conciliagao Judicial

() Mediacao Judicial

( ) Acordo ou Negociacao Extrajudicial (realizado sem a interveniéncia do Poder

Judiciario. Ex. Procon, Decon, Ouvidorias etc.)
( ) Camara Privada de Conciliagdao ¢ Mediagao

Questao 8 - Qual(is) mecanismo(s) considera adequado para a seguinte situacio:
Conserto ou substituicio de produto defeituoso.

() Processo Judicial

() Arbitragem

() Conciliagao Judicial
() Mediacao Judicial

( ) Acordo ou Negociacdo Extrajudicial (realizado sem a interveniéncia do Poder

Judiciario. Ex. Procon, Decon, Ouvidorias etc.)
() Camara Privada de Conciliacdo e Mediacao

Questdo 9 - Qual(is) mecanismo(s) mecanismo considera adequado para a seguinte

situacio:
Cobranca de aluguéis.
() Processo Judicial
() Arbitragem
() Conciliagao Judicial
( ) Mediacao Judicial

( ) Acordo ou Negociacdo Extrajudicial (realizado sem a interveniéncia do Poder

Judiciario. Ex. Procon, Decon, Ouvidorias etc.)
() Camara Privada de Conciliacdo e Mediacao

Questio 10 - Qual(is) mecanismo(s) considera adequado para a seguinte situacio:

Discussao acerca de autorizacio para realizacio de procedimento cirurgico negado pelo

setor publico/operadora de saude.
() Processo Judicial
() Arbitragem
() Conciliagao Judicial
() Mediacao Judicial

( ) Acordo ou Negociacao Extrajudicial (realizado sem a interveniéncia do Poder

Judiciario. Ex. Procon, Decon, Ouvidorias etc.)
( ) Camara Privada de Conciliagdo ¢ Mediagao
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1 INTRODUCAO

Antevendo sua essencialidade ao pleno exercicio da cidadania e ao alcance da paz
social, a Constituicao Federal de 1988 pautou o acesso a justica pelo cidadao em seu rol de
direitos e garantias fundamentais, sendo conhecido, também, como principio da
inafastabilidade do controle jurisdicional ou, simplesmente, principio da agao.

Em consonancia, o art. 8°, I, da Conveng¢ao Interamericana sobre Direitos Humanos
de Sao José da Costa Rica, ratificado pelo Brasil em 25 de setembro de 1992 e equiparado a
norma constitucional por forca da Emenda Constitucional n® 45/2004, assevera que “toda
pessoa tem direito de ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um prazo razoavel, por
um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei,
na apuracao de qualquer acusagdo penal contra ela, ou para que se determinem seus direitos
ou obrigacdes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer natureza”.

Da leitura do art. 5° inciso XXXV, da Constituicdo Republicana, alinhada ao
perfilhamento supra, temos que todos tém o direito de postular sua pretensdo perante o Poder
Judiciério, seja ela referente a um direito individual, difuso, coletivo ou, ainda, aquele que se
encontra sob ameaca de lesdo, tendo o Estado, em contrapartida, o dever de prestar a resposta
adequada aos anseios dos jurisdicionados, de forma célere e eficiente.

Todavia, em que pese a priorizagdo concedida pela Carta Magna a garantia de acesso
a justica e a inafastabilidade da jurisdi¢ao como forma de assegurar ao cidadao o exercicio de
seu direito, o atual panorama brasileiro, de grande judicializagdo e proporcional
congestionamento, desfigurou o ideal constitucional, afastando a devida celeridade da
prestagdo jurisdicional e, em muitos casos, acarretando na ineficiéncia da modalidade
selecionada, fato que culmina com o descrédito no Poder Judicidrio em cumprir com suas
atribuigoes.

Contextualizando os fatos, no ambito do Estado do Ceara, objeto da presente
pesquisa, o Relatério “Justica em Numeros” do Conselho Nacional de Justiga, referente ao
ano de 2017, aponta uma média de 4.148 (quatro mil cento e quarenta e 0ito) casos novos na
Justica Estadual para cada grupo de 100.000 (cem mil) habitantes (pg. 79), 9° lugar entre os
10 Tribunais de médio porte pesquisados, e uma taxa de congestionamento de 75,2%, maior
que a média nacional de 72,1%. Em contrapartida, temos que o Estado ¢ o primeiro no indice
de conciliagdes na fase de conhecimento, com um percentual de 25,2% (pg. 141),

correspondente ao quantitativo de sentengas homologatérias de acordo proferidas,
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comparativamente ao total de sentengas e decisdes terminativas, numeros que apontam para a
necessidade de efetivacdo da politica publica de desjudicializacdo de demandas, agregada a
utilizacao dos mecanismos adequados de resolugdo de litigios.

Considerando que todos os Estados da Federacao encontram-se em situagdo similar,
com o iminente colapso no ajuizamento de demandas, e sendo certa a capacidade do
jurisdicionado em solucionar parte de seus conflitos de forma apartada do Poder Judicidrio,
foi introduzido no nosso ordenamento juridico o Sistema Multiportas, inicialmente pela
Resolugao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e, posteriormente, pelas leis n°
13.105/15 (novo Cédigo de Processo Civil) e n® 13.140/15 (Lei de Mediacao).

Referido sistema trouxe como premissa a garantia de acesso a justica por
mecanismos diversos da decisdo por sentenca judicial, empoderando formas antigas de
abordagem de disputas, como a conciliagdo, a mediagdo, a negociagdo e a arbitragem, e seus
inéditos derivados a exemplo da conciliagdo/mediacdo por camaras privadas, cartorios, meios
virtuais, dentre outros, personalizando a resolu¢ao do litigio e abrindo opg¢des para escolha,
pelo cidadao, da modalidade que melhor se amolda a sua pretensao, ponderando-se quesitos
como custo, celeridade, autonomia, forma de intervengdo de uma terceira pessoa, dentre
outros.

O sistema multiportas, como modalidade de acesos a justica, desconstitui a premissa
de que o Estado ¢ o unico legitimado a gerir as situacdes de litigio apresentadas pela
sociedade, por possuir o controle exclusivo da jurisdicdo considerando sua natureza e
personalidade juridica, e amplia o conceito de acesso preconizado pelo art. 5°, XXXV, da
Constituicao Federal de 1988, autorizando o cidadao a selecionar a forma que considera mais
adequada a resolu¢ao do conflito e, se assim desejar, utilizar-se de um dos mecanismos
autocompositivos privados.

Visando garantir a efetividade do sistema, o novo Codigo de Processo Civil trouxe,
em seu art 784, Il e IV, a caracterizagdo de titulo executivo extrajudicial ao documento
particular assinado pelo devedor e por duas testemunhas e ao instrumento de transacdo
referendado pelo ministério publico, pela defensoria publica, pela advocacia publica, pelos
advogados dos transatores ou por conciliador ou mediador credenciado por tribunal. Em
consonancia, a lei de mediacdo, em seu art. 20, paragrafo inico, dispde que “o termo final de
mediagdo, na hipdtese de celebragdo de acordo, constitui titulo executivo extrajudicial e,
quando homologado judicialmente, titulo executivo judicial.”, determinagdo esta em vigor
também para administragdo Publica, nos termos de seu art. 32, §3°. Tais disposi¢oes ratificam

a seguran¢a juridica dos mecanismos autocompositivos sem a intervencdo do Poder
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Judiciario, equiparando-os, em direitos, aos acordos homologados por sentenga.

2 PROBLEMA

O Cddigo de Processo Civil de 2015 elencou, como norma fundamental, o sistema
multiportas de acesso a justica, possibilitando ao jurisdicionado solucionar sua controvérsia
pela modalidade - judicial ou extrajudicial - que entender mais exitosa. Tal conceito, aliado a
nova priorizagao de resolucao consensual de disputas, abrange desde a selecao da modalidade
pelas partes, até a constru¢ao conjunta do resultado pretendido para a controvérsia, com ou
sem auxilio de um terceiro imparcial.

Podemos constatar, porém, que, no atual panorama de transi¢do entre a cultura
consensual e a da judicializagdo tradicional no Estado do Cearda, a ampliacdo das
possibilidades ofertadas pelos meios legais nem sempre mostra-se favoravel ao litigante,
considerando a falta de conhecimento adequado das modalidades disponiveis, fato que
dificulta a selecdo apropriada do método para o problema, acarretando no prolongamento do
conflito, no encarecimento da solucao escolhida e no descredito todo o mecanismo concebido
pelo legislador, na medida em que o cidadao, apesar de buscar as "portas" existentes, nao
encontra correlagdo entre sua demanda e o método apresentado.

Somado-se a este fato, ¢ possivel identificar que, apesar do sistema ter aberto varias
opcdes de acesso a resolugdo de disputas, consensual ou litigiosa, judicial ou extrajudicial, e
da boa aceitagdo da conciliacdo e da mediagdao judicial, em razdo do elevado indice de
acordos homologados reportado no “Justica em Numeros”, ha certa descredibilidade na
utilizacdo das referidas ferramentas como primeira opg¢do, as quais sdo tratadas
frequentemente como mecanismos “alternativos” de resolugdo de disputas e, portanto,
destinados a casos de menor importancia ou, ainda, que modalidades como a conciliagao ou a
mediacdo, quando extrajudiciais ou pré-processuais, somente t€ém validade se conferida a
chancela do judicidrio por meio da homologagao.

Diante do exposto, questiona-se:

1 - quais os mecanismos de resolucao consensual de disputas as partes conhecem e
conferem credibilidade, tendo ou ndo utilizado?

2 — Qual modalidade de resolugdo judicial ou extrajudicial ¢ indicada como adequada
pelos entrevistados para seis modalidades de conflitos mais comuns, selecionados por

amostragem, avaliando-se a assertividade e adequacdao dos itens selecionados e se estes
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critérios sdo maiores ou menores levando-se em conta a faixa etaria, renda e escolaridade dos

participantes.

3 JUSTIFICATIVA

Considerando o novo prisma legal trazido pela Resolugdo n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica e pelas Leis n® 13.105/15 (novo Coédigo de Processo Civil) e n® 13.140/15
(Lei de Mediacao) houve expansdao do modelo tradicional de acesso a justi¢a, outrora talhado
pela judicializagdo da demanda, por meio do "sistema multiportas", caracterizado pela oferta
de variadas opgdes judiciais e extrajudiciais de resolucdo do conflito posto, a ser selecionada a
critério do cidadao.

Todavia, a despeito do lapso temporal entre a vigéncia da legislacao
supramencionada, da continua capacitagdo e disseminacdo das politicas consensuais pelo
Conselho Nacional de Justiga, pelos Tribunais de Justica Estaduais e pelo Poder Publico, ¢
possivel verificar que as partes, e muitas vezes seus procuradores, ainda ndo estdo
familiarizados ou alinhados as opgoes trazidas pelo legislador, seja por desconhecimento dos
métodos menos tradicionais (camaras privadas de conciliagdo e mediagdo, mediagdo
cartoraria, "Online Dispute Resolution - ODR"), seja por, a despeito de conhecer o
mecanismo, ndo ter informacgdes suficientes para fazer a escolha do método mais adequado a
demanda, acarretando no prolongamento da disputa, no encarecimento da solucdo e no
desgaste de ambas as partes, culminando com a sobrecarga da modalidades de maior
referéncia (judicializagao do conflito).

Destarte, verifica-se a relevancia em identificar e mapear, por meio de pesquisa
bibliografica e documental e estudo de campo, quais métodos sdo conhecidos pelos cidadaos
no Estado do Ceara e qual o grau de conhecimento destes para selecionarem a forma mais
adequada de acesso a solucao integral de sua demanda, possibilitando ao Tribunal de Justica e
ao Poder Publico focarem na disseminagdo dos mecanismos consensuais de forma mais
assertiva, com atuac¢do pontual nas causas de desconhecimento e descredibilidade imputados
pelas partes, culminando, futuramente, na desjudicializagao de demandas que nao necessitem
de intervencao direta do judicidrio e na canalizagdo do acesso a justica para um mecanismo

verdadeiramente adaptado a conferir a melhor solugdo possivel a demanda.

4 REFERENCIAL TEORICO
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A Constitui¢do Federal pautou, em seu art. 5°, inciso XXXV, que “a lei ndo excluird
da apreciagao do Poder Judiciario lesao ou ameaca a direito”, assegurando, dentre o seu rol de
direitos e garantias, o acesso a justica amplo, conhecido como principio da inafastabilidade do
controle jurisdicional ou, ainda, como direito de agdo. Seu claro intuito, em conformidade
com a leitura dos demais incisos, repousa no direito essencial ao completo exercicio da
cidadania e no alcance da almejada paz social.

Alinhado ao espirito da Carta Politica, temos o art. 8°, I, da Convengado
Interamericana sobre Direitos Humanos de Sao José da Costa Rica, ratificado pelo Brasil em
25 de setembro de 1992 e equiparado a norma constitucional por for¢a da Emenda
Constitucional n® 45/2004, asseverando que “toda pessoa tem direito de ser ouvida, com as
devidas garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente,
independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na apuragdo de qualquer
acusacao penal contra ela, ou para que se determinem seus direitos ou obrigagdes de natureza
civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer natureza”.

Extrai-se, de pronto, o escopo social do referido principio, insculpido em ambos os
normativos que, segundo Candido Rangel Dinamarco (2013, p.188) “visa a realizagdo da
justica em cada caso e, mediante a pratica reiterada, a implantacdo do clima social de justica,
chega o momento de com mais precisdo indicar os resultados que mediante o exercicio da
jurisdicdo, o Estado se propde a produzir na vida da sociedade”.

Segundo Ana Flavia Melo Torres (2002), “dentro de uma visdo axioldgica de
justica, 0 acesso a ela ndo fica reduzido ao acesso ao judiciario e suas instituicdes, mas sim a
uma ordem de valores e direitos fundamentais para o ser humano, ndo restritos ao sistema
juridico processual”. Na sequéncia, conclui refor¢gando que “de outra maneira, vendo de uma
Otica mais ampla, o acesso a justica deve também ser visto como movimento transformador,
uma nova forma de conceber o juridico, enxergando-o a partir de uma perspectiva cidada.
Tendo a justica social como premissa basica para o acesso a justiga”.

Nos anos seguintes, verifica-se um aprimoramento do arcabouco legislativo voltado a
viabilizagao dos direitos estatuidos na Lei Maior. Dentre as principais, podemos citar, como
exemplo, a Lei n° 9.099/95 que instituiu formalmente a estrutura dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais, permitindo a judicializagdo da demanda sem a participagdo de um
advogado constituido, de forma gratuita e com um procedimento mais simples e célere.
Temos, ainda, o acesso a gratuidade judicial, igualmente instituido pela Constituicdo de 1988,

aliado ao aparelhamento da Defensoria Publica e do Ministério Publico, possibilitando o
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acesso pela populacdo hipossuficiente a resolu¢do contecionsa ou consensual de disputas,
além da intervenc¢do juridica em assuntos de politicas publicas, visando resguardar o interesse
social.

Todavia, temos que ampliacao das possibilidades de resolugdao de disputas por meio
da judicializacdo de demandas tradicionais ndo veio acompanhada da estrutura fisica, humana
e logistica necessaria ao atendimento eficiente e consciente, gerando uma procura desenfreada
pelo propagado acesso a justica. O resultado da geréncia inadequada da politica judiciéria
acarretou nos preocupantes dados apurados pelo Conselho Nacional de Justica (2018, p. 73 e

90), no Relatdrio Justica em Numeros, publicado anualmente:

O Poder Judiciario finalizou o ano de 2017 com 80,1 milhdes de processos em
tramitagdo, aguardando alguma solugdo definitiva. Desses, 14,5 milhdes, ou seja,
18,1%, es tavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, aguardando
alguma situagdo juridica futura. (...)

Durante o ano de 2017, ingressaram 29,1 milhdes de processos e foram baixados 31
milhdes. Houve decréscimo dos casos novos na ordem de 1% com relagdo ao ano de
2016, e aumento dos casos solucionados em 5,2%. A demanda pelos servigos de
justica registrou crescimento acumulado na ordem de 18,3%, considerada toda a
série historica desde 2009. Em 2017 foi o primeiro ano em que o volume de
baixados superou o patamar de 30 milhdes de casos solucionados, sendo visivel, na
Figura 47 o descolamento entre as curvas de casos baixados e de casos novos.
Apesar de se verificar, historicamente, um ntimero de processos baixados igual ou
superior ao nimero de casos novos, o estoque nio reduziu, conforme demonstra a
Figura 46. O crescimento acumulado no periodo 2009-2017 foi de 31,9%, ou seja,
acréscimo de 19,4 milhdes de processos. (...)

Em toda a série historica, a taxa de congestionamento do Poder Judicidrio se
manteve em patamares elevados, sempre acima de 70%. As variagdes anuais sdo
sutis e, em 2017, houve reducdo de um ponto percentual, fato até entdo nunca
observado. Ao longo de 8 anos, a taxa de congestionamento variou em apenas 1,5
ponto percentual

Henrique Avila e Tricia Navarro Xavier (2018, p.847) consideram que o CNJ “foi
certeiro ao diagnosticar que a tentativa de se resolver todos os conflitos sociais por meio de
uma decisao judicial ja ndo mais atendia a estrutura do Poder Judiciario nem aos proprios
consumidores da justica”.

Considerando o panorama apresentado, de elevado numero de demandas em

tramitagdo o que impossibilitou a garantia de um acesso a justica célere e eficaz, somado a

faSR]

massificacao de conflitos derivada do atual estilo de vida e consumo, o conceito de acesso
justiga precisou ser transformando, trazendo os métodos consensuais de resolu¢ao de conflitos
para um patamar central, voltado a efetiva solu¢do da demanda, pelos aspectos ndo apenas
juridicos, mas também sociais.

Como primeiro passo desta importante cultura de pacificagdo social na nossa

legislacdo recente, temos a Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga que,
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embasada na premissa de “que o direito de acesso a Justiga, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal além da vertente formal perante os 6rgdos judiciarios, implica acesso a
ordem juridica justa”, institui, em seu art. 1° “a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos
conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugao dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade”, sedimentando a conciliagdo, a mediacdo, a
negociacdo e outros meios de solugdo consensual de conflitos como protagonistas para o
adequado acesso a justica.

Acerca desta mudanca de paradigma, Kazuo Watanabe (2018, p.837) preconizou:

E extremamente importante o tratamento adequado desses conflitos em momento
anterior a sua judicializagdo. A correta organizacdo de politica publica e de
estratégias privadas a respeito deles é até mais importante que os cuidados com os
conflitos judicializados pois dizem com a estabilidade social e com a formagdo de
nova cultura. Com efeito, da correta estruturagdo das praticas voltadas ao tratamento
dos conflitos nos varios segmentos da sociedade brasileira, com vistas a sua solu¢do
adequada, ¢ que podera nascer a “cultura da pacificacdo” e a consequente redugao
dos conflitos judicializados, influindo poderosamente na redugdo da “cultura do
litigio™.

Outro marco do novo enfoque de resolugdo consensual de disputas encontra-se no
novo Cddigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/15) e na Lei de Mediagdo (Lei n°® 13.140/15),
ambos publicados em um curso periodo de tempo. Analisando as diretrizes do novo Diploma

Processual Civil, Sonia Caetano Fernandes (2017) enfatizou:

O novo Codigo trouxe medidas alternativas de resolucdo de conflitos dando ao
ordenamento juridico uma maior efetividade das normas constitucionais,
principalmente ao direito a razoavel duragdo do processo, determinando,
categoricamente, no seu artigo 3° e respectivos paragrafos, que o Estado promovera,
sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos, através da conciliagdo, da
mediacdo e de outros métodos, os quais deverdo ser estimulados por todos — juizes,
advogados, defensores publicos ¢ membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial.

Complementando, Jodo Luiz Lessa Neto (2018, p.910) aduz que “a segmentagdo do
procedimento comum em duas fases e o estimulo para que os cidaddos sejam atores da
resolucdo de seus conflitos ¢ uma proposta interessante e segue a tendéncia mundial de
valorizacao dos meios consensuais de resolucao de disputas”.

A despeito da politica consensual ser amplamente considerada como necessaria,
temos um desafio de ordem cultural, de dificil trespasse. Sobre este enfoque, reportamos

novamente as palavras de Jodo Luiz Lessa Neto (2018, p.918-919), na mesma obra:

Certamente, a expressdo “desafio cultural” remete a um espectro demasiadamente
amplo de enfoque. Contudo, hé dois vetores que sdo particularmente preocupantes:
a) a nocdo de que a solugdo consensual ¢ uma “justi¢a de segunda linha”; b) a idéia
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de que os meios consensuais devem ser implantados para ajudar a “desafogar o
Poder Judiciario”. (...)

A nocdo de alternatividade estd vinculada a concepg¢do de que o processo
adjudicatorio estatal ¢ “0” meio de resolugdo de disputas, os outros sdo alternativas a
este. Essa visdo ¢ propria da identificacdo paradigmdtica entre direito e lei, o
paradigma racionalista, proprio da modernidade, de um direito ideal(izado) a ser
aplicado enquanto abstracao.

Referida resisténcia cultural, aliada ao desconhecimento das alteracdes legislativas e
das politicas publicas de disseminagdo dos métodos consensuais, acarreta em um prejuizo ao
cidaddo no que concerne ao seu efetivo acesso ao mecanismo adequado para a solugdo de seu
litigio e, por conseguinte, ao acesso a justica. Evidencia-se que as partes, € muitas vezes seus
procuradores, ainda ndo estdo familiarizados ou alinhados ao leque de opgdes disponiveis ou,
ainda que os conhegam, conferem-lhes a alcunha de “justica de segunda linha”, como muito
bem colocado por Luiz Lessa, opondo obstaculos a sua utilizagdo, sem qualquer consideracao

acerca da melhor adequagao da ferramenta dispensada ao caso concreto.

S OBJETIVOS

5.1 Geral:

Analisar quais métodos de resolugdo de disputas sdo conhecidos pelos
jurisdicionados no Estado do Ceard e se estes possuem ciéncia suficiente de suas

peculiaridades para selecionarem a forma mais adequada de acesso a solug¢ao de sua demanda,

5.2 Especificos:

1. Analisar, por meio de pesquisa de campo, quais os mecanismos de resolugdo
consensual de disputas as partes conhecem e conferem credibilidade, tendo ou nao
utilizado.

2. Verificar a modalidade de resolucdo judicial ou extrajudicial indicada como
adequada pelos entrevistados para seis modalidades de conflitos mais comuns,
selecionados por amostragem, como forma de medir sua capacidade de selecdo do
mecanismo adequado de resolucdo da controvérsia.

3. Identificar se ha variagdo entre o conhecimento apontado por pessoas de

escolaridade, renda familiar ou faixa etaria diversas.
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6 METODOLOGIA

Buscando analisar os questionamentos propostos, este trabalho serd pautado na
investigacdo do tema, por meio de pesquisa bibliografica, documental, e, especialmente,
estudo de campo, com a aplicacdo de formulario de respostas em pessoas com dezoito anos de
idade ou mais, ¢ de escolaridade e faixas de renda variadas, a serem avaliadas sob o método
dedutivo.

Quanto aos objetivos, temos que a pesquisa sera de natureza pura, como forma de
ampliar os dados disponiveis sobre o assunto; exploratoria, na medida em que possui como
objetivo identificar melhor a percepcdo do jurisdicionado sobre os meios que considera
adequado para a solugdo dos tipos mais comuns de conflitos e abordagem qualitativa,
concernente a andlise dos dados coletados na pesquisa.

A partir dos resultados da pesquisa, pretende-se levantar dados suficientes para
identificar quais modalidades de resolucao adequada de disputas sdo conhecidos e utilizados
pelos litigantes e quais casos praticos dentre os listados concentram maior desconhecimento
pelos entrevistados, bem como se os parametros utilizados como recorte (idade, renda,
escolaridade ou comarca) influenciam nestes fatores e na disseminacao da politica multiportas
de acesso a justica.

A pesquisa de campo sera feita por amostragem, envolvendo o minimo de 385
(trezentos e oitenta e cinco) entrevistados, quantitativo este fornecido pela calculadora
amostral da plataforma comentto.com, com erro amostral de 5% (cinco por cento), nivel de
confianga de 95% (noventa e cinco por cento) e com distribui¢do heterogénea da populagao
(50/50). Como parametro, foi utilizado o nimero de 1.320.250 litigantes de processos de
natureza civel do Estado do Ceara, quantitativo extraido a partir da formula: [nimero de
processos de natureza nio criminal'® x 1,4'"].

A opgao pelos quantitativos de processos nao criminais se da no intuito de obter-se
um numero fidedigno de amostragens, considerando que o escopo do projeto, bem como

todas as modalidades de conflitos a serem analisados pelos entrevistados, sdo provenientes de

10 Quantitativo referente ao total de 943.036 processos de natureza ndo criminal, novos € pendentes, no Estado do Ceara,
obtido na Nota Técnica n° 01/2017/SEPLAG, p. 16.
11 O percentual multiplicador de 1,4 foi selecionado no intuito de garantir uma propor¢do adequada de litigantes por

processo, levando-se em consideragdo que todos os feitos possuem ao menos duas partes adversas e que ha um
percentual razoavel de demandas de uma mesma pessoa juridica.
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demandas de natureza civel.
Os participantes serdo submetidos ao formulario constante no Anexo I, por meio
fisico ou virtual, este disponibilizado na plataforma “Google Formulérios”, pelo link

https://goo.gl/forms/jsz7qdobxrGSe0jf2, ambos acompanhados do devido aceite pelo

entrevistado. As entrevistas estdo previstas para serem realizadas no periodo de cinco meses,
entre janeiro e maio de 2019. Os entrevistados se identificardo apenas por meio do Cadastro
de Pessoa Fisica — CPF, e com Unico intuito evitar duplicidades. A pesquisa ndo apresentara
os dados individualizados dos formularios respondidos pelos participantes, apenas
quantitativos referentes as perguntas objeto do presente trabalho monografico, por meio de
percentuais e graficos.

Os entrevistados serdo selecionados dentre os cidaddos da Comarca de Fortaleza e
Regido Metropolitana, maiores de idade, com perfil de renda e escolaridade variados,
preferencialmente sem formacao nos métodos consensuais de solugdo de conflitos.

A compilacdo dos dados serd feita entre os meses de junho e agosto e levard em

consideragdo os itens listados, sendo determinado ao final, os questionamentos suscitados na

problematica.

7 CRONOGRAMA

ETAPAS OUT/ | DEZ | FEV/ | ABR/ |JUN/ | AGO/ | OUT/ | DEZ
NOV | 2018/ | MAR | MAI |JUL |SET |NOV |2019/
2018 | JAN 2019 |2019 (2019 |2019 |2019 |JAN

2019 2020

Elaborag¢do projeto X X

Elaborag¢ao modelo X

de pesquisa

Pesquisa X X X X X

bibliografica

Aplicagdo da X X X

pesquisa de campo

Compilagao dos X X

dados da pesquisa de

campo

Redagao do trabalho X X X
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ANEXO - AVALIACAO DO COMITE DE ETICA E PESQUISA

CENTRO UNIVERSITARIO Plataforma
CHRISTUS - UNICHRISTUS %9‘013

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: JUSTICA MULTIPORTAS: As formas de acesso a solugio adequada de conflitos
conhecidas e utilizadas pelo jurisdicionado no Estado do Ceara

Pesquisador: MARIANA VIANA MONT ALVERNE
Versao: i
CAAE: 29156919.6.0000.5049

Instituicdo Proponente:
DADOS DO COMPROVANTE

Numero do Comprovante: 012808/2020

Patrocionador Principal: Financiamento Préprio

Informamos que o projeto JUSTICA MULTIPORTAS: As formas de acesso a solugdo adequada de
conflitos conhecidas e utilizadas pelo jurisdicionado no Estado do Ceara que tem como pesquisador
responsavel MARIANA VIANA MONT ALVERNE, foi recebido para analise ética no CEP Centro
Universitario Christus - UNICHRISTUS em 17/02/2020 as 18:57.

Endereco: Rua Joao Adolfo Gurgel, 133

Bairro: Coco CEP: 60.190-060

UF: CE Municipio: FORTALEZA

Telefone: (85)3265-6668 Fax: (85)3265-6668 E-mail: fc@fchristus.com.br
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CENTRO UNIVERSITARIO Plataoforma
CHRISTUS - UNICHRISTUS %M

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: JUSTICA MULTIPORTAS: As formas de acesso a solugdo adequada de conflitos
conhecidas e utilizadas pelo jurisdicionado no Estado do Ceara

Pesquisador: MARIANA VIANA MONT ALVERNE
Area Tematica:

Versédo: 1

CAAE: 29156919.6.0000.5049

Instituicdo Proponente:

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.945.604

Apresentacdo do Projeto:

O Cadigo de Processo Civil de 2015 elencou, como norma fundamental, o sistema multiportas de acesso a
justica, possibilitando ao jurisdicionado solucionar sua controvérsia pela modalidade - judicial ou extrajudicial
- que entender mais exitosa. Tal conceito, aliado a nova priorizacédo de

resolugdo consensual de disputas, abrange desde a selegdo da modalidade pelas partes, até a construgéo
conjunta do resultado pretendido para a

controvérsia, com ou sem auxilio de um terceiro imparcial.

Podemos constatar, porém, que, no atual panorama de transigdo entre a cultura consensual e a da
judicializag&o tradicional no Estado do Ceara, a

ampliagdo das possibilidades ofertadas pelos meios legais nem sempre mostra-se favoravel ao litigante,
considerando a falta de conhecimento

adequado das modalidades disponiveis, fato que dificulta a sele¢éo apropriada do método para o problema,
acarretando no prolongamento do

conflito, no encarecimento da solu¢do escolhida e no descredito todo o mecanismo concebido pelo
legislador, na medida em que o cidaddo, apesar

de buscar as "portas" existentes, ndo encontra correlagdo entre sua demanda e o método apresentado.
Somado-se a este fato, é possivel identificar que, apesar do sistema ter aberto varias opgdes de acesso a
resolucdo de disputas, consensual ou

Enderego: Rua Joao Adolfo Gurgel, 133

Bairro: Coco CEP: 60,190-060
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3265-6668 Fax: (85)3265-6668 E-mail: fc@fchristus.com.br
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CENTRO UNIVERSITARIO Plataforma
CHRISTUS - UNICHRISTUS asil

Continuagéo do Parecer: 3.945.604

litigiosa, judicial ou extrajudicial, e da boa aceitacdo da conciliagdo e da mediagéo judicial, em raz&o do
elevado indice de acordos homologados

reportado no “Justica em Numeros”, ha certa descredibilidade na utilizacdo das referidas ferramentas como
primeira opcao, as quais sdo tratadas

frequentemente como mecanismos “alternativos” de resolucéo de disputas e, portanto, destinados a casos
de menor importancia ou, ainda, que

modalidades como a conciliagdo ou a mediagdo, quando extrajudiciais ou pré-processuais, somente tém
validade se conferida a chancela do

judiciario por meio da homologacgéo.

Diante do exposto, questiona-se:

1 - quais os mecanismos de resolucdo consensual de disputas as partes conhecem e conferem
credibilidade, tendo ou néo utilizado?

2 — Qual modalidade de resolugao judicial ou extrajudicial € indicada como adequada pelos entrevistados
para seis modalidades de conflitos mais

comuns, selecionados por amostragem, avaliando-se a assertividade e adequacao dos itens selecionados e
se estes critérios sdo maiores ou menores levando-se em conta a faixa etaria, renda e escolaridade dos
participantes.

Objetivo da Pesquisa:

Geral: Analisar quais métodos de resolugdo de disputas sdo conhecidos pelos jurisdicionados no Estado do
Ceara e se estes possuem ciéncia suficiente de suas peculiaridades para selecionarem a forma mais
adequada de acesso a solugdo de sua demanda.

5.2 Especificos:

1. Analisar, por meio de pesquisa de campo, quais 0s mecanismos de resolugio consensual de disputas as
partes conhecem e conferem credibilidade, tendo ou ndo utilizado.

2. Verificar a modalidade de resolugao judicial ou extrajudicial indicada como adequada pelos entrevistados
para seis modalidades de conflitos mais comuns, selecionados por amostragem, como forma de medir sua
capacidade de selegdo do mecanismo adequado de resolugdo da controvérsia.

3. Identificar se ha variagéo entre o conhecimento apontado por pessoas de escolaridade, renda familiar ou
faixa etaria diversas.
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Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Os riscos nfo sdo previsiveis.

Beneficios: Temos como principal beneficio da presente pesquisa a avaliagdo acerca do grau de
conhecimento do jurisdicionado do Estado do Ceara acerca da ampla gama de possibilidades de resolugéo
judicial e extrajudicial de seu conflito, assegurado pela Constituicdo Federal e normativos
infraconstitucionais vigentes. A partir da referida pesquisa, sera possivel ampliar os conhecimentos e
estudos na area da aplicagado da politica multiportas de acesso a justica e buscar formas de aprimorar o
conhecimento do pulbico-alvo, permitindo aos cidaddos a escolha mais adequada de solugdo de sua
demanda.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

Verifica-se a relevancia em identificar e mapear, por meio de pesquisa bibliografica e documental e estudo
de campo, quais métodos sdo conhecidos pelos cidaddos no Estado do Ceara e qual o grau de
conhecimento destes para selecionarem a forma mais adequada de acesso a solugdo integral de sua
demanda, possibilitando ao Tribunal de Justica e ao Poder Piblico focarem na disseminagédo dos
mecanismos consensuais de forma mais

assertiva, com atuacado pontual nas causas de desconhecimento e descredibilidade imputados pelas partes,
culminando, futuramente, na desjudicializacdo de demandas que nao necessitem de intervencgao direta do
judiciario e na canalizagdo do acesso a justica para um mecanismo verdadeiramente adaptado a conferir a
melhor solug&o possivel a demanda.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:
Sem pendéncias de Documentos;
Maxima aten¢do da pesquisadora ao Cronograma e determinagdes da Resolugdo 466/2012

Recomendagoes:
Enviar Relatério Parcial e Final via Plataforma Brasil.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:
Sem pendéncias.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Informacgbes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 26/12/2019 Aceito

do Projeto ROJETO 1485079.pdf 14:09:10

Projeto Detalhado / |PROJETOCEP.doc 26/12/2019 |MARIANA VIANA Aceito

Brochura 14:08:54 |MONT ALVERNE

Investigador

Brochura Pesquisa | MINUTA.pdf 26/12/2019 |MARIANA VIANA Aceito
13:49:34  |MONT ALVERNE

Folha de Rosto doc1.pdf 26/12/2019 |MARIANA VIANA Aceito
13:49:09 |MONT ALVERNE

TCLE/Termos de |DOC148.pdf 20/12/2019 |MARIANA VIANA Aceito

Assentimento / 12:14:56 MONT ALVERNE

Justificativa de

Auséncia

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
N&o

FORTALEZA, 31 de Margo de 2020

Assinado por:
OLGA VALE OLIVEIRA MACHADO

(Coordenador(a))
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