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RESUMO

A terceirizagao é uma técnica moderna de gestdo em que atividades acessorias sao
repassadas a outras empresas ditas terceiras que as executam, com mao-de-obra
prépria, mediante contrato, nas suas proprias instalagdes ou na estrutura fisica da
contratante. Sua utilizacdo se deu quando as empresas, na tentativa de reduzir
custos e melhorar a qualidade dos produtos, decidiram focar mais suas atencdes
nas atividades principais, desobrigando-se da execug¢do direta das atividades
secundarias. Inicialmente restrita a empresas do setor privado, ja € uma técnica
amplamente utilizada pela Administracdo Publica. Este trabalho tem por objetivo
fazer uma abordagem geral sobre a terceirizacdo com énfase em um estudo de caso
onde se avalia a sua evolucao e formas de utilizacido pelo Poder Judiciario do Ceara.

Palavras-chave: Poder Judiciario do Estado do Ceara, terceirizagao, trabalho.
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo vem ocasionando, com maior frequéncia e amplitude,
transformacgdes econémicas, politicas e culturais na sociedade. Crises econémicas
se sucedem, provocando elevagao nos precos de matérias-primas, produtos e
servicos, bem como diminuicdo do poder aquisitivo da populacdo. Esses fatos
somados interferem nas relagdes de mercado, ocasinando retragdo no consumo e
mudangas nas exigéncias e habitos dos consumidores.

Diante disso, o meio empresarial, no desafio em manter seus produtos
competitivos, ndo perder clientes e conseguir uma margem segura de lucro, buscou
aprimorar as técnicas e mecanismos de producao de maneira a possibilitar redugao
nos custos e ganhos na qualidade dos produtos. Foi entdo que surgiu o
questionamento: por que nao transferir para terceiros a incumbéncia pela execugao
das acbes secundarias, passando a concentrar todos os esforcos na atividade
principal, gerando mais resultados?

Assim, as empresas passaram a descentralizar algumas atividades até
entdo vinculadas a elas. Atividades acessorias foram sublocadas a empresas
terceiras qua as executavam com a utilizagcdo de mao-de-obra propria. Este
processo ficou conhecido como terceirizagao.

Essa monografia traga um estudo sobre esse processo de terceirizagao,
com enfoque em sua utilizagcado pelo Poder Judiciario cearense. Através da coleta e
analise de dados, procuraremos responder aos seguintes questionamentos: quando
deu inicio o processo de terceirizacdo no Poder Judiciario Cearense? E realmente
necessaria a sua adocado? Quais as atividades mais terceirizadas? Este processo
vem crescendo ou descrescendo? Os terceirizados sdo realmente lotados em
setores para exercerem atividades inerentes as respectivas fungdes em que foram
contratados, ou ha desvio de funcdo? A terceirizagao foi utilizada para contratar
parentes de servidores e magistrados?

Para tanto, este trabalho foi dividido em trés capitulos. O primeiro capitulo
traz conceitos, evolugédo histérica, tipos de terceirizagcdo e uma abordagem das
vantagens e desvantagens, fatores restritivos e principais cuidados no momento da

terceirizagao.



No segundo capitulo ha uma analise do processo de terceirizagdo no
Brasil, onde se aborda um breve historico da legislagéo brasileira sobre o tema, bem
como levantamentos estatisticos da sua utilizagdo, seu uso e amparo legal na

Administracéo Publica.
No terceiro e ultimo capitulo é feito um estudo de caso da utilizacdo da

terceirizagdo no Poder Judiciario do Estado do Ceara.



2 ASPECTOS GERAIS DA TERCEIRIZAGCAO

2.1 CONCEITO

Terceirizacdo € o ato de repassar a execugao de determinadas atividades da
organizagdo a outras empresas ditas terceiras. No exterior € conhecida como
“outsourcing”.

Pinto Junior (2006, p.31) traz o seguinte conceito: “é a técnica pela qual
determinada empresa desconcentra suas atividades, atribuindo a execugdo de
atividades secundarias a terceiras empresas, promovendo um enxugamento de sua
estrutura organizacional”.

Vejamos um outro conceito advindo do mesmo autor: “denomina-se
terceirizacdo o liame que liga uma empresa a um terceiro, mediante contrato
regulado pelo direito civil, comercial ou administrativo, com a finalidade de realizar
tarefas coadjuvantes da atividade-fim da tomadora” (ibid., p.31).

Notamos que em ambos os conceitos o autor restringe a natureza das agdes
passiveis de terceirizagdo. Sdo as atividades ditas secundarias ou coadjuvantes,
também conhecidas como atividades-meio, auxiliares da atividade-fim, porém
permanentes e necessarias ao completo funcionamento das empresas.

O que entdo poderiamos entender como atividade-fim? Tal conceito pode ser
compreendido como o enfoque principal da empresa ou organizagédo, o foco das
suas agoes.

Giosa (1993, p.11) aborda a terceirizagdo em um ambito mais profundo e
atual da administracao, relacionando-a a uma forma de processo de gestdo moderna
que provoca mudancgas nos procedimentos da empresa e tem o intuito de buscar
uma melhoria em seus resultados. Segundo ele, a terceirizagdo atualmente se
caracteriza como sendo uma técnica moderna de administragdo em que o obijetivo
deixou de ser apenas a reducao de custos, passando agora a ser vista como uma
estratégia de melhoria dos resultados. Ele também destaca a liberagdo da empresa
da responsabilidade de execucdo das atividades consideradas acessorias,
possibilitando uma maior dedicacdo a realizacdo das acgbes centrais e mais
importantes, trazendo uma maior eficiéncia e melhorias na qualidade dos seus

protudos/servigos. Segundo ele, terceirzagao é:
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Uma técnica moderna de administracdo e que se baseia num processo de
gestdo que leva a mudangas estruturais da empresa, a mudangas de
cultura, procedimentos, sistemas e controles, capilarizando toda a malha
organizacional, com um objetivo Unico quando adotada: atingir melhores
resultados, concentrando todos os esforgos e energia da empresa para a
sua atividade principal. (1993, p.11).

Para complementar a compreensao deste conceito, Giosa define o que vem a
ser um processo de gestdo. Segundo ele, um processo de gestdo pode ser

entendido como:

Uma acao sistémica, processual, que tem critérios de aplicagdo (inicio,
meio e fim), uma visdo temporal (curto, médio e longo prazos) e uma otica
estratégica, dimensionada para alcancar objetivos determinados e
reconhecidos pela organizagdo. (1993, p.14).

2.2 BREVE HISTORICO

A terceirizagdo surgiu durante a Segunda Guerra Mundial, nos Estados
Unidos, mais precisamente em 1940. Naquela época, em decorréncia da Guerra,
havia uma grande necessidade de producdo de armas e outros materiais bélicos a
serem utilizados no conflito militar. Na incessante busca em aumentar a produgao,
os militares, juntamente com os empresarios, constataram que obteriam ganhos se
algumas atividades de suporte a producao de armamentos fossem transferidas a
outras empresas prestadoras de servigos.

Assim, a industria bélica bastante sobrecarregada e sem condi¢cbes de
atender a demanda, passou a delegar servigos a terceiros. Tal experiéncia acarretou
uma mudanca no modelo de producdo tradicional. Do modelo de producéao
denominado “fordismo”, onde se centralizavam todas as etapas da produg¢ao sob um
comando unico, passou-se ao modelo japonés denominado “toyotismo”, com base
na desconcentragao industrial e no enxugamento das empresas.

Este modelo, “toyotismo”, caracterizou-se como um sistema de producgéao que
tinha como ponto fundamental a ndo verticalizagédo da empresa, ou seja, 0s servigos
nao considerados essenciais eram delegados a terceiros, direcionando o foco para
as atividades principais. Dessa forma houve o aparecimento de novas empresas
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com servigos especializados para a execugao das atividades secundarias da

empresa principal.

O sistema japonés de manufatura (toyotismo) passou a se tornar referéncia
mundial, tendo em vista 0 ganho de produtividade superior ao possibilitado
pelo modelo fordista de organizagao da producdo. No ano de 1980, por
exemplo, a Toyota havia produzido cerca de 4,5 milhdes de automoéveis
com 65 mil empregados diretamente contratados (69 carros por
trabalhador), enquanto a General Motors tinha produzido 8 milhdes de
automoveis com 750 mil empregados diretamente contratados (9 carros por
trabalhador). O diferencial de quase 8 vezes na produtividade do trabalho
estava diretamente relacionada a terceirizagéo (sistema de subcontratagcédo
de atividades especializadas), que permitia a Toyota produzir mais
automodveis com menos empregados diretamente contratados, embora
dispusesse de uma rede com mais de 150 empreendimentos associados a
trabalhadores indiretamente contratados. Nesse sentido, a terceirizagao
difundiu-se como elemento de modernizagdo nas estratégias das
empresas, especialmente nas de grande porte, voltadas a maximizagéo da
produtividade e da eficiéncia econdmica no uso dos recursos produtivos.
(POCHMANN, 2007, p.1).

Com o fim do conflito, a terceirizagdo evoluiu e consolidou-se como um
procedimento administrativo eficiente, em que a concentragcdo das forcas da
empresa em sua atividade principal propiciou uma maior especializacao,
competitividade e lucratividade.

Com o crescimento do numero de empresas e 0 consequente aumento da
concorréncia, o comportamento dos consumidores mudou. Anteriormente, em
virtude do reduzido numero de fornecedores de produtos e servigos, 0s
consumidores nao exigiam tanto em qualidade. O surgimento de mais empresas
concorrentes e a evolugdo dos meios de comunicagao ampliaram as exigéncias dos
consumidores que passaram a buscar menores pregos com maior qualidade,
avaliando e comparando os produtos antes da aquisicao.

Os clientes passaram entdo a ser mais valorizados. As empresas, na tentativa
de dedicar mais atengdo aos consumidores, tiveram que se adequar a essa nova
realidade.

Com essa nova fase de “voltar-se ao cliente” e conhecer mais o seu perfil, as
pequenas e meédias empresas, mais enxutas e ageis, foram as primeiras a se
adequarem, conquistando fatias significativas do mercado.

Assim, as grandes organizagdes, que até entdo dirigiam o mercado impondo
os seus produtos e servicos, observando o éxodo de seus clientes e a redugcdo no
faturamento, tentaram alternativas que as colocassem no mesmo patamar que antes

ocupavam no mercado.
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Um primeiro esforgo se deu com a introducao do “downsizing”, que consiste
na redugéo dos niveis hierarquicos e consequente diminuicdo no numero de cargos.
Este processo propiciou uma evolugao parcial na tentativa das grandes empresas se
tornarem mais ageis e competitivas.

A partir do “downsizing”, as empresas passaram a questionar a execugao de
suas atividades secundarias. Foi entdo que surgiu o questionamento: por que n&o
transferir para terceiros a incumbéncia pela execucdo das acbes secundarias,
passando a concentrar todos os esforgcos na atividade principal, gerando mais
resultados?

No inicio deste processo de terceirizacdo houve um temor de que esta pratica
implicasse uma perda de poder por parte dos dirigentes das empresas. Porém, com
o passar do tempo, esse perigo ndo se concretizou na pratica. O que se observou foi
um ganho em eficiéncia e agilidade.

Assim, a terceirizagdo ganhou moldes, passando a ser adotada e
disseminada por pequenas, médias e grandes empresas.

Segundo Pinto Junior (2006, p.34), atualmente mais de 90% dos postos de
trabalho nos Estados Unidos sdo ocupados por trabalhadores de empresas que

prestam servigos a outras.
2.3 TIPOS DE TERCEIRIZACAO

Desde que surgiu, o processo de terceirizagdo sofreu varias alteragoes.
Inicialmente, suas caracteristicas a enquadravam como uma forma de parceria em
que as empresas uniam-se na busca da redugdo de custos e de melhoria da
qualidade. Porém, com as mudancas do mercado e a evolugao nos mecanismos de
gestdo, este processo também sofreu mudangas para se adaptar as novas

exigéncias empresariais.
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2.3.1 Parceria

A parceria entre as empresas foi o inicio do processo, onde duas ou mais
empresas se uniam direcionando esforgos para a fabricagdo de um produto final.

As empresas envolvidas compdéem um contrato que tem por objeto o
fornecimento de determinadas pegas ou componentes que comporao o0 produto
como um todo. Os empregados envolvidos exercem suas atividades no ambito da
empresa em que estdo subordinados, ndo havendo, portanto, subordinacdo as
demais empresas parceiras.

Em virtude de partes do processo de fabricacdo de um produto serem
direcionadas a outros executores, ha redugao na estrutura operacional da empresa.
Setores que até entdo se incumbiam pela manufatura de determinados
componentes, sdo desativados.

Para que a parceria prospere, é fundamental que haja padronizagédo e
normas que garantam a qualidade dos produtos, a manutengdo dos precos, o
cumprimento dos prazos de entrega e a quantidade minima de produgdo. As
empresas envolvidas devem estar em perfeita harmonia, pois se uma delas nao
produzir o esperado, todas as demais serao prejudicadas.

Um bom exemplo de parceria se verifica nas industrias automobilisticas. O
produto final, no caso o automovel, é fabricado mediante a unido de varios

componentes fabricados por diferentes empresas.

2.3.2 Pseudoparceria

Difere da parceria pelo fato de haver uma jungao hierarquica entre as
empresas, onde as mais fracas se submetem a determinadas condi¢cbes impostas
pelas maiores.

As empresas devem ter liberdade para o exercicio das suas atividades. O
contrato ndo podera inviabilizar a atividade de alguma delas.

Algumas empresas, almejando livrar-se de encargos trabalhistas advindos
com a contratagéo direta, sem se desfazerem de seus empregados, dividem-se em
outras, onde passam a diregdo das demais empresas a alguns empregados,

submetendo-os a empresa principal, ndo |hes concedendo o pleno poder de
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administracdo. E uma forma de mascarar as relacdes de emprego e burlar as

normas trabalhistas, livrando-se de encargos.

2.3.3 Prestacao de Servigos

Enquanto na terceirizacdo de fornecimento (parceria e pseudoparceria) se
tinha a circulagdo de bens (produtos fornecidos pelos parceiros), esta modalidade
caracteriza-se pelo objeto do contrato ser o intercambio entre empregados. Temos
pessoas que prestam servigos a varias empresas, sem vinculo empregaticio com
nenhuma delas, somente perante a prestadora de servicos.

Esta modalidade, de acordo com o tipo de contrato firmado entre as
partes, subdivide-se em:

e contrato de empreitada;

e cooperativas de trabalho;

e trabalhadores avulsos.

2.3.3.1 Contrato de Empreitada

Esta modalidade de prestacéo de servigos visa um determinado fim, como
a construcdo de uma casa ou um reparo em um equipamento. A finalidade esta na
obra em si, ndo na atividade do locador. Nao ha vinculo entre o empreiteiro e quem

contrata o servigo.

Através do contrato de empreitada, uma das partes — o empreiteiro — se
compromete a executar determinada obra, pessoalmente ou por meio de
terceiros, em troca de certa remuneragdo fixa a ser paga pelo outro
contraente — dono da obra -, de acordo com instrugcdes deste e sem relagao
de subordinacdo. (RODRIGUES, 1995 apud PINTO JUNIOR, 2006, p.41).

Tanto empresas como trabalhadores autbnomos podem ser contratados
através desta sistematica de prestacao de servicos. No entanto, nao podera haver
elementos que constituam uma relacdo de emprego, como: prestacdo de servigos a
uma s6 empresa, subordinacdo ao tomador do servigo e continuidade. A contratacao
também n&o podera incidir sobre uma atividade-fim da empresa, como, a titulo de

exemplo, a terceirizagdo de um professor para exercer o magistério em uma escola.
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2.3.3.2 Cooperativas de Trabalho

Uma cooperativa de trabalho é a unido de determinadas pessoas,
pertencentes a mesma classe profissional, para prestarem servicos a empresas
publicas ou privadas.

A administracdo da cooperativa se efetua através dos proprios
empregados filiados, sem a necessidade de uma empresa intermediadora.

Também neste caso, ndo pode existir vinculo empregaticio entre a
cooperativa e a tomadora de servico. Portanto, a prestacdo de servigos deve ser

feita a varias empresas, ndo havendo exclusividade a uma so.
2.3.3.3 Trabalhadores avulsos

S&o aqueles que prestam servigcos através dos 6rgaos representativos de
classe. Nao ha relagao de emprego entre o tomador e o trabalhador avulso, ficando

as responsabilidades a cargo dos sindicatos.
2.4 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

A utilizagado da terceirizagdo, como um instrumento inovador de gestao,
trouxe uma série de mudangas estruturais e comportamentais nas organizagoes,
provocando beneficios administrativos consideraveis, como: aumento na
produtividade, eficiéncia e na lucratividade.

Destaco, a seguir, outros beneficios advindos com esse processo,
segundo Giosa (1993), Serra (2003), Pinto Junior (2005):

e maior especializagao na natureza do servigco a ser prestado;

e aumento na oferta de emprego, como consequéncia da abertura de novas
empresas focadas em terceirizar;

e busca maior pela qualidade dos servigos, trazendo, com isso, beneficios para os
clientes e consumidores;

e utilizacdo, em maior escala, de mecanismos de controle de qualidade, ja que as

empresas tomadoras dos servigos precisam estabelecer controles adequados, de
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modo a possibilitar a perfeita execucdo das tarefas pelos profissionais
terceirizados;

e treinamento profissional, visto que este item ja é exigido em muitas clausulas
contratuais;

e maior crescimento e lucratividade para as empresas, com o reforco de suas
atividades no negdcio principal;

e reducédo de custos operacionais;

e transferéncia de tecnologia das prestadoras de servigos para as empresas
terceirizadas;

e diminuicdo do risco de obsolescéncia de equipamentos;

e controle de qualidade do produto assegurado pelo fornecedor;

e possibilidade de crescimento sem grandes investimentos.

O grafico abaixo destaca alguns beneficios por ordem de importancia,

segundo pesquisa realizada entre empresas brasileiras em 2006:

Grafico 1. Principais vantagens obtidas com a terceirizagao no ano de 2006.

Foco maior no sed "core business” | 919,
(atividade principal da empresa)

Reducio dos custos das operagdes ] 56%

Revisao da estrutura organizacional e

o,
da cultura da empresa l 65%

Melhores resultados no conjunto das

[a]
acdes da empresa | sk

Aumento da qualidade dos servigos
prestados

Transferéncia de tecnologia agregando : 349
valor ao negdcio i

| 43%

0% 0% 20% 0% 40 S0 B0 FOY S0 o0 DD

Fonte: GIOSA, Livio. IV Pesquisa Nacional sobre Terceirizagdo nas Empresas — 2006.

No quadro seguinte, publicado pela revista Exame em 1992 e exibido por
GIOSA (1993), seguem alguns exemplos quantificados dos ganhos obtidos por
algumas empresas apds aderirem ao processo de terceirizagdo. Observa-se uma

substancial redugao de custos e aumento consideravel da capacidade produtiva:
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Quadro 1. Ganhos obtidos pelas empresas com a terceirizagéo.

EMPRESAS

O QUE TERCEIRIZARAM

GANHOS

Santa Marina
(SP)

Distribuicdo e montagem de
produtos domésticos

Duplicagdo do volume de vendas
e reducdo da dependéncia de
grandes atacadistas

Localiza (MG)

Manutencdo dos veiculos e
contratagdo de motoristas

Economia de US$ 200.000
mensais e eliminagdo da
ociosidade de 50% dos motoristas

Cibie (SP) Fabricacado de 25 componentes | Reducédo de 50% nos pregos dos
de fardis para automoéveis itens e queda para menos de 1%
no indice de rejeicéo
Lupo (SP) Producdo de modelos mais | Reducdo do custo da duzia de
simples de meias pares de meia de US$ 9 para
US$ 8,65
Elevadores | Fabricagdo de  parafusos, | Redugdo de 15% no custo de
Villares (SP) | pinos, porcas, transformadores, | produ¢do e ganho de 36% na
montagem de placas e servigos | aérea fisica da fabrica
de serralheria
XEROX (RJ) | Produgdo de pecas para|Aumento da capacidade de
copiadoras da fabrica de | producao de 16 para 25 maquinas
Vitéria, ES
INEPAR (PR) | Montagem de placas | Duplicacéo da capacidade
eletrénicas, usinagem e | produtiva sem grandes
ferramentas investimentos
Autolatina Fabricagao de assentos, | Reducéo de 10 a 50% nos custos
(SP) chicotes industriais e molas | de producao desses
helicoidais componentes
Phillips (SP) | Produgcdo de plasticos e | Reducado de 10 a 15% nos pregos
componentes eletrénicos | destas pecas
basicos
Riocell (RS) | Servigos administrativos, | Diminuicdo de US$ 100 no custo
manutengao, extragao e | da tonelada de celulose
transporte de madeira
Perdigao Manutencdo de frigorificos e | Economia mensal de US$
Agroindustrial | transporte de produtos 250.000 e desmobilizagdo de US$
(SP) 1,6 milhdo
Shell (RJ) | Processamento de dados Economia anual de US$ 1 milhdo

FONTE: REVISTA EXAME, 5 de agosto de 1992 apud GIOSA, 1993.

Com relagcéo as desvantagens da terceirizagéo, verifica-se nas empresas,

em algumas

situagbes especificas,

dependendo da area

terceirizada, a

descontinuidade de projetos em virtude da rotatividade dos empregados, bem como

uma dependéncia intelectual da area terceirizada para com a empresa contratada,

que pode advir quando ndo ha investimento em capacitacdo no proprio corpo

funcional.
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Ja para os empregados, as desvantagens s&o mais significativas. Eles s&o
os principais atingidos pelas desvantagens da terceirizagéo.

Como na maioria das vezes o objetivo principal da terceirizagédo é a
reducdo de custos, os salarios dos terceirizados geralmente sao inferiores aos
percebidos na empresa contratante. Neste contexto, € Idgico perceber que uma
funcao, ao ser transferida para prestadoras de servigcos com o proposito de redugao
de custos, sera pior remunerada se comparada a remuneragao anteriormente
praticada.

De acordo com Pochmann (2007, p.25), o rendimento meédio do
trabalhador terceirizado no Estado de Sao Paulo no ano de 2005 foi de apenas 50%
da remuneracdo média dos n&o terceirizados. Essa diferenca certamente foi
incrementada em virtude das atividades mais terceirizadas terem ocorrido em
servicos com remuneragdo baixa: limpeza e conservagdao com 73% e
vigilancia/seguranga com 69%, como registrou Giosa (2006, p.7). Mesmo assim, a
média salarial entre os terceirizados é inferior aos néo terceirizados.

No grafico seguinte, observa-se também que a rotatividade nos servigos
terceirizados € quase 40% superior aos ndo terceirizados. O elevado indice de
83,5% na taxa de rotatividade entre os terceirizados, traduzindo, informa que, no
final de cada ano, 8 a cada 10 empregados sdo substituidos nas empresas de

terceirizacao no Estado de Sao Paulo.

Grafico 2. Estado de Sao Paulo . Salario médio e taxa de rotatividade entre terceirizados e ndo
terceirizados em 2005.
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Fonte: POCHMANN (2007, p.25)
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Um outro grafico importante evidencia a rotatividade e os salarios mais
baixos entre os terceirizados. Ha um comparativo entre estes e os nao terceirizados,
tanto com relacdo ao tempo de servico, como no valor dos salarios. Através dele,
conclui-se que é baixo o percentual de trabalhadores terceirizados com mais de 10
anos de servico. Quanto maior o tempo de servico na empresa, menor é a
quantidade de terceirizados em relagdo aos nao terceirizados, enaltecendo uma
maior rotatividade. Ja em relagao aos salarios, observa-se também que na faixa até
2 salarios minimos os terceirizados se destacam, ja nas faixas salariais maiores,

prevalecem os nao terceirizados.

Grafico 3. Estado de Sao Paulo — Tempo de servigo e remuneragao dos trabalhadores
terceirizados e nao terceirizados em 2005 (em %).
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Fonte: POCHMANN (2007, p.25)

Chahad e Zockun (2002, p.21) destacam a diferenga salarial em algumas
categorias no Estado de Sao Paulo. Segundo eles, um porteiro empregado no setor
bancario, portanto pertencente ao Sindicato dos Bancarios, tem como piso salarial,
no ano de 2002, a importancia de R$ 427,34 que, somada a outros beneficios como
auxilio refeicdo, a remuneragcdo basica atinge a cifra de R$ 818,98, o que
corresponde a um valor 147% superior a remuneragao basica de um porteiro
vinculado ao sindicato da empresa prestadora de servigo.

Em outro comparativo mostrado pelos mesmos autores, um ajudante geral
trabalhando em uma fabrica de moveis tem piso de R$ 425,00, mas sendo
empregado de uma empresa de terceirizagdo o valor é de apenas R$ 279,00, 34,4%

inferior. Ja no setor de ensino, um auxiliar de administracdo escolar, vinculado ao
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sindicato de estabelecimento de ensino, tem piso salarial 15,5% superior a um
mesmo empregado vinculado ao sindicato das prestadoras de servigos.

Ndo sendo bem uma desvantagem, temos também alguns fatores
restritivos para a implantagcéo da terceirizagdo. Segundo Giosa (1993, p.69) e Serra
(2003, p.154), alguns fatores restritivos s&o:

¢ dificuldade de se encontrar a parceria ideal,

e resisténcia e conservadorismo;

¢ dificuldade na formulagdo dos contratos;

e desconhecimento da legislacéo trabalhista;

e custo de demissoées;

e desconhecimento da alta administracao;

e conflito com os sindicatos;

o falta de parametros para medicido de custos internos;

e escolha de fornecedores com qualificagdo aquém da esperada.

2.5 PRINCIPAIS CUIDADOS NO MOMENTO DA TERCEIRIZACAO

Para que o processo de terceirizagcdo nado se transforme em algo
traumatico para as empresas, se torna necessario a adogao de alguns
procedimentos prévios:

v definicdo das atividades a serem terceirizadas: a empresa deve
identificar as suas atividades-meio e definir quais sdo passiveis de terceirizacao;

v' avaliagdo dos ganhos de qualidade e eficiéncia: embora muitas
empresas priorizem a reducdo de custos no processo de terceirizacdo, o mais
importante a considerar sdo os ganhos para os clientes, sob a perspectiva de
agregacao de valor. Isso ndo significa que os custos devam ser deixados de lado. E
preciso que se avalie os custos internos e quanto custara o processo sob a
responsabilidade de um terceiro, para que se tenha um referencial comparativo na
implementagao, ou ndo, do processo de terceirizagao;

v' analise dos aspectos contratuais: as clausulas contratuais que regulam
as relagdes entre os envolvidos no processo de terceirizagdo sao de fundamental
importancia para o éxito do negécio. E aconselhavel que os primeiros contratos

tenham prazos mais curtos, de maneira a facilitar uma possivel mudanga de rumos
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caso nao haja satisfagdo, como também os mesmos apresentem regras claras para
a dissolugao do acordo, preferencialmente possibilitando o rompimento do contrato
quando do interesse do contratante. Necessario também se faz a exigéncia de
mecanismos que possibilitem a capacitagcdo dos profissionais designados e a
manutencao dos padroes de qualidade;

v' qualificacdo da empresa de terceirizagdo: devem ser analisados
fatores como: experiéncia, qualificacdo no mercado, situacdo financeira,
idoneidade;

v’ ndo exclusividade: é preciso muito cuidado com a questdo da
exclusividade. Ha riscos quando uma empresa de terceirizagdo tem somente um
cliente, pois, neste caso, pode caracterizar dependéncia econbébmica e vinculo
empregaticio, trazendo possiveis complicacbes juridicas frente a legislacéo

trabalhista.



3 A TERCEIRIZAGAO NO BRASIL

Com a chegada das empresas multinacionais na década de 1950,
principalmente no setor automobilistico, a terceirizagdo comecou a ser aplicada e

difundida no Brasil.

No Brasil, a no¢ao de terceirizagao foi trazida por multinacionais por volta
de 1950, pelo interesse que tinham em se preocupar apenas com esséncia
do seu negécio. A industria automobilistica € exemplo de terceirizagao, ao
contratar a prestacdo de servigos para a produgao de componentes do
automével, reunindo pecas fabricadas por aqueles e procedendo a
montagem final do veiculo. (PINTO MARTINS, 2007, apud LOPES, 2007,
p.10).

No inicio, limitava-se as atividades-meio como: limpeza, seguranga,
manutengdo de equipamentos, transporte e alimentagdo. O objetivo principal era o
enxugamento da estrutura da empresa com consequente redugédo de custos. N&o
havia ainda o discernimento em utilizar a terceirizacdo em prol da melhoria dos

servigos e dos produtos. De acordo com Pinto Junior:

Inicialmente, era empregada com o objetivo principal de reduzir os custos
de mao-de-obra, diminuindo a estrutura operacional da empresa. Os
empresarios terceirizavam para obter alguma economia, livrando-se de
atividades pouco significativas. Nao havia ainda, na maioria dos casos,
uma preocupagao em utilizar a técnica para obter ganhos de qualidade e
produtividade. (2006, p.32).

Nao havia a preocupacdo, por parte das empresas prestadoras de
servigcos, na melhoria de seus servigcos e melhor qualificagdo dos seus profissionais.
A sistematica era a manutencao de seus funcionarios nas instalagées das empresas
contratantes, sem o estabelecimento de politicas de aperfeicoamento profissional.
Era minima a interacao entre as prestadoras de servigos e seus funcionarios.

De acordo com Giosa (1993, p.30), o mercado, em geral, vem
terceirizando inumeros setores, sendo o0s mais comumente contemplados:
administracao de mao de obra; administragcdo de restaurantes; limpeza; seguranga;
manutencao predial; locacdo de veiculos; servicos de transportes e processamento
de dados. Sem mencionar os servigos contabeis, que, em geral, entre as pequenas
e médias empresas, ja vém sendo contratados ha bastante tempo.
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Na década de 1990 muitas empresas ja adotavam esta pratica. Pinto
Junior (2006, p.34) cita uma pesquisa realizada em 1992 pela Manager Assessoria
em Recursos Humanos, na qual media o indice de terceirizagdo em determinados
setores. Foram pesquisadas cerca de 200 empresas com 500 a 5000 empregados.

O resultado da pesquisa € mostrado na seguinte tabela:

Tabela 1. indice de terceirizagdo por setor em empresas com
quantidade de funcionarios entre 500 e 5000 no ano de 1992.

SETOR %
Preparacao e distribuicdo de refeicdes 62,0
Limpeza e conservagao de ambientes 61,0
Vigilancia patrimonial 51,0
Manutencgao geral 46,0
Transportes de produtos e funcionarios 53,0
Frota de veiculos 48,0
Recepcionistas 36,0
Telefonistas 30,0
Engenharia em geral 32,0

FONTE: PINTO JUNIOR (20086, p.34).

Pochmann (2007, p.12) destaca a evolugdo dos empregos e das
empresas terceirizadas no Estado de Sao Paulo entre os anos de 1985 e 2005.
Durante este periodo, dos 3 milhdes de empregos formais gerados neste Estado,
12,1% representam fungdes geradas em decorréncia da terceirizagdo de mao-de-
obra, mais precisamente a partir da segunda metade da década de 1990, onde
quase 16% dos empregos criados foram em empresas de terceirizagdo. Nesses 20
anos (1985-2005), o total de empregos multiplicou-se 1,4 vezes, enquanto os
terceirizados foram multiplicados 7 vezes, passando de 60,5 mil para quase 424 mil.

O grafico seguinte apresenta a evolugdo do emprego terceirizado em Sao

Paulo entre os anos de 1985 e 2005:



Grafico 4. Estado de Sao Paulo . Evolugdo do emprego formal terceirizado entre 1985 e 2005
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Ja em relacdo a quantidade de empresas de terceirizagao, observa-se um

ritmo de expansao mais significativo. Entre os mesmos anos de 1985 e 2005, o

contingente dessas empresas foi multiplicado por quase 25 vezes, passando de

apenas 257 para a cifra de 6.308. Aqui, assim como a quantidade de empregos

terceirizados, observa-se que o periodo de maior ascensao se deu a partir do ano de

1994.

Grafico 5. Estado de Sao Paulo. Evolugdo das empresas de terceirizagdo entre 1985 e 2005
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Explica-se essa aceleracdo de crescimento das empresas de
terceirizacdo, na segunda metade da década de 1990, através do ambiente
macroecondmico desfavoravel na época, aliado a medidas adotadas no intuito de
melhorar a economia do Pais.

Assim, mais precisamente no ano de 1994, houve a implantacdo de um
programa de estabilizacdo da economia, intitulado Plano Real. Através dele,
procedimentos foram adotados no intuito de reduzir a alta inflacdo, que até entéo
vinha corroendo o poder aquisitivo dos trabalhadores. Dentre as medidas, destacam-
se a majoracao da taxa de juros, com o intuito de reduzir o consumo, e a elevagéo
da carga tributaria.

Como consequéncia dessas medidas, tanto houve reducdo nos lucros,
com a desaceleracdo no consumo, como também um aumento nos custos,
proveniente da elevacido dos impostos. Aliado a isso, nesse mesmo periodo
aconteceu no Brasil uma maior abertura comercial, “inundando” o ja desaquecido
mercado local com inumeros produtos importados a precos bastante competitivos.

Diante deste cenario preocupante, o setor empresarial, de forma defensiva
e tentando sobremaneira reduzir custos para se manter vivo e competitivo, entre
alternativas, buscou a terceirizagao.

Por outro lado, em decorréncia das ag¢des governamentais voltadas ao
ajuste fiscal, o setor publico, além de adotar medidas voltadas a restricdo de
despesas com pessoal, também passou a utilizar técnicas privadas de gestdo de
mao-de-obra. Com isso, a terceirizagdo ganhou espaco no setor publico.

Esses fatores somados impulsionaram, de maneira bastante significativa,
a adocao da terceirizagdo no cenario brasileiro.

Para uma melhor compreensdo do estagio atual em que se encontra o
processo de terceirizacdo no Brasil, apresento um levantamento realizado no setor
empresarial em 2006 pelo Centro Nacional de Modernizagdo, coordenado por
GIOSA (2006). Esta pesquisa abrangeu um universo de 2.850 empresas localizadas
em todas as regides do Brasil, sendo 92% referentes a empresas privadas e 8%
publicas. Quanto ao porte, temos 60% correspondentes a empresas de grande
porte, 35% médio e 5% pequeno porte.

Através da anadlise dos dados coletados, observa-se os seguintes

resultados:
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e 0S empresarios estdo cada vez mais aplicando a terceirizagdo, e
cientes de que a sua utilizacdo € uma tendéncia mundial no processo de
modernizagao das empresas. Cerca de 92% a consideram como um processo a ser
utilizado em prol da modernizagdo dos negdécios, sendo que 86% ja aplicaram ou
aplicam algum tipo de terceirizagao;

e dentre as principais vantagens obtidas com a implantagdo da
terceirizagao, destacam-se: foco maior na atividade principal da empresa e redugao
de custos operacionais.

e a implantacdo de processos terceirizados tanto acontece por iniciativa
prépria, 39%, como através de empresas de consultoria, 61%;

e com relagcdo a qualidade dos servigos prestados, 70% consideraram
satisfatorios, e apenas 4% avaliaram como insatisfatérios;

e com relagao ao tipo de prestadoras de servigos contratadas, 66% das
contratagdes ocorrem em empresas com experiéncia no mercado e 34% aquelas
criadas por ex-funcionarios das tomadoras de servigos;

e das atividades beneficiadas, continuam em destaque as tradicionais.
Ressalta-se aqui o desenvolvimento de software, que na pesquisa realizada em
1992, mostrada na tabela 1 deste trabalho, sequer aparecia entre as atividades mais
terceirizadas, em 2006 se destaca com 47% das atividades terceirizadas, conforme

demonstra o grafico seguinte:
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Grafico 6. Atividades terceirizadas em 2006
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Fonte: GIOSA, Livio. IV Pesquisa Nacional sobre Terceirizagdo nas Empresas — 2006.

e entre as atividades terceirizadas, 61% apresentaram melhorias na
qualidade e 39% redugdao de custos. Com relagdo a redugdo de custos, os

percentuais apresentados foram os seguintes:
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Grafico 7. Reducgao de custos apos a implantagéo da terceirizagédo
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Fonte: GIOSA, Livio. IV Pesquisa Nacional sobre Terceirizagdo nas Empresas — 2006.

e 13% das empresas relatam que ja tiveram problemas trabalhistas com
a contratacao de servigos terceirizados;

e na sua maioria, 82%, as empresas que adotaram a terceirizagao
tiveram redugdo no quadro de funcionarios. O grafico seguinte mostra o grau de
diminui¢cdo dos postos de trabalho:
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Grafico 8. Reducao do quadro de funcionarios apos a implantacdo da terceirizagédo

Reducao 10% 37%

Reducio 20% | 18%

Redugio 25% | 13%

7%

Redugédo 30% 7%
]

Reducéao 5%

0% 2% 10% 15% A% A% A% H% 40%

Fonte: GIOSA, Livio. IV Pesquisa Nacional sobre Terceirizagdo nas Empresas — 2006.

by

e dentre os fatores restritivos com relacdo a implantagdo da
terceirizagcdo, destacam-se as dificuldades em encontrar o parceiro ideal, como

também o ndo atendimento as expectativas, conforme mostra o grafico abaixo:

Grafico 9. Fatores restritivos com a implantacdo da terceirizagao
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Fonte: GIOSA, Livio. IV Pesquisa Nacional sobre Terceirizagdo nas Empresas — 2006.
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tomadoras de servigcos utilizam processos

de acompanhamento e avaliacdo dos terceirizados. As formas de acompanhamento

sao as seguintes:

Grafico 10. A¢bes de acompanhamento das atividades terceirizadas.
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entre os fatores que determinam a escolha da empresa prestadora de

servigos, as contratantes priorizam a qualificacao dos profissionais e ndo somente o

menor prego, como demonstra o grafico a

baixo:
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Grafico 11. Motivos determinantes para a escolha da prestadora de servigos.

P o | 5%
profissionais

Peln errego d erlog |
Conhecendo os sendgos prestados em outras .

Hlicstes K

Pelo menor preco _ 28%
Por apresertar Certificado de Cualidade _ 1%,
Fela qualidade comprovada (enficacio junto
- KL
a outros dientes)

Fela sistema de avaliagio constante do seu
17%
desermpenho _ .

Pelalista de diertes - 13%

Por estar prisima & sua errpresa - 8%

AMraves desimples indicacio F 2%

0% 5% D% % 20% 20% 30% 30% 40% 90% 9%

Fonte: GIOSA, Livio. IV Pesquisa Nacional sobre Terceirizagcdo nas Empresas — 2006.



32

3.1 LEGISLACAO BRASILEIRA SOBRE TERCEIRIZACAO

Essa matéria encontra-se pouco disciplinada na legislagdo brasileira.
Primeiramente, embora com bastante superficialidade, o Cddigo Civil tratou da
locacdo de mao-de-obra por empreitada, onde ha o comprometimento, mediante
remuneragao, para a execucdo de determinada obra através de terceiro ou
pessoalmente. Posteriormente, a CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), no
artigo 455, tratou da responsabilidade pelos encargos trabalhistas na locagdo de

obra entre empreiteiros e subempreiteiros.

3.1.1 O Enunciado 239 do TST

Este enunciado, de dezembro de 1985, motivado pelo desmembramento
fraudulento de empresas, tratou das empresas de processamento de dados no setor
bancario. Um dos objetivos principais de sua edigdo foi coibir uma suposta fraude
que se entendia estar havendo no setor bancario, quando os bancos constituiam
empresas de processamento de dados para |hes servirem, ndo sendo os seus
empregados qualificados como bancarios. A jornada de trabalho era de 8 horas
diarias, e ndo as 6 horas dos bancarios.

Eis a sua redagdo: “E bancario o empregado de empresa de
processamento de dados que presta servico ao banco integrante do mesmo grupo
econdmico”.

Assim sendo, este enunciado nao considerou como licita a criagdo de
empresas de processamento de dados pelos bancos para que exercessem suas
atividades exclusivamente em prol dos mesmos. O TST entendeu como fraudulenta

esta atividade, considerando como também bancarios os seus empregados.

3.1.2 O Enunciado 256 do TST

Neste caso, o TST entendeu cabivel a contratagdo de vigilantes, por
empresa interposta, sem gerar vinculo com o tomador do servigo.

Diz o enunciado 256, de setembro de 1986:



33

Salvo nos casos de trabalho temporario e de servigo de vigilancia, previstos
nas Leis 6.019, de 03 de janeiro de 1974, e 7.102, de 20 de junho de
1983, ¢é ilegal a contratagao de empresa interposta, formando-se o vinculo

empregaticio diretamente com o tomador de servigos.
Duas hipbéteses para a subcontratacdo de empregados estavam
contempladas neste enunciado: o trabalho temporario e o caso dos vigilantes. A
contratagdo de vigilantes, que até entdo era tida como ilegal quando efetivada

através de empresas de terceirizagao, passou a ser considerada legal.

3.1.3 O Enunciado 331 do TST

Este enunciado surgiu em dezembro de 1993, vindo complementar o
anterior enunciado 256, contemplando outras hipéteses. Através dele, a
terceirizagdo ganhou nova dindmica. Segundo Pinto Junior (2005, p.66): “As portas
da terceirizacao abriram-se definitivamente com o enunciado 331 do TST".

Eis a redacado do enunciado 331:

) A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no
caso de trabalho temporario (Lei 6.019, de 30/1/74).

II) A contratagcdo irregular de trabalhador, através de empresa interposta,
ndo gera vinculo de emprego com os 6rgdos da Administragdo Publica
Direta, Indireta ou Fundacional (art. 37, I, da Constituicdo da Republica).

[l) Ndo forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de
servigos de vigilancia (Lei 7.102, de 20/6/83), de conservagao e limpeza,
bem como a de servigos especializados, ligados a atividade meio do
tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagao direta.

IV) O inadimplemento das obrigagcdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica na responsabilidade subsididria do tomador dos
servicos quanto aquelas obrigagcbes, desde que tenha participado da
relagdo processual e conste também do titulo executivo judicial.

O item |, quando trata da ilegalidade na contratagcdo de trabalhadores por
empresa interposta, na verdade trata dos casos fraudulentos, de contratagao
irregular, em que o objetivo € burlar a legislagao trabalhista.

O item Il enfatiza a n&o geragdo de vinculo empregaticio entre a
Administracédo Publica e os trabalhadores das empresas prestadoras de servigos.
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O item Il € o ponto central deste enunciado. Todos os servigos
especializados, ligados as atividades-meio da tomadora, podem ser terceirizados
desde que inexista subordinacao direta e pessoalidade.

Sobre a inexisténcia de subordinacao direta, mencionada no item lll, Pinto

Junior (2006, p.70) esclarece que o trabalhador terceirizado deve receber ordens
nao do tomador do servico, e sim do seu superior na empresa prestadora do
servico.

Em relagdo a pessoalidade, também mencionada no item lll, Pinto Junior

(2006, p.70) diz que:

A pessoalidade do empregado, presente nos contratos de trabalho
convencionais, exterioriza-se de outra forma quando houver a prestagao de
servico, no sentido de que o contrato ocorrera no ambito de empresas para
que haja a realizagdo de determinado servico. O que importa, para a
empresa tomadora, é que o servigo seja exercido conforme pactuado, ndo
importando quais os funcionarios que serao designados para exercer tal
fungao, podendo estes serem substituidos a qualquer tempo pela empresa
prestadora, sem ter que prestar informagdes a tomadora. Neste sentido, ha
julgados que entendem que o mesmo trabalhador podera prestar servigcos
por longo tempo ao tomador, sem que esteja caracterizada a pessoalidade,
pois o contrato de prestagdo de servigo ndo esta vinculado a pessoa do
trabalhador, e sim a prestacéo de servigo.

O item IV buscou garantir os direitos dos empregados nas empresas
prestadoras de servigos quando do ndo cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
repassando para os tomadores a responsabilidade pelo cumprimento das mesmas,
em virtude da responsabilidade subsidiaria.

De acordo com Pinto Junior (2006, p.67), através da responsabilidade
subsidiaria, quando da faléncia da fornecedora de mé&o de obra, a empresa cliente
se responsabiliza pelo pagamento dos salarios, encargos previdenciarios e

indenizagdes devidas aos empregados.

3.2 A TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Esta técnica vem sendo utilizada com frequéncia pela Administracédo
Publica, apresentando vantagens como a descentralizagdo administrativa e a nao

concessao das prerrogativas do servidor publico aos subcontratados.
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De acordo com Meireles (1989 apud PINTO JUNIOR, 2006, p.83),
“Administragao Publica € a gestdo de bens e interesses qualificados da comunidade,
no ambito federal, estadual ou municipal, segundo os preceitos do direito e da moral,

visando ao bem comum da coletividade administrada”.

A terceirizacdo pelo poder publico € salutar, posto que propiciara a
desconcentragdo administrativa, entregando a conta de terceiros atividades
de apoio. De forma exemplificativa, a Lei 5646/70 previa a terceirizagdo dos
servigcos de transportes, conservagao, custodia, operagao de elevadores,
limpeza e outros assemelhados. (OLIVEIRA apud PINTO JUNIOR, 2006,
p.83).

Em 1967, o Decreto-Lei n° 200 comecou a disciplinar, ainda que
superficialmente, a utilizacdo da terceirizacdo no servigo publico. Naquela época,
todas as formas de contratagdo por empresa interposta eram proibidas. Vejamos o

que se verifica no art. 10, § 7°:

Art. 10. A execucgdo das atividades da Administragdo Federal devera ser
amplamente descentralizada.

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenagao, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracao
procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execugao indireta, mediante contrato,
desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida
e capacitada a desempenhar os encargos de execugao.

Seguindo essa mesma linha, a Lei n® 5.465 de 1970 relaciona, em seu

artigo terceiro, algumas atividades cabiveis de terceirizagdo no setor publico:

As atividades relacionadas com transporte, conservacdo, custodia,
operagcao de elevadores, limpeza e outras assemelhadas serdo, de
preferéncia, objeto de execucgao indireta, mediante contrato, de acordo com
o art. 10, § 7° do Decreto-Lei 200/67, de 25 de fevereiro de 1967.

Posteriormente, no ano de 1993, a Lei n° 8.666, conhecida como Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos, elencou um rol de servigos cuja contratagao
deve ser precedida de processo licitatorio ou sua dispensa.

Também em 1993 o TST langou o Enunciado 331, ja mencionado no item

3.1.3, que no inciso lll admite a contratacdo de servigos especializados ligados a
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atividade-meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagao
direta.

Em 1997 o Executivo Federal editou o Decreto n° 2.271 que admite, em
seu artigo primeiro, no ambito da Administragdo Publica Federal, a execugéao indireta
de atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares, como também
enumera atividades a serem preferencialmente executadas mediante contratagao,
excluindo, porém, a execucdo indireta das atividades inerentes as categorias
funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou entidade. Vejamos a

redagéo do referido artigo:

Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional poderdo ser objeto de execugdo indireta as atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que
constituem area de competéncia legal do 6rgéao ou entidade.

§ 1° As atividades de conservacdo, limpeza, seguranga, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepcao, reprografia,
telecomunicagdes e manutengao de prédios, equipamentos e instalagbes
serao, de preferéncia, objeto de execugao indireta.

§ 2° Nao poderao ser objeto de execucédo indireta as atividades inerentes
as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgdo ou
entidade, salvo expressa disposi¢ao legal em contrario ou quando se tratar
de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de
pessoal.

Sendo assim, diante da contemplacdo legal do modo de utilizacdo da
terceirizagcao na Administracdo Publica, essa pratica vem em plena expansdao. Como
exemplo da ascensdo da terceirizagdo no setor publico, seguem alguns graficos
expostos por Lopes (2007, p.37) que exibem o crescimento da sua utilizagdo nos

governos de Belo Horizonte, Recife e Distrito Federal:

Grifico 12. Terceirizacdo em Belo Horizonte (em %).
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FONTE: Jornal Estado de Minas apud LOPES (2007, p.37)



Grifico 13.Terceirizagdo em Recife (em %).
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FONTE: Jornal Estado de Minas apud LOPES (2007, p.38)

Grafico 14.Terceirizacdo no Distrito federal (em %)

No Distrito Federal
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FONTE: Jornal Estado de Minas apud LOPES (2007, p.39)
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4 A TERCEIRIZACAO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
CEARA

O Tribunal de Justica do Ceara desde muito vem terceirizando diversas
atividades-meio. Na base de dados do Sistema de Recursos Humanos do TJCE
consta esta pratica desde o ano de 1986, iniciando com a atividade de zelador.
Posteriormente, até o ano de 1993, somaram-se algumas atividades, como:
ascensorista, recepcionista, eletricista, continuo e carpinteiro.

A tabela a seguir mostra as areas terceirizadas no TJCE até 1993.
Podemos observar que nos primeiros oito anos da implantacao da terceirizagao
(1986 -1993) houve pouca evolugao, sendo apenas 26 funcionarios terceirizados em
6 areas de atuacdo, com destaque para o setor de zeladoria, com 18 incidéncias,
quase 70% do total. Outro fato observado foi que todas as atividades até entao

terceirizadas exigiam baixo nivel de escolaridade.

Tabela 2. TICE — Cargos terceirizados entre
1986 e 1993.

CARGO QTD.

ZELADOR 18

ASCENSORISTA

CARPINTEIRO

ELETRICISTA

4
1
CONTINUO 1
1
1

RECEPCIONISTA

Nos anos seguintes, com o crescimento da estrutura do Poder Judiciario
cearense e com a disseminacao das praticas de terceirizagdao, houve um incremento
na quantidade de profissionais terceirizados, tanto nas atividades anteriormente
destinadas a esse propdsito como em novas areas.

A partir de 1994 surgiram as fungdes terceirizadas na area de informatica,
como: digitador, operador de computador, programador de computador, analista de

o&m e analista de sistemas.
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O grafico seguinte mostra, ano a ano, a evolugdo em contratagcbes de
terceirizados. Observa-se que o numero de contratagdes de prestadores de servicos
ganhou forga a partir de 1996. Os indicadores apresentados n&do correspondem a
quantidade de terceirizados existentes no periodo, e sim a quantidade de

contratagdes feitas.

Grafico 15. TJCE — novas contratagdes de terceirizados por ano

TJCE- Terceirizados Por Ano de Contratagao
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Fonte: Base de Dados do Sistema de Recursos Humanos do TJCE - 2008

Quanto ao grau de instrugdo, merece destaque a quantidade de
profissionais terceirizados com nivel superior, atingindo 35% do total. Corrobora
para isso, tanto a graduagdo no ensino superior dos profissionais exercendo
funcdes de nivel médio, como a terceirizacdo em servigos especializados de nivel
superior, dentre eles: analista de sistemas, engenheiro civil, engenheiro eletricista,
arquiteto, jornalista e dentista. O grafico seguinte mostra o nivel de instrucdo dos
terceirizados em atividade no ano de 2008 no TJCE:
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Grafico 16. TJCE - terceirizados por grau de instrugéao

TJCE - Terceirizados por Grau de Instrucao - 2008 (em %)
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Fonte: Base de Dados do Sistema de Recursos Humanos do TJCE - 2008

Em relagdo a faixa etaria, prevalecem profissionais na faixa de até 30

anos, decrescendo o percentual a medida que a faixa se eleva.

Grifico 17. TICE — Terceirizados por faixa etaria — 2008.

TJCE - Terceirizados por Faixa Etaria - 2008 (em %)
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Fonte: Base de Dados do Sistema de Recursos Humanos do TJCE - 2008

Entre as atividades com maior quantidade de terceirizados no TJCE, em
setembro de 2008, mostradas no grafico seguinte, sobressai-se a atividade de
zelador que, assim como nos anos iniciais da terceirizagdo, mantém-se como a
mais contemplada.

Um destaque especial para fungdes relacionadas a area de informatica
que, dentre as 10 atividades mais terceirizadas, aparecem em 4 funcdes: operador
de computador, digitador, atendente de informatica e programador de computador.

Ressalto que as funcdes inerentes a area de informatica eram
desempenhadas, até entdo, ou por servidores em disfungao ou por terceirizados em
funcdes tipicas da respectiva area, visto que o Tribunal de Justica do Ceara nao

dispunha de servidores nomeados em cargos proprios na area de informatica, os
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quais so foram contemplados a partir do edital do concurso de outubro de 2008,
portanto ainda sem nomeacdes visto que, até a presente data, o resultado do

referido concurso nao foi homologado.

Grafico 18. TJCE — Atividades mais terceirizadas em 2008

TJCE - Atividades Mais Terceirizadas - 2008 (em quantidade)
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Fonte: Base de Dados do Sistema de Recursos Humanos do TJCE - 2008

Através da andlise dos dados exibidos no grafico acima, verificou-se que
a quantidade de profissionais terceirizados em cargos tipicos do setor de
informatica ultrapassava o numero de pessoas lotadas no Departamento de
Informatica. Diante desta constatacao, levantando informacdes sobre a lotagcdo dos
respectivos profissionais, foi observado que muitos deles encontram-se em desvio
de funcdo, exercendo outras atividades nao relacionadas a informatica, lotados em
setores nao vinculados aquele Departamento.

Ao longo dos anos do processo de terceirizacdo no TJCE, ja existia a
pratica de utilizagao dos cargos de informatica para a contratagdo de profissionais
sem as qualificacées exigidas ao exercicio das atividades inerentes aos referidos

cargos, ou seja, contratava-se funcionarios com salarios condizentes a



complexidade das atividades

inerentes a area de informatica,

desempenhando outras fungdes administrativas.

Segue abaixo uma tabela com alguns exemplos reais contendo lotagao

de terceirizados da area de informatica em outros setores:

Tabela 3. TJCE - algumas lotagbes de terceirizados em informatica em setores nao voltados a

area de atuacéo do cargo correspondente - 2008

CARGO SETOR

ANALISTA DE SISTEMAS SERV. DE PROTOCOLO

DIGITADOR VARA DA COMARCA DE FORTALEZA
DIGITADOR DEPARTAMENTO DE SERVICOS GERAIS
DIGITADOR DEPTO. CENTRAL DE MATERIAL, PATRIMONIO
DIGITADOR DEPTO. JUDICIARIO PENAL

DIGITADOR DIV. DE PATRIMONIO

DIGITADOR GABINETE DE DESEMBARGADOR
DIGITADOR SECRETARIA GERAL

DIGITADOR SERV. DE ALMOXARIFADO

DIGITADOR DEPTO. CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS
DIGITADOR DEPTO. JUDICIARIO CIVEL

DIGITADOR DEPTO. JUDICIARIO PENAL

OPERADOR DE COMPUTADOR

12 CAMARA CRIMINAL

OPERADOR DE COMPUTADOR

VARA DE COMARCA DO INTERIOR DO ESTADO

OPERADOR DE COMPUTADOR

ASSESSORIA DE IMPRENSA

OPERADOR DE COMPUTADOR

COMISSAO DE LICITACAO

OPERADOR DE COMPUTADOR

DEPTO. JUDICIARIO CIVEL

OPERADOR DE COMPUTADOR

DEPTO. JUDICIARIO PENAL

OPERADOR DE COMPUTADOR

DIV. DE CONTABILIDADE

OPERADOR DE COMPUTADOR

GABINETE DE DESEMBARGADOR

OPERADOR DE COMPUTADOR

VARA DA COMARCA DE FORTALEZA

OPERADOR DE COMPUTADOR

ASSESSORIA CERIMONIAL

OPERADOR DE COMPUTADOR

ASSESSORIA JURIDICA

OPERADOR DE COMPUTADOR

AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE CONTROLE
INTERNO

OPERADOR DE COMPUTADOR

CORREGEDORIA

OPERADOR DE COMPUTADOR

DEPTO. JUDICIARIO CIVEL

OPERADOR DE COMPUTADOR

DEPTO. MEDICO

OPERADOR DE COMPUTADOR

SERV. DE COMPRAS

OPERADOR DE COMPUTADOR

SERVICO ODONTOLOGICO

Fonte: Base de Dados do Sistema de Recursos Humanos do TJCE - 2008

Analisando os dados expostos na tabela acima, constatamos o real
desvio de funcdo entre os terceirizados nas funcdes especificas da area de
tecnologia da informacéo. Isso analisando apenas as terceirizagcbes na area
supracitada, sem avaliarmos a real utilizacdo e lotacdo dos terceirizados nas
demais areas contempladas com este processo no Poder Judiciario cearense.

Verifica-se também a ocorréncia da terceirizacdo, em desvio de funcgao,
em setores como: varas da Comarca de Fortaleza e do Interior do Estado; Gabinete

de Desembargador; Departamento Judiciario Civel; Departamento Judiciario Penal;
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12 Camara Criminal; Assessoria Juridica. Setores esses de especial importancia e
responsabilidade pelo exercicio de atividades especificas e fundamentais a
prestacdo jurisdicional, como: movimentagdo processual; julgamento de causas e
atendimento as partes envolvidas nos processos judiciais. Todas essas fungdes ja
estdo contempladas em cargos especificos, integrantes da estrutura organizacional
do Poder Judiciario, a serem exercidos por servidores legitimamente nomeados
mediante aprovagao prévia em concurso publico.

Visto que a prestacéo jurisdicional é o objetivo do Poder Judiciario, essas
atividades essenciais ao seu funcionamento enquadram-se, portanto, como
atividades-fim. Sendo assim, terceirizagdes dessa natureza podem ser enquadradas
como licitas? O Enunciado 331 do TST, abordado no item 3.1.3 deste trabalho,
admite a terceirizagdo de servigos especializados, desde que ligados as atividades-
meio da tomadora, ndo as atividades principais. Da mesma forma, o Decreto
Federal de n°® 2.271, citado na pagina 36 deste trabalho, estabelece que apenas as
atividades acessoérias podem ser terceirizadas, ndo mencionando as atividades-fim.

Voltando a analise das informagdes coletadas acerca da terceirizagao no
Poder Judiciario do Ceara, focando ainda as terceirizagdes nas funcdes especificas
de informatica, o grafico seguinte traz um comparativo entre os terceirizados lotados
no Departamento de Informatica e em outros setores, mostrando, ano a ano, a
lotagdo dos novos terceirizados. Nao se deve confundir com a quantidade total de
terceirizados em informatica lotados nesses setores, pois se trata apenas da lotagao
dos novos terceirizados nesses anos.

Vejamos o que informa o grafico:
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Grafico 19. TICE — novas contratagdes de terceirizados em informatica por ano — lotagdo em setores
da informatica e em outros setores

TJCE - Lotacao de Novos Terceirizados em Informatica em Setores
Vinculados a Informatica e Demais Setores
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Fonte: Base de Dados do Sistema de Recursos Humanos do TJCE - 2008

Observa-se que, a excegao dos anos de 1994, 1998 e 2008, as novas
contratagdes de terceirizados em atividades tipicas de informatica destinavam-se,
em sua maioria, ao suprimento das necessidades de outros setores com atividades
nao voltadas a tecnologia da informacgéo.

Para reforcar as explanag¢des anteriores, o proximo grafico mostra um
comparativo entre a quantidade total de terceirizados em cargos de informatica com
lotagdo no Departamento de Informatica e em outros setores, em setembro de
2008. Temos que quase o dobro de todos os cargos com atribui¢cdes tipicas de

informatica estao lotados em outros departamentos:
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Grafico 20. Terceirizados em informatica lotados na informatica e em outros setores no ano de 2008.

TJCE - Terceirizados em informatica exercendo atividades no Depto. de
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Fonte: Base de Dados do Sistema de Recursos Humanos do TJCE - 2008

ApOs essa abordagem, onde constatamos a utilizagcdo da terceirizagao

como forma de se

praticar desvio de funcdo, bem como a sua utilizagdo na

atividade-fim do Poder Judiciario Cearense, tentaremos agora responder o seguinte

questionamento: ha ou houve utilizacdo da terceirizagdo para a contratacdo de

parentes dos integrantes do Poder Judiciario cearense? E o que veremos a seguir.

Em outubro de 2005, o CNJ (Conselho Nacional de Justiga), visando coibir

a pratica de nepotismo no Poder Judiciario, editou a resolugao n° 7 que disciplina o

exercicio de cargos por parentes de magistrados e servidores investidos em cargos

de direg¢ao e assessoramento. Diz a respectiva resolugao:

Art. 1° E vedada a préatica de nepotismo no ambito de todos os érgdos do
Poder Judiciario, sendo nulos os atos assim caracterizados.

Art. 2° Constituem praticas de nepotismo, dentre outras:

IV - a contratagdo por tempo determinado para atender a necessidade
temporaria de excepcional interesse publico, de cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, bem como de
qualquer servidor investido em cargo de diregdo ou de assessoramento;

§ 2° A vedacgao constante do inciso IV deste artigo ndo se aplica quando a
contratagao por tempo determinado para atender a necessidade temporaria
de excepcional interesse publico houver sido precedida de regular
processo seletivo, em cumprimento de preceito legal.
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Art. 3° Sado vedadas a contratagcdo e a manutengdo de contrato de
prestacdo de servico com empresa que tenha entre seus empregados
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive de ocupantes de cargos de diregdo
e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo
Tribunal Contratante. (Redagéo dada pela Resolugéo n° 09/2005)

Para verificarmos o impacto desta Resolugdao no Tribunal de Justica do
Cear4, o proximo grafico traz um comparativo entre a quantidade de demissdes de
terceirizados em anos n&o atingidos por este dispositivo e em 2007, periodo em que
o TJCE o pds em pratica.

Grafico 21. TJCE - Terceirizados demitidos nos meses de janeiro e fevereiro
de 2006, 2007 e 2008.

TJCE - Terceirizados demitos em jan/fev de 2006,
2007 e 2008
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Fonte: Base de Dados do Sistema de Recursos Humanos do TJCE - 2008

Através da analise dos dados acima, observa-se que a quantidade de
demitidos em janeiro e fevereiro de 2007, periodo em que o TJCE cumpriu as
determinagdes do CNJ sobre nepotismo, foi bastante superior ao verificado tanto no
ano anterior como no posterior, nos levando a constatar do uso da terceirizagao
como forma de promocéo de tal pratica.

Um outro dado importante acerca da terceirizagao no Poder Judiciario do
Ceara se verifica com relagdo aos salarios pagos aos terceirizados nas fungdes de
informatica, em comparagdo ao salario dos servidores que serdo investidos nos
novos cargos também tipicos da mesma funcéo supracitada, a serem preenchidos
com o recrutamento feito pelo concurso de 2008. Enquanto o salario inicial pago ao

servidor investido do cargo de Analista Judiciario com especialidade em Ciéncias da
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Computacao sera de R$ 2.096,70, o salario inicial de um terceirizado como Analista
de Sistemas |, com 1 ano de experiéncia, é de R$ 2.607,42 que, somado a R$
113,26 de vale alimentagdo, chega ao valor de R$ 2.720,68. Essa diferenca de
quase 30% a mais em prol do terceirizado se justifica, desde que cumprida a jornada
de trabalho, em virtude do seu contrato ser de 40 horas semanais contra 30 horas
do servidor, ou seja, 33% superior.

Porém, esta justificativa ndo se aplica quando comparado o salario do
servidor com o do terceirizado em Analista de Sistemas IV, fungdo que requer
experiéncia de no minimo 5 anos, cujo salario é de R$ 4.334,08 ja acrescido do
auxilio alimentacdo, correspondendo a mais de 100% do valor recebido pelo
servidor. Se fizermos uma projecao salarial para 5 anos futuros - ja que o cargo de
Analista de Sistemas IV exige tal experiéncia - do salario do servidor ao iniciar o
cargo de Analista Judiciario com especialidade em Ciéncias da Computacéo,
considerando a hip6tese mais que otimista de 5% de ascensao a cada ano, teremos
no final desse periodo um salario equivalente a R$ 2.675,98, o que corresponde a

um valor quase 62% inferior ao salério do terceirizado.

4.1 CONTRATO DE TRABALHO

Foi abordado no item 2.5 que os aspectos contratuais sdo de fundamental
importancia para que a terceirizagdo ocorra de maneira satisfatéria e ndo traga
transtornos ao contratante. Um bom contrato deve ter prazos ndo muito longos,
clausulas que estipulem as obrigagbes da contratada, bem como regras claras para
a sua dissolucao, de preferéncia que possa ser rompido quando do interesse do
contratante.

Destaco, a seguir, algumas clausulas de um contrato de trabalho entre o
Tribunal de Justica do Ceara e as empresas de prestacédo de servigos:

e Exigéncia de retengao de 3% sobre o valor do contrato para pagamento
de possiveis verbas rescisorias, quando do ndo pagamento por parte da empresa
contratada, tendo em vista a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos
quanto as obrigagdes trabalhistas ndao cumpridas, conforme dispde o enunciado 331

do TST abordado no item 3.1.3 deste trabalho. Vejamos a redagao do item 5.1.3 do
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modelo de contrato de prestacdo de servicos entre o TJCE e as empresas

contratadas:

Tendo em vista a responsabilidade subsidiaria, atribuida a Administragcéo
Publica das obrigagdes trabalhistas decorrentes da contratagdo de méo-de-
obra terceirizada, fica estabelecido que, por ocasido do pagamento de cada
fatura, ficara retido mensalmente o percentual de 3% (irés por cento) do
valor do faturamento mensal bruto, para fazer face ao pagamento das
verbas rescisoérias decorrentes das cessacdes dos contratos de trabalho
dos empregados terceirizados, em virtude da extingdo, por qualquer
motivo, do contrato de prestacdo de servigo mantido com a empresa
CONTRATADA. Os valores retidos deverao ser depositados em conta [...] a
ser movimentada Unica e exclusivamente ao término do contrato de
prestagcado de servigo, para pagamento das verbas trabalhistas e rescisorias
dos empregados terceirizados lotados no TJCE e/ou para reembolsar a
CONTRATADA apés comprovagéao por parte desta da quitagdo de todas as
rescisdes de contrato de trabalho, formalizadas de acordo com a legislagao
vigente, notadamente quanto as respectivas homologacdes.

Obrigacao da contratada pela execugédo dos servigos, assumindo total

responsabilidade por eventuais danos cometidos no desempenho de suas fungdes;

Possibilidade de rescisao do contrato por parte do contratante (TJCE)

mediante inadimplemento de clausulas e condigdes previstas no mesmo, bem como

a critério do contratante, quando do simples interesse, mediante aviso a outra parte

com antecedéncia de 30 dias. A clausula Décima Segunda do modelo de contrato de

prestacao de servigos entre o TJCE e as empresas contratadas, traz o seguinte:

O inadimplemento das clausulas e condigdes previstas neste Contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de da-lo
por rescindido mediante notificagédo através de oficio [...].

Paragrafo Unico - Ficard o presente Contrato rescindido, mediante
formalizacdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos seguintes
casos:

a) atraso injustificado, a juizo da Administragdo, na execugao dos servigos
contratados;

b) paralisagdo dos servicos sem justa causa ou prévia autorizacdo da
Administragao;

¢) subcontratagao total ou parcial do Objeto deste Contrato, associa¢ao da
CONTRATADA com outrem, cessao ou transferéncia total ou parcial, bem
como da fusdo, cisdo ou incorporagao que afetem a boa execugdo do
presente Contrato;

d) desatendimento das determinagdes da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugéo deste Contrato, assim como a de seus
superiores;

e) cometimento reiterado de falhas na execug¢ao do Contrato;

f) decretagéo de faléncia ou insolvéncia civil;

g) dissolugdo da CONTRATADA,;
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h) alteragdo ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que, a juizo da Administragdo, prejudiguem a execugao
deste Contrato;

i) ocorréncia de caso fortuito ou forga maior regularmente comprovados,
impeditivos da execugéo deste Contrato;

j) por quaisquer das clausulas previstas nos incisos XIV, XV e XVI do art.78
da Lei N° 8.666/93.

Podera, ainda, ser rescindido a critério do Contratante, e a qualquer tempo,
mediante simples aviso a outra parte, com antecedéncia minima de
30(trinta) dias.

e Obrigacdo da empresa em pagar cursos e treinamentos solicitados
pelo contratante;

Assim, diante dos requisitos contratuais apresentados acima, constatamos
que o contrato de trabalho entre o TJCE e as empresas contratadas esta bem
fundamentado, onde especifica as responsabilidades e obrigagbes da empresa
terceirizada, retencdo de um percentual sobre o valor do contrato para pagamento
de possiveis verbas rescisorias, bem como, possibilita a rescisdo do contrato por

parte do contratante quando do seu interesse.

4.2 DOS RECURSOS FINANCEIROS PARA O PAGAMENTO DOS
SERVICOS TERCEIRIZADOS

Os recursos financeiros utilizados para a quitacdo dos servigos
terceirizados no Poder Judiciario Cearense sao provenientes dos recursos
orcamentarios de custeio do TJCE, sendo vedada a utilizacdo de recursos advindos
do FERMOJU (Fundo de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder Judiciario)
para o pagamento de pessoal.

O FERMOJU foi criado com o objetivo de suprir o Poder Judiciario de
recursos para, dentre outras finalidades, promover: ampliagdo de instalagbes e
reformas de prédios, ressuprimento de materiais permanentes especificos, eventuais
contratagcdes de servicos de manutencdo e servicos de informatizacdo. Esses
recursos sao oriundos da arrecadacdo de taxas Judiciarias, percentual sobre
receitas de custas judiciais dos cartorios, e outras receitas como taxas de concursos

etc.
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A Lei n° 11.891, de 20 de dezembro de 1991, que instituiu o referido
fundo, no paragrafo unico do artigo segundo, especifica: “Ndo serdao admitidas, por
conta do FERMOJU, despesas de custeio com PESSOAL, bem assim as referentes
a consumo de COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES".

Portanto, temos que as despesas, quando advindas de servigos eventuais
de manutengdo e informatizagdo, podem ser pagas pelo FERMOJU. Ja a
terceirizacdo de mao-de-obra, por nao se tratar de contratacao para a execugao de
servigos eventuais, € tida como despesa de pessoal, por conseguinte, ndo pode ser
custeada por esse fundo, sendo necessarios recursos or¢camentarios do TJCE para

0 seu custeio.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Através desse trabalho identificamos, em termos gerais, os fatores
precursores da terceirizacdo no Brasil e no mundo, bem como suas vantagens e
desvantagens, formas de utilizagdo e motivos determinantes para a sua utilizagao.

Quando apresentamos a terceirizagcdo no Brasil, observamos a evolugao
gradativa da sua utilizagdo em consonancia com os respectivos dispositivos legais. A
medida que a legislagdo amadurecia, especificando e normatizando as formas de
sua utilizagdo, mais as empresas iam aderindo a essa sistematica.

Verificamos que os mais prejudicados com a adogao da terceirizagdo séo os
profissionais terceirizados. Os seus salarios geralmente s&o inferiores aos
percebidos pelos detentores dos mesmos cargos nas empresas contratantes.

Quando partimos para o estudo da terceirizagdo no Poder Judiciario
Cearense, verificamos, através da pesquisa realizada, que se deu inicio em 1986 na
funcdo de zelador, ganhando forga a partir de 1996.

Outro dado verificado foi a grande incidéncia de terceirizagdo nas fungdes
relacionadas a area de informatica. Em setembro de 2008, das dez atividades mais
terceirizadas, quatro se enquadravam nessa area. Ao somarmos as terceirizacoes
nas fungdes tipicas do setor de informatica, constatamos que o seu montante era
muito superior a quantidade de profissionais que de fato exerciam essas atribuigdes
no Departamento de Informatica. Através do levantamento de informagdes,
verificamos que a justificativa para tal constatagao se da pelo fato de ocorrer desvio
de funcdo, onde profissionais sdo contratados em fungbes como: programador,
operador de computador e analista de sistemas, s6 que, ao invés de
desempenharem as atribuigdes especificas aos respectivos cargos, séo lotados em
setores diversos, exercendo atividades diversas.

Constatamos também a existéncia de terceirizados exercendo atividade-fim
do Poder Judiciario, desempenhando fun¢des que deveriam ser exercidas por
servidores publicos nomeados mediante aprovacao prévia em concurso publico, uma
vez que ja estao contempladas em cargos integrantes da estrutura organizacional do

Poder Judiciario.
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Outro fato interessante revelado através deste trabalho foi da utilizacdo da
terceirizacdo para a contratacdo de parentes de servidores e magistrados. Ao
analisarmos as demissodes de terceirizados ocorridas no ano em que o TJCE pds em
pratica a resolugao do CNJ que coibia a pratica de nepotismo, verificamos que
foram bastante superiores as ocorridas em outros periodos, nos levando a
constatagao do uso da terceirizacdo em beneficio de parentes.

Ha uma variedade de atividades que a Administracdo Publica pode repassar a
terceiros, entretanto, nem todas as tarefas acessérias podem ser terceirizadas,
principalmente se na estrutura administrativa do Poder Publico existirem cargos
criados para atendimento aquelas necessidades.

Concluimos entao que a terceirizagao € uma pratica em expansao e que traz
diversos beneficios. Porém, deve ser aplicada com cautela, principalmente no setor

publico, para nao ser utilizada para outros fins.
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