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RESUMO

O presente trabalho trata da conciliagio como um método adequado de tratamento de
conflitos, partindo de uma descricao histérica de como ocorreu sua utilizagdo nos primérdios
da civilizagdo, passando pelo seu desenvolvimento, em Portugal e no Brasil. Analisa a teoria
do conflito e os meios pacificos de resolucdo de conflitos, tratando dos quatro principais
meios de tratamento adequado de conflitos: a conciliagdo, a mediagdo, a negociacdo e a
arbitragem, atendo-se mais a conciliacdo. Aproveita para estabelecer a diferenca entre
conciliacdo e mediacdo, levando-se em conta sua incorporacdo no novo Cédigo de Processo
Civil, e a conceituacdo da mediacdo na recente Lei da Mediagado e, sobretudo, busca entender
a contribuicdo da conciliacdo e da mediacdo para desafogar o Poder Judicidrio, dotando a
sociedade de novos instrumentos para resolver seus conflitos. Em seguida, destaca a figura do
conciliador nos juizados especiais, definindo competéncia, papel e atuagdo do conciliador.
Aborda a conciliagdo no novo CPC, examinando a efetividade da conciliacdo nos juizados
especiais, mormente, no Juizado da 10 unidade e no juizado mdvel, pertencente a 10* unidade
dos juizados especiais. Esse tultimo trata especificamente, de atendimento a acidentes de
transito, envolvendo a reparacdo dos danos materiais. Ao final, comprova que a utilizacao do
método da conciliagdo em processos que tramitam na 10* unidade do juizado especial e no
juizado mével, leva, na grande maioria das vezes, a uma solugao satisfatéria do conflito, sem
descurar as dificuldades que existem para que a solu¢do do conflito ocorra com brevidade,

mesmo quando nio ocorre a conciliacdo.

Palavras-chave: Conflitos. Conciliagdo. Juizados Especiais Civeis e Criminais. Juizado

Movel. Papel do conciliador.



ABSTRACT

The present work deals with conciliation as an adequate method of handling conflicts, starting
from a historical description of how its use occurred in the early days of civilization, through
its development, in the world, in Portugal and in Brazil. It analyzes conflict theory and
peaceful means of conflict resolution, dealing with the four main means of dealing adequately
with conflicts: conciliation, mediation, negotiation and arbitration, focusing more on
conciliation. It is useful to establish the difference between conciliation and mediation, taking
into account its incorporation into the new Code of Civil Procedure, and the conceptualization
of mediation in the recent Mediation Law and, above all, seeks to understand the contribution
of conciliation and mediation to Judiciary, giving society new instruments to resolve their
conflicts. Next, he emphasizes the figure of the conciliator in the Special Courts, defining
competence, role and performance of the conciliator. It addresses conciliation in the new
CPC, examining the effectiveness of the conciliation in the Special Courts, especially in the
10th Court and the Mobile Court, which belongs to the 10th Special Courts Unit, dealing
specifically with traffic accidents involving material damages. In the end, it proves that the
use of the conciliation method in cases that are handled in the 10th Unit of the Special Court
and in the Mobile Court, leads in the great majority to a satisfactory solution of the conflict,
without neglecting the difficulties that exist for the solution of the conflict occurs briefly, even

when conciliation does not occur.

Keywords: Conflicts. Conciliation. Special Civil and Criminal Courts. Related searches Role

of the conciliator.
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1 INTRODUCAO

Os conflitos existentes na sociedade sdo proprios das relacdes humanas e a forma
de resolvé-los varia de acordo com cada cultura e de acordo com cada época. O convivio
humano pode levar, em razdo das diferentes formas de agir e de pensar, a discordancias que
podem ser solucionadas amigavelmente ou, se mal conduzidas, terem que ser resolvidas no

ambito extrajudicial, ou mesmo judicial, em face da intensidade do desentendimento.

A sociedade passou a ter a necessidade de manter um equilibrio na convivéncia,
para evitar choques constantes e, dessa forma, os conflitos serem resolvidos mais facilmente e

com mais rapidez e eficdcia.

Diante dessa realidade em que o conflito € um evento que faz parte da
convivéncia humana, passou a ser necessdria a criacdo de novos métodos de solucdes de
conflitos que permitam resolver a questdo sem que o mesmo possa chegar ao Poder Judicidrio,
que ja se encontra cheio de processos e, caso chegue a ser interposta uma demanda judicial,
que a mesma possa ser resolvida através dos métodos ndo-adversariais de resolu¢do de

conflitos, tais como a conciliagdo e a mediacao.

Essa forma de observar o conflito fez crescer a necessidade de o legislador
promover modificagdes no nosso ordenamento juridico, com o intuito de facilitar a aplicagao
do método da conciliacdo. Foram analisadas, nesse momento, as mudangas advindas na
legislacdo, a partir da Lei n° 7.244, de 7 de novembro de 1984 (Lei dos Juizados de Pequenas
Causas), depois a propria Constituicdo Federal de 1988, que prevé a criacdo dos Juizados
Especiais, em seu art. 98, I da CF/88, a Lei n° 9.099, 26 de setembro de 1995 (Lei dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais), a Lei n° 10.259, de 12 de julho de 2001 (Lei dos
Juizados Especiais Federais), a Lei 12.153/2009 (Lei Juizados Especiais da Fazenda Publica
no ambito dos Estados, do Distrito Federal, dos Territérios e dos Municipios), a Lei n° 10.
406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), a Resolucdo n® 125, de 29 de novembro de
2010, do Conselho Nacional de Justica — CNJ, até chegar a Lei n° 13.105, de 16 de margo de
2015 (Codigo de Processo Civil) e a Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei de Mediacao).
Entretanto, apesar da grande quantidade de processos, somente recentemente o legislador
resolveu incorporar ao novo Cddigo de Processo Civil a obrigatoriedade das audiéncias de
conciliacdo e mediagdo, no inicio do processo: ao receber a inicial, serd designada a referida

audiéncia. Resolveu ainda normatizar aspectos a serem observados na conciliacdo e na
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mediagdo, a fim de reduzir a grande quantidade de processos existentes.

Esta monografia tem como objetivo examinar a aplicacdo do método da
conciliacdo utilizado nos juizados especiais e a sua efetividade nas solucdes da lide, como
consequéncia das ondas renovatérias do Processo Civil, que visam a ampliacdo do acesso a

Justica, por meio de um sistema judicial informal, menos oneroso, rapido e célere.

No Poder Judicidrio, por exemplo, a partir da Lei 9.099/95, nas principais cidades
foram criados juizados especiais, que se encontram atualmente espalhados pelas capitais e por
comarcas pequenas de todo o pais, sendo exemplo disso o Tribunal de Justica do Estado do
Ceard, que possui atualmente 25 (vinte e cinco) destas unidades espalhadas pelos bairros de
Fortaleza, além do Juizado da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e o juizado
movel, vinculado a 10* Unidade, bem como os Juizados Especiais das comarcas do Interior,
sem contar com unidades dos juizados especiais da Fazenda Publica, que funcionam no

préprio Férum Clovis Bevildqua.

Recentemente, o Tribunal de Justica do Estado do Cear4, criou o Centro Judiciario
de Solucdo de Conflitos (Cejusc), que funciona no Férum Clévis Bevildqua, no qual além do
método de conciliagdo, também se aplica o método da mediacdo na tentativa de apaziguar
conflitos, bem como o Nupemec, criado em 2011, sendo responsavel por planejar, efetivar e
fomentar a utilizacdo de métodos alternativos de solucdo de conflitos, como a conciliagdo e a

mediagao.

Também se deve ressaltar a criagdo dos juizados especiais federais, ocorrida por
meio da Emenda Constitucional n® 22, que previu a criacdo dos juizados especiais federais,
tendo este se dado, posteriormente, por meio da Lei n® 10.259/2001, bem como a criagao do
Juizado da Fazenda Publica, por meio da Lei n° 12.153/2009, para receber demandas

envolvendo o cidaddo e o Estado, o Distrito Federal, os Territorios e os Municipios.

Outra experi€ncia importante, essa sob a orientacdo do Ministério Publico, foi a
criacdo de centros de mediacao em associagdes de bairros. Ressalte-se também a realizagdo da
conciliacdo e mediacdo nos nucleos da Defensoria Publica e nos nucleos de Préticas Juridicas
da Universidade de Fortaleza - UNIFOR, Universidade Farias Brito e outras faculdades, onde
estdo sendo realizadas as audiéncias de conciliacdo e mediagdo pré-processuais, permitindo

que as solugdes dos conflitos ocorram antes mesmo que elas cheguem ao Poder Judicidrio.

A pesquisa estabelece como objetivo apresentar aspectos da conciliagdo em nosso

pais e outros métodos de resolu¢do adequada de conflitos, bem como proceder a uma andlise
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do método da conciliagdo nos Juizados Especiais, a fim de se comprovar se ele é realmente
efetivo, mostrando como foi se consolidando até chegar a fazer parte do novo Cddigo de
Processo Civil, bem como analisa as dificuldades que devem ser superadas para atingir maior
éxito.

No segundo capitulo analisou-se a origem do instituto da conciliagdo e sua
evolucdo até os dias atuais. No terceiro capitulo examinou-se a teoria do conflito e os vérios
meios de resolucdo de conflitos. O quarto apresentou o papel do conciliador e suas
habilidades e competéncias. O quinto capitulo tratou dos juizados especiais e o sexto, da

efetividade da conciliagdo no novo Cédigo de Processo Civil.

Como objetivos especificos pretendeu-se descrever o surgimento do conflito e sua
evolucdo histdrica, apresentando conceitos, vantagens e desvantagens dos diversos métodos
de solucdo de conflitos, diferenciando-os, bem como foi realizada uma anélise da conciliacao
nos Juizados Especiais, apds vinte e dois anos da Lei dos Juizados Especiais, suas vantagens
como forma mais célere de solu¢do dos conflitos, as dificuldades atuais e a inclusdao da
conciliacdo como fase inicial do processo, no novo Cédigo de Processo Civil. Em relacdo a
legislacdo referente aos métodos consensuais de solugdes de conflitos foram estudadas a
Constituicdo Federal de 1988, Lei n° 9.099/95, Lei n® 12.159/2001, Lei n°® 12.153/2009,
Resolugao n° 125/10, Lei n® 13.105/2015 (Novo Cédigo de Processo Civil), a Lei n°
13.140/15 (Lei da Mediacao), obras sobre Juizados Especiais, doutrina referente a conciliagao
e mediacdo, artigos sobre conciliacdo e mediagdo, bem como documentos sobre a temdtica

nos sitios dos Tribunais de Justica e do Conselho Nacional de Justiga.

Assim, com base nas notas introdutérias expostas e diante do novo quadro
institucional referente ao método de conciliacio e mediacdo, atualmente em vigor,
depreendem-se alguns questionamentos que se entendem pertinentes: o0 modelo de conciliagdo
em vigor constitui-se realmente um instrumento alternativo de solu¢cdo de conflitos ao Poder
Judicidrio? Qual o papel do Poder Judicidrio no desenvolvimento da conciliagdo no ambito da
sociedade? O método de conciliagdo contribui para a autonomia das partes na solu¢do para

seus litigios?
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2 ORIGEM DOS INSTITUTOS DA CONCILIACAO E DA MEDIACAO

Inicialmente, busca-se entender o que de fato significa o termo conciliacio, na sua

acepg¢ao origindria.

A palavra conciliacdo deriva do latim conciliatio, de conciliare (harmonizar,
atrair, ajuntar). Entende-se o ato pelo qual duas ou mais pessoas que discordam sobre certa

questdo, poe fim ao desentendimento amigavelmente (VIEIRA, 2002, p. 71)".

2 e~ ’
Para Marques (1975, p. 9)° conciliagdo: “E o acordo entre as partes, para
solucionar litigio que verse sobre direitos patrimoniais de cardter privado ou em causas de

Direito de Familia, realizado no curso do Processo, por provocacao do juizo™.

Essa conceituacdo era inicialmente aceitdvel, mas nio diferenciava a conciliagdo
da mediacdo, vindo a se estabelecer, atualmente, uma distincdo muito grande entre a
conciliacdo e mediacdo, feita pelo proprio Cédigo de Processo Civil (CPC), em seu artigo

165, no capitulo que trata dos conciliadores e mediadores judiciais, que dispde:

Art. 165.

[...]

§2° O conciliador que atuard preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior ente as partes, poderd sugerir solugdes para o litigio, sendo vedado a
utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem.

§3° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior ente as partes, auxiliard aos interessados a compreender as questdes € 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacao, identificar, por si proprios, solucdes consensuais que gerem beneficios
mutuos.

Portanto, a prépria lei estabeleceu a diferenca entre a funcdo de conciliador e
mediador. O conciliador atua preferencialmente nas demandas em que as partes ndo tinham
vinculo anterior e o mediador, por sua vez, atua nas demandas em que houve vinculo anterior

entre as partes.
Ao longo da histdria, esse conceito sofreu transformacoes.

Cascaes (1974, grifo do autor)’ leciona que:

1 VIEIRA, Rosa Maria. O Juiz de Paz: do Império a nossos dias. Brasilia: Editora da Universidade de Brasilia,
2002.

2 MARQUES, José Frederico. Manual do direito processual civil. v. 3. Sdo Paulo: Saraiva, 1975.

3 CASCAES, Waldemiro Cascaes. A tentativa de conciliagdo. Ciclo de palestras, Florianépolis, OAB-SC, 1974,
p. 140.
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Os romanos chamavam de ‘conciliatrix’ a certas senhoras que se incumbiam de
aproximar os esposos separados, aduzindo que o vocdbulo, juridicamente, pode ser
definido como a ‘autocomposi¢do’ do conflito de interesses, obtida gragas a
colaboracdo de um terceiro. O papel desse terceiro, chamado conciliador, pode
limitar-se apenas a aproximacao das partes para que encontrem a solu¢do amigdvel
ou ir mais além, fazendo ele mesmo uma proposta concreta de conciliagdo, a qual
uma vez aceita pelos interessados, pord fim ao conflito (apud VIEIRA, 2002, p. 71,
grifo do autor).

Nessa época, ndo havia diferenciacdo entre conciliagio e mediacdo para os

mestres do Direito Processual, pois entendiam que a conciliagido era o0 método de resolucao de

conflitos, ndo tendo ainda surgido a época no mundo juridico a acep¢ao mediagao.

O grande jurista Humberto Theodoro apud Cardoso, 1991, p. 31-32*, entende que:

A conciliacdo nada mais é do que uma transacdo obtida em juizo pela interven¢do do
juiz, junto as partes, antes de iniciar a instru¢do da causa. Uma vez efetivado o
acordo, lavra-se o termo e o juiz profere sentenga homologatdria, que extingue o
processo, também como solugdo de mérito.

Tanto a conciliacdo quanto a mediac@o sempre estiveram presentes como meios de

resolucdo de conflitos na vida em comunidade, pois as controvérsias sempre existiram nas

comunidades e culturas. Os métodos de resolu¢ao adequada de conflitos, como a conciliacio e

a mediacdo, foram praticados em todo o mundo como meios de resolu¢do dos conflitos

existentes na sociedade.

Conforme ensinamentos de Almeida, Pelajo e Jonathan (2016, p. 44, grifo do

autor)5 :

Tomando-se por premissa que a existéncia de disputas é uma consequéncia direta e
natural da vida em sociedade, conclui-se que o enfrentamento das controvérsias estd
sempre presente em qualquer cultura ou comunidade. De certa maneira tanto o que
atualmente é denominado de resolucdo alternativa de conflitos ou em inglés
‘Alternative dispute Resolution’ quanto a mediagdo, sempre foram praticados em
todas as partes do mundo, como formas empiricas de solugcdo das desavencas.

H4 intmeros exemplos de mediadores e darbitros nas trés principais religides
monoteistas, Judaismo, cristianismo e islamismo, que fundamentam a cultura
ocidental, tais como Salom@o e os rabinos, que atuaram nas solucdes dos conflitos
que surgiam nas suas comunidades. Atualmente, os padres e pastores exercem essa
funcdo, nos conflitos que aparecem com os membros da sua comunidade.

No Judaismo, vérios personagens, como o rei Salomdo atuaram como arbitros e
mediadores, ja colocando em préatica o conceito de solucido de disputas por meio do
envolvimento de uma terceira pessoa neutra. Os rabinos atuam até os dias de hoje
como mediadores para questdes envolvendo os membros da comunidade judaica,
funcionando também como arbitros.

4 CARDOSO, Anténio Pessoa. A conciliagio no Direito Brasileiro. Revista Ciéncia Juridica, 5(40), jul-ago,

1991, p. 31-32.

5 ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva. Mediagdo de Conflitos - para Iniciantes,
Praticantes e Docentes, Salvador: JusPodivm, 2016.
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No Cristianismo, a tradi¢do do clero na mediacdo de disputas em suas comunidades
¢ muito utilizada, independentemente de denominagdo do cristianismo, pastores e
padres sempre servem como mediadores ou arbitros, de questdes de interesse de
suas congregacoes.
No islamismo, Maomé era considerado um grande mediador. Em 622 D.C., por
exemplo, Maomé mediou acordo entre tribos pagids, drabes, judeus, cristdos e
mulgumanos, o que permitiu a estas diferentes religides conviver pacificamente na
mesma cidade e resultou na primeira constitui¢ao escrita: a Constitui¢cdo de Medina.
As mesquitas servem como centros de resolucdo de conflitos entre membros da
comunidade.
As comunidades aborigenes na Africa, América e Oceania também praticam
técnicas milenares de resolucdo de conflitos que inspiraram vdrios principios da conciliag@o e

da mediacdo.

Muitos historiadores j4 identificavam os métodos de conciliacdo e da mediacao

nas sociedades primitivas, nas quais os chefes de familia exerciam o papel de jurisconsulto.

Dessa forma, religido e direito confundiam-se, surgindo a necessidade de se tentar

uma solug@o amigdvel para solucionar as contendas religiosas e politicas.

A igreja foi uma das primeiras seguidoras, e através dos bispos foi-lhes confiado o

poder pelos imperadores cristdos para conciliar as controvérsias civeis.

Em Atenas, os magistrados mais competentes ficavam responsdveis por persuadir

os contendores a comporem-se, evitando meios contenciosos (VIEIRA, 2002, p. 68)6.

Na obra-prima de Homero, A Iliada, as disputas entre os guerreiros acabavam por
meio da conciliacdo: Aquiles, heréi lenddrio, reconcilia-se com os chefes gregos, apds decidir

vingar a morte do amigo Pitroclo (VIEIRA, 2002)’.

Platdo considerava a conciliacdo um eficiente recurso para diminuir e abreviar as
lides, recomendando-a como meio de substituir a ira pela mansiddo, o 6dio pelo amor, a
incerteza pela tranquilidade, assegurando a paz e a ordem dos cidaddos e das familias

(VIEIRA, 2002)®.

Vé-se, portanto, que o instituto da conciliacdo foi utilizado durante toda a historia
da humanidade como forma de solucido dos conflitos, sendo sempre um objetivo perseguido
por grandes lideres politicos e religiosos, que visavam dirimir os conflitos surgidos no dia-a-

dia, resultantes da convivéncia humana.

6 VIEIRA, op. cit., p. 68.
7 Ibidem.
8 Ibidem.
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2.1 A conciliacao em Portugal e nas ordenacoes

No direito portugués, a conciliacdo surgiu por volta de 1139, com os forais ou
cartas de foro, que consistiam em cartas do rei ou de outros senhores, pelas quais se regulava

cada um dos distritos ou conselho do Reino (SANTOS, 1977, p. 46)9.

A ideia das conciliacdes apareceu posteriormente no livro 3°, titulo 20, § 2° e
titulo 108, § 6°, das Ordenacdes Afonsinas, o mais antigo codigo de leis portuguesas

(VIEIRA, 2002).

Posteriormente, para solucionar os conflitos, por meio da lei de 20 de janeiro de
1519, foi criado por D. Manuel, “O Venturoso”, a figura dos avindores ou concertadores, que
exerciam uma funcdo semelhante a dos juizes de Paz e visavam restabelecer a paz e a

harmonia entre os desavindos.

Nas Ordenacgdes Filipinas (Philippinas), nada se legislou a respeito desses
avindores, tendo sido transferido aos juizes que tinham de julgar os feitos a atribuicdo de

propor a preliminar conciliatéria.

2.2 A conciliacao no Brasil

Segundo os ensinamentos de Vieira (2002, p. 73)'° na nossa primeira Constituicdo
outorgada por Dom Pedro I, em 25 de marco de 1824, manteve-se a reconciliagdo prevista nas
Ordenagdes, que foi inspirada no cédigo de processo civil francés e tornou-a obrigatéria como

preliminar em todos os processos (art. 161), criando para esse fim, os Juizes de Paz (art. 162).

Na defini¢cdo de Pereira e Souza (1907, p. 532) “Reconciliacdo ¢ o ato pelo qual o

autor, antes de comecar seu processo, pretende amigavelmente evitd-lo, no juizo de Paz.’

(apud VIEIRA, 2002, p. 70)'".

Acerca da temdtica ensina Watanabe (2011, p. 381, grifo do autor)'?:

Dois anos apds a independéncia, na Constituicdo do Império, de 1824, foi adotada a
mais abrangente politica publica de tratamento de conflitos de interesses,

9 SANTOS, Moacyr Amaral dos. Primeiras linhas do direito processual civil. v 1. Sdo Paulo: Saraiva, 1977.

10 VIEIRA, op. cit., p. 73.

11 Ibidem.

12 WATANABE, Kazuo. Politica Piblica do Poder Judicidrio Nacional para Tratamento adequado dos conflitos
de interesses. Editora Revista dos Tribunais. Revista de Processo: RePro, v. 36, n. 195, p. 381-389, maio 2011.
Disponivel em: <http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/81161>. Acesso em: 20 out. 2017.
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estabelecendo o seu art. 161 que sem se fazer constar que se tem intentado o meio de
reconciliagdo, ndo comegara processo algum. E no art. 162, ficou dito que ‘Para esse
fim havera Juiz de Paz’.

Em novembro de 1832, o Cédigo de Processo Criminal passou a disciplinar o

procedimento de conciliagdo e outros pontos relevantes do Processo Civil.

Os Juizes de Paz eram eleitos e ndo precisavam ser bacharéis em direito. A
primeira disciplina do cargo surgiu com a Lei de 15 de outubro de 1827, seguida da Lei de 1°
de outubro de 1828. Era uma espécie de bandeira dos liberais. O instituto do Juizado de Paz
foi objeto de intensa disputa entre liberais conservadores. Aos juizes de paz foram sendo
atribuidas tantas fungdes, inclusive jurisdicionais, o que favorecia nitidamente as intengdes
descentralizadoras dos liberais. Mas houve a reacdo dos conservadores e a Lei de 3 de

dezembro de 1841 esvaziou as atribui¢des do Juiz de Paz.

Mais tarde, em 1842, o regulamento de 15 de mar¢o também se reportava ao

instituto no art. 1°, §1° (VIEIRA, 2002, p. 74)".

O Regulamento 737, de 25 de novembro de 1850 (regulamento do Processo
Comercial), em seus artigos 23 e 38, contemplava igualmente a conciliacao, disciplinando os

casos em que deveria ocorrer, quando envolvesse matéria comercial (VIEIRA, 2002, p. 75)14.

A Lei n® 2.033, de 20 de setembro do mesmo ano, regulado pelo Decreto n°® 4.824,
de 22 de novembro de 1871, que trata da 2* Reforma Judicidria, restabelece orientacdo liberal
do Cédigo de Processo Criminal, de 1832, contemplando a conciliacdo (VIEIRA, 2002, p.
76)".

Conforme Lobo da Costa apud Cardoso (1991) explica que o regulamento 737

representa o Processo Civil do Brasil no Império.

O regulamento admitiu a importancia da conciliacdo, quando tratou da matéria

nos artigos 23 a 38.

Na consolidacdo das leis processuais civis elaborada pelo conselheiro Antonio
Joaquim Ribas, por incumbéncia do Imperador, e que pode ser considerada como a legislacao
que serviu de base para o Cdédigo de Processo Civil da Republica, editado em 1939, a

conciliac@o foi mantida nos art. 185 a 200.

13 Ibidem.
14 Ibidem.
15 Ibidem.
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O Decreto n° 359, de 26 de abril de 1890, resolveu, entretanto, abolir a
conciliacdo sob a justificativa de “onerosidade do instituto nas demandas e inutilidade como

elemento nas composi¢des dos litigios” (VIEIRA, 2002, p. 76)'°.

Pela Constituicdo de 1891, a conciliacdo ndo foi contemplada, mas poderiam os
Estados legislar sobre matéria de processo e muitos resolveram adotar o instituto, como Sao

Paulo e Rio Grande do Sul.

A Constituicdo de 1937 trata, em seu art. 106, das causas de pequeno valor, objeto
dos Juizados Especiais, instituidos sob inspiracdo da Justica de Paz do Império, com
competéncia para julgamento das causas de pequeno valor, nos quais surgiu a figura do

conciliador.

Tanto a Constitui¢do de 1946 como a de 1967 admitem a criagdo da Justica de

Paz.

Por fim, Cardoso (1991, p. 79)"" informa que

[...] com a instaura¢do da Republica, a conciliacdo deixou de ser obrigatéria, mas
muito tempo depois foi restaurada na legislacdo trabalhista e no Cédigo de Processo
Criminal, ndo constando no Cédigo de Processo Civil, de 1939. Posteriormente foi
tratada no Direito de Familia e no cédigo de Processo Civil, de 1973.
Dessa forma, percebe-se que a conciliacdo foi importante durante o periodo
imperial, que durou de 1822 a 1891, estando a mesma prevista em praticamente toda a
legislacdo produzida nesse periodo. Havia jd nessa época uma preocupagdo em se resolver,

através da conciliagdo, os litigios que surgiam, pois ja se tinha um entendimento de que a

busca por uma solucdo amigével seria a melhor forma de resolucdo do conflito.

Na Republica, a conciliagdo ndo foi contemplada na Constituicdo de 1891, nem
em 1934, mas retornou na Constituicdo de 1937, estando presente nas Cartas Magnas de
1946, 1967 e mais recentemente na Constituicao/88, que previu a criacdo dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais, em seu artigo 98, I, e que, posteriormente, serviu de base para
toda a politica de tratamento adequado de conflitos, existentes no pais, hoje dirigida pelo

Conselho Nacional de Justica (CNJ).

16 Ibidem.
17 CARDOSO, op. cit.
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2.3 A conciliacao na década de 1980 1990

O instituto da conciliacdo ganhou maior forca recentemente a partir da década de
1980, seguindo a tendéncia do resto da América Latina, de solucionar a dificuldade de acesso
a justica por meio da utilizacdo de métodos de tratamento adequado de conflitos, que
consubstanciassem a garantia do principio de acesso a justica, proclamando no at. 5°, inciso

XXXV, da Constituicdo da Republica Federativa.

Em 1984, foi aprovada a Lei dos Juizados de Pequenas Causas (Lei n° 7.244/84),
que recebeu forte influéncia da experi€éncia americana nos Small Claims Courts, utilizada em

Nova lorque e que serviu como referencial tedrico para implantacdo no Brasil.

Posteriormente, o Estado do Rio Grande do Sul editou a primeira lei estadual de
Juizados de Pequenas Causas (Lei n° 8.124/86). O principal objetivo dos Juizados de
Pequenas Causas era a solucao dos conflitos por meio de da conciliacdo entre as partes, que

deveriam estar presentes a audiéncia pessoalmente.

A Constituicao Federal de 1988, em seu preambulo, traz o compromisso com a
solucdo pacifica das controvérsias e o art. 98, inciso I, institui a criagdo dos juizados especiais,
providos de juizes togados ou togados e leigos, competentes para a conciliacdo, o julgamento
e a execucdo de causas civeis de menor complexidade, mediante os procedimentos oral e
sumarissimo. Para regulamentar tal artigo, foi aprovada a Lei 9.099/95, conhecida como Lei
dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, aprovada com a finalidade de dirimir os conflitos
de pequeno valor (até 40 saldrios minimos), tendo sido criados os Juizados Especiais Civeis e
Criminais em todo o Brasil. Com essa lei estabeleceu-se papel importante para a figura do
conciliador, ficando com a incumbéncia de realizar a audi€ncia de conciliacdo prevista como

obrigatdria, logo no inicio do processo, a fim de solucionar as lides.

Posteriormente, o art. 98, inciso II, foi regulamentado pela Lei n® 9.099/95, de
26.09.1995, que previa a criagdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais estaduais, € nos
art. 2°, 5° e 6°, constam os principios norteadores a serem seguidos, buscando, principalmente

a conciliagdo.

Como forma de continuar uma experiéncia bem sucedida dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais, foram editadas a Lei dos Juizados Especiais Federais (Lei n° 10.259/2001)

e a Lei dos Juizados Especiais da Fazenda Publica (Lei n° 12.153/2009), tendo como principal
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objetivo a conciliagdo entre os litigantes, que participam inicialmente de uma audi€ncia de
conciliagdo, buscando uma solucdo répida e eficaz entre eles, aos moldes do que previa a Lei
n® 9.099/95. Percebe-se, portanto, que a utilizacdo da conciliagdo passou a ser uma ferramenta
importante para a solugdo das demandas que eram interpostas em grande quantidade
diariamente no Poder Judicidrio. Era a tentativa da aplicacdo de um dos métodos dos ADRS,
nas demandas judiciais, a fim de dirimir com mais brevidade o conflito apresentado no Poder
Judiciério.

Em 2009, uma comissao de juristas, presidida pelo ministro Luiz Fux, apresentou
um projeto do novo cdédigo de Processo Civil. Em dezembro de 2014, o projeto foi
sancionado pela Presidéncia da Republica, cujo periodo de vacatio legis ocorreu até marco de

2016.

2.4 A mediacao na década de 1990

A par do desenvolvimento da conciliagdo, como método de resolugdo de conflitos,
surgiu outro instrumento processual de grande importancia, nas demandas judiciais: a

mediagao, também se apresentando importante para a solucao dos litigios.

Na América Latina, pode-se observar que a difusdo da mediacdo comecou a
ganhar forca a partir dos anos 1990, sofrendo influéncia do modelo norte-americano. A
Argentina foi o primeiro pais a adotar um programa nacional de media¢do. Em seguida, foram
promulgadas as Leis n° 24.573/95 e n° 26.589/2010 e o Decreto n° 1.467/2011. Nesse pais, o
acesso a via judicial estd condicionado a tentativa prévia de solucdo do impasse por meio da
mediagdo. Além disso, as faculdades de direito passaram a incorporar o instituto da Mediacao
de Conflitos como disciplina obrigatéria dos cursos de graduagdo, tornando-o muito

conhecido entre os cidaddos daquele pais.

A Argentina e alguns paises da América Latina como Chile, Colombia e o Peru
instituiram a mediacdo, sendo que nesse ultimo esse método de resolucdo de conflitos

encontra-se em fase de sedimentacao.

A nossa atual Constituicao/88, no art. 98, n° II, fala em Justica de Paz,
remunerada, eleita e tempordria. Essa € uma instituicdo de natureza politica que busca

possivelmente obter maior participacdo dos cidadaos.

A mediagdo, juntamente com a conciliacdo, foram também objeto de vdrios
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artigos no novo Cdédigo de Processo Civil, com a finalidade de esses institutos serem
utilizados largamente nas demandas judiciais, para que as mesmas sejam resolvidas em tempo

mais curto.

2.5 A conciliacido e a mediacao até os dias atuais

No texto do novo CPC pode-se identificar a preocupacdo do legislador com os
institutos da conciliagdo e da mediacdo. Ocupa-se, especificamente, da regulamentacdo da
conciliacdo e da mediacdo no curso do processo judicial, ndo excluindo a possibilidade de

outros meios de solucdo de conflitos.

No novo Cdédigo de Processo Civil, (Lei n° 13.105/15), eles foram também
contemplados, pois a conciliacdo e a mediacdo passam a ter tratamento diferenciado, sendo
considerado politica publica nacional de solugdo consensual de conflitos, em face do que
dispde os pardgrafos 2° e 3° do art. 3°, desse diploma legal. Em seu § 2° contempla a politica
publica de solu¢do consensual de conflitos, estabelecendo que “o Estado promovera sempre

que possivel a solu¢do consensual de conflitos™.

Em seu § 3° preceitua: “a conciliagdo, a mediacao e outros métodos de solucao
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados publicos e membros do

Ministério Publico, inclusive no curso do processo”.

Ressalte-se a importancia da Resolug@o n°® 125, de 29 de novembro de 2010, que
dispde sobre a politica judicidria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesse
no ambito do Poder Judicidrio e determina a implementacdo da conciliacdo e da mediacao

como politica publica.

Em consonéncia com o proposto pela Resolu¢do n°® 125/10, diversas iniciativas
surgiram pelo pais para disseminar a conciliagdo e a media¢do. Foram criados Centros de
conciliacio e mediacdo do Poder Judicidrio nos Tribunais Estaduais e vérios projetos
realizados para sensibilizar os juizes sobre a importincia de se incentivar as partes a buscar a

autocomposi¢ao, quando adequado.

As principais faculdades do pais passaram a oferecer a disciplina de conciliagdo e
mediac@o em seus cursos de Direito. Em 2012, a secretaria de Reforma do Judicidrio criou a

Escola Nacional de Mediacdo e Conciliadores para atuar no Judicidrio.

A Ordem dos Advogados do Brasil também ajudou a legitimar os institutos da
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conciliacdo e da mediacdo, apoiando sua disseminacdo de diversas formas. O Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) constituiu seu colégio de Presidentes das
Comissodes de mediacdo e arbitragem. Em marco de 2015, o Conselho Federal da OAB, por
meio de seu colégio de presidentes, instituiu o Pacto Nacional da advocacia pelos métodos

adequados de resolucdo de conflitos.

Frise-se por ultimo que foi aprovado a atual Lei n® 13.140/2015, conhecida como
Lei da Mediacdo. A referida Lei abrange dispositivos sobre mediacdo entre particulares, de
conflitos judicializados ou ndo e sobre a autocomposi¢cao de conflitos no dmbito do Poder
Judiciério.

Hoje, em todo o pais, as conciliacdes sdo realizadas em todos os Juizados
Especiais, como primeiro ato do processo, depois que a acdo ¢é distribuida, tendo ajudado a
solucionar, em geral, a demanda na primeira audiéncia, trazendo as partes grandes beneficios.
Ap6s o advento do Novo Cdédigo de Processo Civil, o Judicidrio também passou a se utilizar

da mediacdo nas varas de familia, como forma de solugdo efetiva dos conflitos.

2.6 A conciliaciao no juizado mével

No Estado do Cear4, foi criado em 22 de novembro de 1996, o Juizado Especial
Moével, seguindo modelo ja existente a época em Vitéria, no Espirito Santo. O servico tem
como objetivo solucionar os acidentes de transito sem vitima. Inicialmente, o servigo teve
(02) duas viaturas, contando no momento com 4 (quatro) viaturas. Cada viatura segundo a
resolucao 03/2017 do Tribunal de Justica deve ser composta de 1 (um) conciliador, 1 (um)
oficial de justica e 1 (um) policial militar (No entanto, na prética, as equipes s6 contam com

somente (2) policiais que se revezam para todas as viaturas).

As equipes trabalham em regime de 24 horas e realizam a audiéncia de
conciliacao no local da colisdo, buscando uma solucao amigavel, e em havendo a conciliacao,
evitam a continuidade do processo judicial, que serd remetido ao juiz para homologacdo. Se
ndo houver a conciliacdo, serd designada uma audiéncia de conciliacdo ou instru¢cdo para o

Juizado da 10* Unidade, para se tentar novamente uma solu¢do amigavel.
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As partes podem acionar o juizado mével através dos telefones: 987782161-
987782162-987782163-987782164, onde falam diretamente com o conciliador ou por meio

do 190, e solicitam o atendimento.
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3 ATEORIA DO CONFLITO E OS MEIOS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO

Os conflitos sdo inerentes ao convivio humano, fazendo-se presentes em todas as
relacdes, sejam elas sociais, politicas, profissionais, empresariais, sendo o conflito, importante

para a prépria evolu¢do do homem e de sua cultura.

Alguns autores procuram diferenciar conflito e problema. Segundo Suares
(1996)" a ideia de problema, diz respeito a uma questdo que requer uma resposta ou uma
solu¢do; e o conflito se refere a um processo complexo construido na interagdo, que como tal
ndo pode ser solucionado, embora seja passivel de se dissolver, se transformar ou se manter

estavel.

Cada pessoa possui uma forma diferenciada de ver as situacdes, de modo que uma

situacdo social pode ser interpretada de diversas formas.

O conflito aparece quando ha a necessidade de escolhas entre situacdes que

podem ser consideradas incompativeis, no entanto, o conflito ndo € algo que deva ser

considerado sempre como negativo (VASCONCELOS, 2015, p. 21)".

Nao ha uma relagdo interpessoal plenamente consensual, pois cada pessoa é

dotada de experi€ncias e circunstancias existenciais tnicas.

No entanto, o conflito representa um obsticulo a continuidade da relagdo,
devendo ser o mais rdpido possivel solucionado, a fim de que ndo haja o fim dos lacos ou da

relacdo estabelecida entre as partes.

. 20 - .

Nesse sentido, Azevedo (2009, p. 29)”" expde que “a partir do momento em que se

percebe o conflito como um fendmeno natural na relagdo de quaisquer seres vivos € possivel
perceber o conflito de forma positiva”, tendo em vista que leva as pessoas a buscarem a sua

solucdo.

No momento em que compreendemos a inevitabilidade do conflito, seremos

capazes de desenvolver solu¢des autocompositivas.

18 SUARES, Marines. Mediacion: conduccion de disputas, comunicacion y técnicas. Buenos Aires: Paidos
Iberica, 1996.

19 VASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediacdo de conflitos e préticas restaurativas. 4. ed. Sdo Paulo: Método,
2015.

20 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Azevedo, André Gomma de (Org.). Manual de Mediacado
Judicial, 6. ed. Brasilia/DF:CNJ, 2009.
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Baseada em uma abordagem sistémica das interacdes humanas, Suares (1996)*'
entende que a desavenca ndo € necessariamente destrutiva, sendo relevante a maneira como se
percebe e se lida com ela, de modo que “o bom ou ruim nao ¢ o conflito, mas a forma como ¢
visto e o processo dai decorrente, ndo devendo o conflito ser associado necessariamente a

briga, a luta e a agressao”.

Sob o ponto de vista positivo, o desentendimento é uma oportunidade para mudar,

crescer € se enriquecer pessoalmente.

A solucdo do conflito depende do reconhecimento das diferencas e da
identificacdo dos interesses comuns e contraditérios, pois a relagdo interpessoal funda-se na

expectativa, valores e interesses comuns.

Para Deutsch (1973)* a natureza do conflito é social e psicolégica. Ele traz virios
fatores positivos: (1) estabelece identidade fronteiras entre os envolvidos; (2) exercita a
curiosidade e a interacdo; (3) permite fortalecer os aspectos associativos e eliminar os
aspectos desagregadores do relacionamento; (4) promove novas solu¢cdes para os impasses;
(5) favorece o estabelecimento de novas regras e bases para o relacionamento, viabilizando

significativas mudangas pessoais e na sociedade.

No entanto, esses desentendimentos envolvem custos que podem ser emocionais,
de saudde, financeiros e materiais e através de um processo de gestdo de conflitos deve buscar
dois objetivos: 1) reduzir os custos, quando inevitdveis, para que os beneficios da mudanca
ndo sejam encobertos pelo esfor¢co de realizd-las; 2) transformar os custos em ganhos,

trazendo um saldo positivo ao longo da transformagao.

3.1 Classificacido dos conflitos

Os conflitos decorrem da convivéncia social do homem e podem ser divididos em
quatro espécies que normalmente incidem cumulativamente, segundo Vasconcelos (2015, p.

25)23, a saber:

21 SUARES, op. cit.
22 DEUTSCH. Morton. The Resolution of conflict. Constructive and Destructive Process. New Heaven and

Lodon. Yale University Press, 1973. Disponivel em: <http://www.arcos.org.br/livros/estudos-de-
arbitragem-mediacao-e-negociacao-vol2/quinta-parte-resenhas-de-livros/deutsch-morton-
the-resolution-of-conflict-constructive-and-destructive-processes-new-haven-and-london-

1973-yale-university-press>. Acesso: 20 de ago. 2017.
23 VASCONCELOS, op. cit., p. 25.
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1) conflitos de valores (diferencas na moral, na ideologia, na religido);

2) conflitos de informag¢do (informag¢do incompleta, distorcida, conotacdo

negativa);

3) conflitos estruturais (diferengas nas circunstancias sociais, politicas econdmicas

dos envolvidos);

4) conflitos de interesses (reivindicacdo de bens e direitos de interesse comum e

contraditorio).

O modo de lidar com o conflito pode ser construtivo ou destrutivo (DEUSTCH,
1977)**. Para esse autor, os processos destrutivos geram o enfraquecimento ou rompimento da

relacdo social que existia antes da disputa, tendendo a expandir o conflito.

Os processos construtivos sdo aqueles em que as partes fortalecem os vinculos
preexistentes, utilizando-se de valores e técnicas tais como a conciliagdo e a mediagao,

levando-se em conta uma comunicacdo construtiva.

Com essa contribuicdo do autor, ele interpreta, de forma contréria, a concep¢ao
ontologica de conflito, em que era visto como um mal em si mesmo, para aproximar a teoria
do conflito do que ha de mais moderno na filosofia da linguagem, ao considerar o conflito

como algo positivo.

. 25 ~
Segundo Morin (2009, p. 51)” a compreensdo humana nos chega quando
sentimos e concebemos os humanos como sujeitos, percebendo suas alegrias e sofrimentos e

entendendo melhor como os conflitos surgem nas menores querelas.

Para que haja a continuidade de relacdo, ¢ indispensdvel a utilizacdo de
mecanismos que ajudem a superar a situacdo litigiosa, variando de acordo com os
instrumentos técnicos utilizados, seus autores e a intervencdo de terceiros na tomada de

decisoes.

3.2 Fases do conflito

24 DEUTSCH, op. cit.
25 MORIN, Edgard. A cabeca bem feita: repensar a reforma, reformar o pensamento. Tradugdo Elod Jacobina.
16. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009.
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O conflito é composto por trés fases distintas: estrutura, decis@o e resultado. Cada
uma delas tem sua peculiaridade e, se bem trabalhadas, com a utilizacio de métodos
adequados e com a aproximacdo das partes através do didlogo, resultardo na solu¢do da

controvérsia, de forma positiva.

A estrutura ocorre quando as partes disputam a mesma coisa, a partir do choque
de interesses, da identificacdo dos litigantes e da necessidade da resolu¢ao de determinado
conflito. Segundo Serpa (1999, p. 49)*® quando as partes tomam consciéncia da dimensdo do
problema, visualizam uma solug@o e a correspondente busca e escolha da maneira de resolvé-
lo, dessa maneira, € imprescindivel que os litigantes saibam a importancia de se resolver um

conflito sem que haja descaso.

z

A fase da decisdo é a mais importante de todas. E na decisdo que as partes
conflitantes tentam visualizar uma soluc@o para o problema, que pode ser por meios judiciais

ou extrajudiciais, cabendo aos litigantes analisarem como desejam que o conflito seja extinto.

O resultado do conflito pode acontecer de maneira produtiva ou destrutiva. A
primeira ocorre quando as partes entram em consenso e extinguem o conflito de maneira
harmoniosa e eficaz, enquanto a destrutiva agrava mais o conflito existente, em virtude de as
partes deixarem que os fatores psicolégicos como a raiva, o 6dio e a inveja - se facam
presentes, resultando na impossibilidade de sua extingdo. Um resultado satisfatério requer a

adog¢ao de um método de resolug@o neutro, para que as partes nao se sintam prejudicadas.

3.3 Sujeitos do conflito

As partes em um conflito sdo determinadas pessoas que estdo em colisdo devido
aos interesses semelhantes que cultivam. Serpa (1999, p. 58) conceitua as partes como
“individuos ou grupos de individuos, agentes culturais, pessoas naturais, pessoas juridicas de
direito publico e de direito privado, nacOes, organizacOes, organismos etc.”. As partes sdo
indispensaveis a formacdo do dissenso, visto que sO € possivel a caracterizacdo de uma

disputa no momento em que os interesses e desejos de duas ou mais partes venham a colidir.

As partes conflitantes que intervém no dissenso tém suas proprias caracteristicas.

26 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacdo de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 1999.
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Dessa forma, o conhecimento disso, depende da escolha do método consensual de solu¢do de
conflitos escolhido. Para se atingir uma composicao amigédvel € necessiario que haja uma
relacdo conjunta entre os sujeitos do conflito, na qual as partes aceitem a participacdo de um
terceiro imparcial e nele confiem. Esse, por sua vez, deve passar credibilidade e mostrar que

aquele determinado conflito pode ter uma solugdo pacifica.

Dessa maneira, percebe-se que a solucdo de um dissenso € bem mais complexa,
pois o problema ndo € resolvido, colocando-se as partes conflitantes frente a frente, mas sim
por meio de um bom didlogo e da ponderacdo dos interesses nele envolvidos, observando-se
até onde se pode chegar, tendo em vista que muitos conflitos sdo gerados por questdes nao

resolvidas.

Carnelutti (1931, p. 37)*" define lide como “o conflito de interesse qualificado

pela pretensdo de um e pela resisténcia de outrem”.

Os litigantes nem sempre estdo explicitos nos conflitos. Em alguns casos se
camuflam e se excluem daquele determinado problema para ndo se envolverem, ficando atrds
de outras pessoas, como explica Serpa (1999, p. 58)**: “Muitas vezes o verdadeiro sujeito esta
oculto por outras pessoas sem efetiva ligacdo com o conflito”. Assim, a parte deve ser
identificada no conflito para se tentar extinguir a disputa antes mesmo que se torne

irreversivel, no Ambito dos métodos consensuais.

3.4 Evolucao do conflito

Cerca de noventa por cento da Histéria da Humanidade foi vivida pelos nossos
ancestrais ndomades. Os conflitos eram mediados pelas liderancas comunitérias e as relagdes

eram pouco complexas.

Pesquisas recentes realizadas por Ury29, co-fundador do Harvards Program on

Negociation, provam que eram raros os atos de violéncia entre os nossos ancestrais.

Quando algumas comunidades tornaram vidvel a sobrevivéncia por meio da

agricultura e da pecuéria, as comunidades se tornaram sedentdrias e os mais fortes passaram a

27 CARNELUTTI, Francesco. Contratto e diritto pubblico. In: Studi in onore di Alfredo Ascoli. Messina,
Giuseppe Principato, 1931.

28 SERPA, op. cit.

29 URY, William. Chegando a paz: resolvendo conflitos em casa, no trabalho e no dia a dia. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.
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escravizar os povos que eram derrotados nas guerras.

A violéncia passou a servir aos grandes proprietarios de terras, e a partir do século
XVI, com o desenvolvimento do comércio, aos capitalistas mercantis, que se utilizavam dela

para manter seu poder.

Nos dltimos duzentos anos, por conta da Revolucdo Industrial, o comércio se
ampliou, a escrita se expandiu por meio da imprensa. As disputas pelo patrimdnio passaram-
se a se manifestar nos locais de maior mobilidade urbana. Houve uma ampliacao dos conflitos

entre as pessoas e as instituicoes.

3.5 Tipos dos conflitos

No tocante a classificacdo, alguns estudiosos do assunto fazem também a seguinte
divisdo. Quanto as partes: individuos, grupos, organizacdes, sociedades. Quanto aos tipos: de
natureza pessoal, familiar, laboral e internacional. E quanto aos niveis: intrapsiquico,

interpessoal, intragrupal e intergrupal.

Utilizam também da ideia de ciclo da vida, que € ideal para aplicar as estratégias
de gestdo. Levam em conta a ideia de escalada, partindo da estabilidade para a crise e a
desescalada, da crise para a paz. Na escalada, hA um aumento na intensidade do
desentendimento. Ja na desescalada, ela tende a ser lenta e s6 acontece depois de realizado um

grande esforco.
Segundo Pondy (1967, p. 296-320)™ h cinco estégios do conflito:
1) latente, os envolvidos nao estdao plenamente conscientes de sua presencga;

2) percebido: as dificuldades ou diferencas de opinido entre as pessoas sao

prontamente identificadas e compreendidas;

3) sentido: emog¢des, como raiva, medo, ressentimento, tensdo e a ansiedade, sdo

adicionadas a situagdo conflitiva;

4) manifesto: existe o comportamento abertamente agressivo, visando frustrar ou

bloquear o alcance de metas e objetivos da outra parte;

30 PONDY, Louis R. Organizational Conflict: Concepts and Models. Journal Article, Administrative Science
Quarterly, v. 12, n. 2 (sep. 1967), pp. 296-320. Disponivel em: http://www.jstor.org/stable/2391553>. Acesso
em: 18 set. 2017.
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5) desfecho: o futuro da relagdo é influenciado segundo a maneira como a
controvérsia € resolvida. Se solucionada, visando a satisfacdo das partes, as
bases para futuras relacdes podem ser criadas e a probabilidade de recorréncia

é reduzida.

3.5.1 Curso do conflito

Segundo Diez e Tapia (1999)*' os estilos de comunicacio de cada pessoa também

contribuem para o curso dos conflitos.

As consequéncias do conflito para cada uma das pessoas envolvidas ou para
terceiros envolvidos também forjam o seu rumo. Levam-se em conta as perdas e ganhos,
efeitos a longo prazo sobre o relacionamento entre as partes em conflito, que contribuem

para a complexa dindmica dos conflitos.

Normalmente, recorre-se a 3 (trés) maneiras diferentes de reagir as situacdes

conflitivas: evasdo, a violéncia, a busca pelo consenso por meio do didlogo.

A resolugdo de um desentendimento através do didlogo por parte de todos aqueles
a quem a disputa atinge, realiza mudancas efetivas e duradouras, e aceitas por todos, o que

garante o modelo win-win (ganha-ganha), em que todos se beneficiam.

No cendrio internacional, as guerras e os mais recentes ataques terroristas, as
desigualdades sociais das metrépoles apontam que os modelos de resolucdo de conflitos,

adotados para as pessoas, grupos e comunidades nem sempre se aplicam a estas situagoes.

Os conflitos de ordem moral, em razdo da alta carga de julgamento de valores a
respeito do que € certo ou errado, sdo dificilmente medidveis ou ndo medidveis, ndo
conseguindo separar de seus proprios valores morais, de modo que ndo admitem uma solug¢ao
que se diferencie da sua propria historia, ndo enxergando solucdes possiveis. Isso também
acontece com os conflitos religiosos que propdem desafios para todos aqueles que pretendem

medid-los, uma vez que religido e conflito sempre andaram de maos dadas.

Modernamente, com o processo da globalizacdo, a cidadania vai se

universalizando, aumentando as aspiracdes por acesso a liberdade, inclusive para divergir e

31 DIEZ, Francisco; TAPIA, Gachi. Mediacion. Herramientas para trabajar em Mediacién, Buenos Aires: Paidés,
1999.
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igualdade de oportunidades.

H4 a combinacao de velhos conflitos com novos conflitos, mas como bem afirma

2 ~ . . .
Ury (2000, p. 108)*%, “a revolugio dos conhecimentos nos oferece a oportunidade mais
promissora em dez mil anos de criar uma co-cultura de coexisténcia, cooperacdo e conflitos

construtivos”.

Depois de se analisar o surgimento, o desenvolvimento, as fases e os sujeitos do
conflito, passa-se a analisar os diferentes métodos consensuais de solucido de conflitos, seu
conceito, objetivo, vantagens, desvantagens e aplicacdes, para que se possa entender os

beneficios desses métodos para a sociedade.

3.6 Meios de solucao adequada de conflitos

Os meios alternativos de resolucdo de problemas, também conhecidos como
“M¢étodos Extrajudiciais de Solu¢ao de Conflitos” ou “Meios Alternativos de Gestao de
Dissensos”, conhecidos atualmente como meios de tratamento adequado de conflitos, foram
elaborados com a mesma finalidade, a resolucdo dos conflitos, embora cada um apresente

caracteristicas diferentes.

A participacdo e a preocupacdo das partes na busca pela solugdo do litigio sdo de
suma importancia para a real estabilizacao da lide, que tem como escopo, para além da
solu¢do do caso em debate, propiciar o bom relacionamento entre conflitantes, de forma a que
o desentendimento se resuma tdo somente ao interesse contraposto no conflito. Ademais, a
funcdo social dos RADS (resolucdo adequada de conflitos), respalda-se ainda na expressao da
justica participativa, na qual as partes atuam diretamente, por meio da sua vontade, na

composic¢do do litigio, desvendando os conceitos de racionalidade e cidadania.

Pode-se extrair que ndo somente a conciliagdo e a mediacdo, mas todos os RADS
estdo vinculados a ideia de acesso a justica, redug@o da sobrecarga do Judicidrio, garantia da

justica participativa e busca da paz social.

Esses meios alternativos apresentam como vantagens a reducdo da grande
demanda de processos, a reducdo da morosidade judicial, a celeridade, a pacificacio social, a

economia — pois as taxas cobradas pelos RADs (para a remuneracdo de empresas

22 URY, op. cit., p. 108.
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administradoras e os honordrios de conciliadores, mediadores e drbitros) sdo rigorosamente
inferiores as custas e despesas da justica comum —, a informalidade, visto que seus
procedimentos sdo imunes a burocracia, a especializacdo, uma vez que os profissionais que
examinardo as demandas sdo, normalmente, conhecedores e peritos na matéria da
controvérsia, a prevaléncia da vontade dos envolvidos (na esfera legal o poder decisério
compete sempre ao Estado), e a exequibilidade das decisdes, haja vista que a resposta oriunda
desses métodos de resolucdo adequada de conflitos, tais como a conciliagdo e a mediacdo
valem como titulo executivo judicial, reduzindo bastante o caminho de quem precisa ter

resolvida sua demanda judicial.

Os RADs revelam-se ainda mais valiosos para a sociedade, pois encerram
mecanismos hébeis e eficazes na desobstrucdo e desafogamento do Judicidrio, fornecendo a
esse Poder condi¢des de melhorar o seu padrdo de atendimento em beneficio de todos. Por seu
intermédio, a demanda de processos diminui expressivamente, porquanto ao se apresentarem
como possibilidade de resolugdo vidvel de conflitos, proporcionam ao cidaddo a seguranga
necessdria para que extinga definitivamente o dissenso, mediante o estabelecimento de

didlogo espontaneo e amigavel.

Em sintese, partindo-se do principio de que “a solugdo [...] [de] litigios ¢ de suma
importancia, sendo imprescindivel, ao restabelecimento da ordem e da paz social”
(ALMEIDA, 2010, p. 2)33, foram criados esses mecanismos, que buscam facilitar o acesso da
populacdo e das empresas a justica e o consequente exercicio dos seus direitos, sejam eles
civis ou comerciais. Eles sdao amplamente reconhecidos no meio juridico e no ambito do
Judicidrio e constituem formas adequadas de se driblar a burocracia e o longo tempo de espera

na justica comum.

A negociagdo, mediacdo, conciliagdo, arbitragem e outros métodos menos
utilizados como a avaliacdo neutra (neutral evaluation), a facilitacdo de didlogos apreciativos
eram denominados de métodos ou meios de resolucdo alternativas de disputas (ADRs).

(Vasconcelos, 2015, p. 55)

Esses métodos eram também conhecidos como meios alternativos de resolugdo de
controvérsias (MASCs) ou meios extrajudiciais de resolu¢do de controvérsias (MESCs).

Atualmente, sdo chamados de meios ou métodos de Resolucao Adequada de Disputas (RAD)

33 ALMEIDA, Roberto Moreira de. Teoria Geral do Processo. Sdo Paulo: Método, 2010.
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(Vasconcelos, 2015, p. 595).

Todos esses meios de acesso a justica sdo denominados de sistema multiportas,
que inclui préticas restaurativas, a facilitacdo de didlogos apreciativos, possibilitando a
escolha do método mais adequado, de acordo com as circunstancias especificas de cada
situacdo. Referida expressao multi-door courthouse (corte de miltiplas portas), foi utilizado
primeiro por Frank Sander (Harvard) em 1976, em uma conferéncia, tendo sido publicada em

1979 (SANDER, 1979, p. 65)**.

3.6.1 Negociagao

Consiste no planejamento, execucdo e monitoramento, sem a interferéncia,
normalmente, de terceiros. A negociacdo envolve pessoas, problemas e processos, buscando

as transformacoes das relagdes.

Nesse sentido, a negociacdo (cooperativa) depende da natureza da relacdo
interpessoal e pode adotar os modelos integrativo (nas relacdes continuadas), ou distributivos

(para relagdes episddicas). Nesses casos, as partes buscam um acordo de ganhos mutuos.

Algumas vezes € necessdria a interferéncia de terceiros, que fard a fungdo de

mediador.

H4 intimeros modelos de negociacdo, podendo ser dividido em dois tipos: o
adversarial, em que os interesses sao sacrificados em proveito do outro, € o colaborativo, em
que todos cooperam para que todos os envolvidos ganhem (FISHER; URY; PATTON,
2005)™.

No processo de negociagdo colaborativa sdo utilizadas diversas técnicas e
caracteristicas como a reparacdo dos envolvidos, criacdio de um ambiente adequado, o
estabelecimento de uma agenda e de uma pauta de discussdo, a revelagdo de informacgdes, o
acesso aos interesses sob as posi¢cdes, o redimensionamento das questdes, a consideracdo de

alternativas e a concep¢io do acordo (SERPA, 1999, p. 135-139)°.

3 Frank Sander. Varieties of dispute processing. Minnesota: West Publishing, 1979, pp. 65/87.

» FISHER, Roger. URY William. PATTON, Bruce. Como chegar ao sim. Negociacio de acordos sem
concessodes. Rio de Janeiro: Imago, 2005.

% SERPA, op. cit., p. 135-139.
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3.6.2 Conciliagdo

E para alguns autores conhecida como uma variante da mediacio avaliativa
(Vasconcelos, 2015, p. 60)*’ e tem como objetivo o acordo. E prépria para lidar com rela¢des
eventuais de consumo e outras relacdes, envolvendo pessoas, sem vinculos anteriores, nas
quais ndo prevalece o interesse comum de manter o relacionamento, mas apenas solucionar
interesses materiais ou questdes juridicas. Muito utilizada pelo Poder Judiciario, nas
chamadas audiéncias de conciliacdo, prevista no Cddigo de Processo de Civil de 1973
(CPC/73), e atualmente no artigo 334 do novo Cédigo de Processo Civil (CPC/15), como fase
processual obrigatdria, apds o recebimento da peticdo inicial, conforme prevé o art. 334 do

CPC/2015.

No inicio da fase postulatéria do processo de conhecimento, antes mesmo da
apresentacdo da defesa pelo réu, serd designada audiéncia de conciliacdo ou mediacao,
atendendo ao art. 3°, § 2° que estabelece: “o Estado deverd promover sempre que possivel a
solu¢do consensual dos conflitos” e § 3°, prevendo “ que a conciliagdo, a mediacdo e outros
métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial.”

A conciliagdo, em sua acepgdo juridica, constitui uma fase do processo judicial,
com expressa previsao no art. 334 do CPC, onde as partes sdo chamadas a participar de uma
audiéncia de conciliagdo, s6 ndo sendo realizada se as partes dispensarem essa audiéncia, bem
como na Lei n® 9.099/95, art. 16, em que as partes devem comparecer obrigatoriamente a
sessdo de conciliacdo, designada pela secretaria do Juizado, no inicio do processo, como fase
processual obrigatdria, na presenca do conciliador, para tentar realizar uma composi¢ao. Nao
sendo possivel encontrar uma solucdo amigével, o processo terd prosseguimento, sendo que
nos Juizados Especiais, podera ser realizada uma audiéncia de instrucdo e julgamento, a ser
realizada pelo juiz togado ou leigo, que reiterard a importancia da conciliagdo para o fim da

lide e para que nao haja mais desgastes para as partes.

A conciliacdo é mais rdpida do que a mediacdo e tem como objeto principal a
obtencdo de um acordo, exercendo o conciliador uma pequena ascendéncia sobre as partes,

pois pode tomar iniciativas e apresentar sugestdes para as pessoas envolvidas no conflito,

*VASCONCELOS, op. cit.
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como forma de se chegar a uma solu¢do amigavel.

A conciliagdo € de suma importancia, pois o que a sociedade espera é a
restauracdo das relacOes entre as pessoas que estdo enfrentando o conflito, e na grande

maioria das vezes, a sentenca nao resolve o conflito.

Além disso, pode-se falar que hoje existe uma cultura de conciliacdo, que tem tido
um crescimento bastante grande na sociedade pds-industrial, e que deu origem nos paises em
desenvolvimento a novas formas de participacdo na administracdo de justica, mas assumindo

relevante papel de conscientizagcdo politica (GRINOVER, 2008).

A conciliacdo passa ao ‘“status” de instrumento de politica judicidria, sendo

considerada uma via como verdadeiro equivalente jurisdicional (GRINOVER, 2008).

Por meio da conciliacdo, as partes em conflito constroem por si mesmas a solugao
do litigio, com a interferéncia de um terceiro, que nao se vale de uma resposta ditada por

regras estatais (FERREIRA NETO, 2015).

E esse tipo de iniciativa € fator de pacificacdo social. Na conciliagdo, o resultado
vai estar mais proximo da vontade das partes em conflito. Nao € preciso sentir que saiu
perdendo, chega-se a um acordo porque € vantajoso para os dois lados. Se as partes ajudam a

construir um acordo, ha maior possibilidade de se obedecer ao combinado (FALCAO, 2008).

Por fim, fiquemos com a licio de DEUSTSCH (1973)* que afirma serem os
métodos de autocomposicao de solu¢do de controvérsias os mais indicados para que a disputa
entre as partes seja resolvido de forma construtiva, pois ocorre uma reelaboracdo da relacao
psicossocial entre as partes envolvidas no conflito, quando seus interesses sao atendidos. No
processo cooperativo, hd uma comunicacio aberta de informag¢des importantes para os que se

encontram na relagdo conflituosa.

3.6.3 Mediagdao

A mediacdo, por sua vez, encontra previsdo na Resolucdo n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre a politica nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesse no ambito do Poder Judicidrio, sendo utilizada por Juizes e

Tribunais, no andamento do processo.

* DEUTSCH, op. cit.
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Em sintese, a mediacdao pode ser definida como um processo de negociagcdo, no
qual o mediador que funciona como um terceiro imparcial e sem poder decisorio, auxilia as
partes a descobrirem seus reais interesses, criando em coautoria, alternativas de beneficio
mutuo, que contemplem as necessidades e possibilidades dos envolvidos, levando-se em

conta a continuidade das relagoes.

A mediacdo deve necessariamente contemplar alguns pontos fundamentais,
segundo (ALMEIDA; PELAJO; JONATHAN, 2016, p. 89)*’: 1) o protagonismo e a coautoria
dos interessados na busca de uma solucdo que os satisfaca mutuamente; 2) a interveniéncia do
mediador, como profissional capacitado para facilitar e conduzir o didlogo; 3) o duplo
objetivo da mediacdo direcionado a resolu¢do das controvérsias que gerou a instauracdo do
processo, bem como a restauracdo da comunicacdo entre os envolvidos, através de um

tratamento abrangente do conflito e de uma visdo mais positiva.

Na mediagdo, incide também o principio da autonomia da vontade, que deve ser
observado durante todo o procedimento, desde a op¢do dos interessados em submeter-se ao
processo, até a escolha do mediador, fixagao da agenda, a criagdo de alternativas e a redacdo

do termo do acordo.

O procedimento tem as seguintes caracteristicas: € informal, eis que ndo segue
regras pré-estabelecidas, que poderdo ser combinadas entre as partes; confidencial, significa
que nem o mediador, nem as partes envolvidas podem dispor das informagdes trazidas para a
audiéncia, sendo uma forma de garantir a confianga e boa fé, imprescindivel a realizacdo de
um acordo, sendo, muitas vezes, oral em razdo do préprio cardter dindmico e dialético da

mediagao.

3.6.4 Diferencgas entre conciliacdo e mediagao

A conciliacdo e a mediagdo, por serem métodos de autocomposi¢do com intervencao
de terceiros, que ndo possuem poder de decisdo e que atuam dentro do processo, parecem ser
considerados a mesma coisa, mas para a grande maioria da doutrina possuem algumas

diferencas.

Quanto a atuacdo e postura do terceiro interveniente: na conciliacao, o terceiro possui

¥ ALMEIDA; PELAJO; JONATHAN, op. cit., p. 89.
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um papel mais ativo, podendo fazer propostas e dar sugestdes, além de emitir opinides sobre

as questoes que sdo objetos da controvérsia (ALMEIDA; PELAJO; JONATHAN, 2016)40.

H4 condutas que sdo esperadas e desejadas na pratica de um conciliador e que para
um mediador ndo € recomenddvel. A partir do que estd sendo negociado, espera-se que O
conciliador ofereca sugestdes e propostas de acordo, assim como marcos legais. O acordo
construido mediante conciliacdo tem, portanto, a co-autoria do conciliador e das partes

(ALMEIDA, 2013)*".

Distinguem-se, portanto, conciliadores e mediadores, diante de papéis distintos,
como o ativismo dos primeiros e a passividade do segundo, na medida em que o mediador € o
ouvidor das partes e o conciliador, pode ser classificado como o ouvidor-sugestor para os

envolvidos (PINHO; JARCZUN, 2016, p. 325)*%.

Na mediagao, o terceiro é apenas um facilitador do didlogo, ficando as partes com o
protagonismo no processo e responsdavel por tomar as decisdes (ALMEIDA; PELAJO;

JONATHAN, 2016)*.

A conciliagdo € voltada para a constru¢do do acordo, enquanto na mediagdo, o que se

busca € a desconstrucao do conflito (ALMEIDA; PELAJO; JONATHAN, 2016)44.

Outra diferenca € que a conciliacdo € informada pelo principio da publicidade, onde
as partes tém ci€ncia das decisdes e sdo avisadas delas e qualquer pessoa pode consultar os
autos do processo, salvo se for estabelecido segredo de justica, tornando assim o processo
justo, sendo uma das garantias fundamentais do processo, amparadas pela Constituicdo
Federal/88 e pelo Novo Cédigo de Processo Civil (ALMEIDA; PELAJO; JONATHAN,
2016)".

A mediagdo se desenvolve pelo principio da confidencialidade, uma vez que o sigilo
€ importante para garantir uma livre discussdo entre os envolvidos (ALMEIDA; PELAJO;

JONATHAN, 2016)*.

“ ALMEIDA; PELAJO; JONATHAN, op. cit.

* ALMEIDA, Ténia. Mediagio e conciliagdo: dois paradigmas distintos, duas praticas diversas. Mediare, 2013.
Disponivel em: <http://www.mediare.com.br/2016/03/02/mediacao-e-conciliacao-dois-paradigmas-distintos-
duas-praticas-diversas/>. Acesso: 10. out. 2017.

42 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. JARCZUN, Julliana. A influéncia do Novo c6digo de processo civil e
da lei de mediag@o nos juizados especiais criminais. Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo, 2016.

* ALMEIDA; PELAJO; JONATHAN, op. cit.

* Ibidem.

* Ibidem.

* ALMEIDA; PELAJO; JONATHAN, op. cit.
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A mediagdo tem uma duracdo maior que a conciliacdo, pois possui técnicas que
possibilitam a real solu¢do do processo, fazendo com que ndo seja tdo recomenddvel sua

aplicagdio em todos os processos judiciais (ALMEIDA; PELAJO; JONATHAN, 2016)".

Por fim, a mediagdo mostra-se mais eficiente nos relagdes cujos vinculos entre as
partes tendem a continuar, pois as condicdes subjetivas sdo mais importantes (ALMEIDA;

PELAJO; JONATHAN, 2016)*.

Na conciliacdo, as relacdes sdo mais efémeras e nem sempre terdo continuidade,
ficando a discussdo restrita aquele fato que gerou a relacdo juridica, ndo havendo a
continuidade da relacdo, em geral, apds a solu¢do da questao. Normalmente, envolve matérias

de natureza patrimonial.

3.6.5 Arbitragem

E prevista em leis e convengdes internacionais, especialmente a Convencdo de

Nova lorque de 1958.

A arbitragem foi regulamentada no Brasil pela Lei n° 9.307, de 23 de setembro de
1996 (Lei Marco Maciel). E um meio impositivo de resolucio de conflito, mas as partes tem

liberdade para aderir a ela.

As partes aderem a uma cldusula compromissdria, onde elegem um ou mais

arbitros para dirimir os conflitos.

As partes tém o direito de decidir o procedimento que servird de base para a

solu¢do do conflito.

A sentenga prolatada pelo juiz arbitral se assemelha a sentenca judicial prolatada
pelo juiz de direito, sendo ambas consideradas titulo executivo judicial, impondo obrigagdes

para as partes envolvidas.

No caso de descumprimento, a parte prejudicada deverd se valer do Poder

Judicidrio, para promover sua execugdo, ja que o drbitro ndo tem poder coercitivo.

As matérias tratadas no processo arbitral sdo aquelas que dizem respeito a direitos

patrimoniais disponiveis.

4T Ibidem.
8 Ibidem.



40

Existem, ainda, outros métodos utilizados mais no meio empresarial, que € a
avaliacdo neutra, a facilitacdo de didlogos apreciativos e o comité de Resolu¢dao de Disputas,

utilizada em execucdes de obras mais complexas e demoradas.

3.6.6 A influéncia do direito norte-americano na conciliacdao e mediacdo

O judicidrio, ao longo do tempo, passou a se mostrar incapaz de solucionar todo o
volume de demandas que eram interpostas, chegando a congestionar todo o andamento da
marcha processual e levando a demora nas decisdes, que muitas das vezes se tornavam

ineficazes, o que gerou uma verdadeira crise do judicidrio.

Nas ultimas décadas, notadamente a partir dos anos 60, aumentou o interesse em

encontrar formas de solucdo de conflitos que evitasse a utiliza¢ao dos tribunais.

A partir do reconhecimento dos direitos civis nos EUA, as pessoas lesadas
passaram a recorrer ao Judicidrio norte-americano para encontrar um remédio juridico, tendo
o volume de processos aumentado significativamente. Aos poucos, foi se percebendo as

limitagdes do sistema judicial moderno e passaram a dar origem a uma série de injustigas.

Para encontrar um diagndstico para essa crise, Mauro Cappelletti, da Universidade
de Florenca e Bryant Garth, da Universidade de Stanford, na década de 1970, identificaram
com precisdo, apds uma extensa pesquisa conhecida como o Projeto Floréncia, as causas da
ineficiéncia do sistema processual, dividindo-o em 3 (trés) trés tipos: econdmico,
organizacional e processual. Essa pesquisa foi publicada na obra Acesso a justica de autoria

de Mauro Cappelletti e Garth Bryant®.

O primeiro obstaculo do processo, de natureza econdmico-financeira, diz respeito
ao elevado custo dele, incluindo custas para a propositura, honordrios advocaticios,
honordrios periciais, sucumbéncia para o perdedor, que tornam o processo inacessivel para a

populacdo mais carente de recursos financeiros.

O segundo obstaculo diz respeito a existéncia de direitos difusos e coletivos
proprios das grandes sociedades, que ndo se adaptam a um processo tradicional e nem sempre
valem a acdo de um unico litigante, pois o custo do processo quase supera o beneficio

econdmico pretendido.

49 CAPPELLETTI, Mauro. BRYANT, Garth. Acesso a justica. Tradugdo e revisdo Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 2015.
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Por fim, constata-se que o processo judicial, da forma como estd previsto em lei,

nem sempre corresponde ao meio ideal para a defesa de determinados direitos.

Dessa forma, chegou-se as seguintes conclusdes sobre o método de resoluciao de
conflitos, que se vale do processo judicial: o processo judicial é necessariamente formal, a fim
de garantir os direitos e deveres das partes e do juiz. Isso acontece para assegurar a
imparcialidade do juiz, a ampla defesa das partes e a fundamentacdo das decisdes. O
inconveniente disso, é que as formalidades excessivas provocam uma grande demora por mais

simples que seja o direito a ser pleiteado.

O processo judicial é, em regra, publico para evitar juizos parciais e as decisoes

sdo baseadas na lei e essas decisdes se tornam coisa julgada.

Muitas vezes, referidas decisdes s@o descumpridas em razdo da alta litigiosidade
que foi gerada no curso do processo, sem contar o inconformismo da parte vencida, que foi

aumentado pelo desgaste do processo judicial.

Apbs terem descoberto as causas que levavam a crise do Judicidrio, os
pesquisadores, Cappelleti e Garth (2015)°° propuseram as trés ondas renovatérias do processo

que influiram nas mudancas por que passou o processo em todo o mundo nas ultimas décadas.

Em sintese, as trés ondas renovatdrias criadas pelos pesquisadores tratam: I) a
assisténcia judicidria integral e gratuita aos necessitados; II) a tutela dos interesses
metaindividuais; e III) ao aperfeicoamento dos instrumentos processuais e a utilizacdo de

novos mecanismos, dentro e fora da jurisdicdo.

Quanto a terceira onda, podem-se citar como exemplos, no ambito jurisdicional, a
simplificacio de procedimentos em geral, o enxugamento das vias recursais € O
desenvolvimento da tutela de urgéncia e evidéncia que adiantam o provimento final, quando
evidente o direito ou quando existente o risco de que a demora pode causar ao demandante

riscos graves.

Como forma de solucdo de conflitos extrajudiciais, encontra-se a criacdo de

formas adequadas de justica como a negocia¢do, mediacdo e arbitragem.

Dessa forma, ressurgiram os meios adequados de resolucdo de conflitos, mais
conhecidos como ADRs, onde ndo ha a interven¢do do juiz para impor as partes uma decisao,

tendo como caracteristicas a informalidade, a celeridade, economia processual e pelo

50 CAPPELLETTI; BRYANT, op. cit.
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aparecimento de solucdes criativas. Apesar de algumas vias ditas alternativas dispensarem o
processo judicial, a utilizagdo da autocomposi¢do continuou tendo aplicacdo no interior da
propria legislagdo processual. Os meios alternativos de disputa (ADRs) ndo substituem o

Poder Judiciério, pois as decisdes tomadas por tais meios estdo sujeitas ao controle judicial.

Ademais, a coercibilidade e a imposi¢do de uma sanc¢ao pelo descumprimento do
que foi acordado, s6 é de exclusividade da Jurisdi¢do. Além disso, a autocomposicdo sempre

foi utilizada dentro do processo.

Com o Novo Cdédigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/15) e a Lei de Mediagao
(Lei n° 13.140/15), ficou definitivamente consagrada a solucdo consensual dos conflitos,

como principio fundamental do ordenamento juridico.

A utilizacdo dos meios alternativos de pacificacdo social no mundo inteiro passou
a ser aplicada a partir das bases apresentadas pelo Movimento de Acesso a Justica, de autoria

de Mauro Capelleti e Bryant Garth®'.

51 CAPPELLETTI; BRYANT, op. cit.
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4 A FUNCAO DO CONCILIADOR: DEFINICAO, CONDICOES PARA SER
CONCILIADOR, PRINCIPIOS, REGRAS DE PROCEDIMENTO, IMPEDIMENTOS

Sao pessoas encarregadas de conciliar os conflitos entre as partes, encontrando

uma solucdo pacifica para a desavenca, seja ela judicial ou extrajudicialmente.

O conciliador busca auxiliar as partes a restabelecer o didlogo entre eles, que foi
rompido, utilizando técnicas para que se chegue a uma solu¢do amigdvel, podendo sugerir

solugdes, a fim de que haja ganhos para os envolvidos.

Ele faz o papel de terceiro imparcial e capacitado, que orientado para o didlogo
entre as partes envolvidas, escuta ativamente, leva a discussdo, sugere solu¢des de acordo
com o interesse das partes ou, uma vez apresentada a solucdo pelas proprias pessoas, a conduz

para que ela realmente reflita o interesse das partes em conflito.

Segundo Vezzula (2001, p. 83)%, o conciliador é um terceiro capacitado, que se
utiliza da técnica da escuta ativa e consegue encontrar pontes convergentes que por serem
melhores de discutir, abre espaco para concessdes, ajudando para que a solu¢do tenda a

ocorrer com mais facilidade e rapidez.

O rol de auxiliares da justica apresentado nos artigos 149-164 do CPC (escrivao,
oficial de justica, perito, depositario, administrador e intérprete), € incrementada nos Juizados
Especiais Civeis e Criminais, pela figura dos conciliadores e juizes leigos, que passam a estar
subordinados ao mesmo regime Juridico para os fins legais (FIGUEIRA JUNIOR;
TOURINHO NETO, 2017).

Ao criar o sistema dos juizados especiais, a Lei n° 9.099/95 (Lei dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais), jJa previu em seu art. 7°, a atuagcdo dos auxiliares da Justica,
sendo um deles, o conciliador. A figura do conciliador passou a ter uma importancia grande
para a solugdo das lides, em nossa legislacdo, a partir dessa lei, modernamente, uma vez que
pela estrutura dos Juizados Especiais, a primeira audi€ncia € realizada por ele, que tem como
objetivo solucionar a questdo através da conciliacio naquele momento, evitando que a questao
se prolongue, trazendo desgaste as partes, tanto emocional, quanto financeiro, o que na prética

tem acontecido muitas vezes.

Essa inovag¢do veio colaborar em muito na condugdo do processo € na pratica dos

52 VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e pratica da mediac@o. 5. ed. Curitiba: Instituto de Mediacdo e Arbitragem
do Brasil, 2001.
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atos processuais, pois ao invés de a realizacdo dos atos nos Juizados Especiais ficar a cargo
somente do Juiz, passou a ser também do conciliador, que busca inicialmente, apds recebida a
demanda, reunir as partes numa sessao de conciliacio e, utilizando-se de algumas técnicas,

tenta soluciond-la para por fim a demanda, evitando que a mesma se prolongue.

Segundo o art. 162, § 2°, do CPC, “O conciliador atuard preferencialmente nos
casos em que nao houver vinculo entres as partes e poderd sugerir solucdes para o litigio,
sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as
partes conciliem”. A conciliagdo, portanto, ¢ mais adequada para conflitos de interesses que
nao envolvam relacdo continuada entre as partes envolvidas, que passaram a manter um

vinculo em razdo daquelas lides.

A legislacdo processual prevé certa conduta para o conciliador que pode sugerir as
partes solucdo para o litigio, sem, no entanto permitir que haja constrangimento por parte dele
para que se chegue a uma solucdo amigavel. O que se pretende € uma composi¢do livre e

desembaragada de qualquer vicio.

Segundo Linhares (2015), com a participagdo do conciliador, ha expressivos
ganhos de produtividade, uma vez que podem ser realizadas vérias audi€ncias de conciliagao
presididas por conciliadores treinados para esse fim, sendo possivel a designacdo da primeira

audiéncia em até 30 (trinta) dias, contados do ajuizamento do pedido.

4.1 Condicoes para ser conciliador e seu cadastro

Prevé o CPC/2015, em seu §1°, art. 167 do CPC, que € requisito minimo para a
capacitacdo de mediadores e conciliadores, a aprova¢cdo em curso a ser realizado por entidade
credenciada, com curriculo a ser definida pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com
o Ministério da Justica. O conciliador, ao receber seu certificado, poderd requerer sua
inscri¢do no cadastro Nacional, no cadastro do Tribunal de Justica e no cadastro do Tribunal

Regional Federal.

Realizado o registro dos conciliadores, o Tribunal remetera seus dados ao Diretor
do Foérum, para que seu nome passe a constar em uma respectiva lista, que servird para a

escolha do conciliador que atuard nos processos, que se fizerem necessario.

Nesse cadastro haverd informacdes sobre o conciliador, como processos em que

atuou, quantos processos foram resolvidos pela conciliacdo, e em quais matérias atuou.
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Essas informagdes serdo tornadas publicas a0 menos uma vez por ano, conforme

prevé o art. 167, § 4° do CPC.

No entanto, por ser uma regra nova, a exigéncia do curso, os Tribunais vém
capacitando atualmente os que ja exerciam a conciliacdo, nos Juizados Especiais, € os que
querem exercem a conciliagdo a partir de agora, para atuarem nas centrais de conciliacdo e
onde se fizer necessdrio, em razao da necessidade estabelecida pela regra do art. 334 do CPC,

que prevé a designacdo da audi€ncia de conciliacdo ou mediacao pelo juiz (NEVES, 2017).

Nao ha necessidade de os conciliadores serem advogados ou bacharéis em direito,
0 que traz algumas vantagens e desvantagens também, pois por um lado, as técnicas de
conciliacdo nido dependem de conhecimento juridico, podendo outros profissionais que nao
sejam do Direito atuarem com bastante €xito nas conciliagcdes, principalmente aqueles que sao
acostumados a lidar com pessoas e conflitos. Por outro lado, a desvantagem em nao escolher
um profissional do Direito reside no fato de que muitas vezes a questdo exige conhecimento
juridico para orientar as partes sobre a melhor solucdo e a legalidade dos acordos, o que pode
tornar-se dificultoso para um profissional que ndo é formado na drea do direito dar essa

orientagao.

No entanto, o Novo Cédigo de Processo Civil optou por ndo fazer essa exigéncia,
talvez se espelhando na atuacdo dos conciliadores dos Juizados Especiais, onde desde 1995
até os dias de hoje, ndo foi necessdria a formacdo em Direito para ocupar mencionado cargo,
ndo trazendo grandes dificuldades para a solu¢do das demandas judiciais, tendo apenas a Lei
dos Juizados Especiais previsto a época, em seu art. 7° que os conciliadores serdo
preferencialmente escolhidos entres bacharéis em Direito. No novo Cédigo de Processo Civil,
houve siléncio sobre a preferéncia de os conciliadores serem bacharéis em Direito, podendo

ser assim qualquer pessoa habilitada para exercer a func¢ao.

O que parece importar mais € essa intermediacdo imparcial, de alguém que usando
as técnicas como da escuta ativa, da atencdo as partes, demonstra interesse em ajudar na
solu¢do da lide. Com a ampliagdo da atuagdo do conciliador nas acdes civeis, sO6 com o tempo
€ que poderemos chegar a uma conclusdo se hd ou ndo a necessidade do requisito de ser

bacharel em Direito para ser conciliador.

Por fim, ressalte-se, mais uma vez, em face da importancia do tema, que as

atividades conciliatérias ndo sdo privativas de bacharéis em Direito ou advogados. Pelo

z

contrario, pois o que mais importa € a formacgdo, o perfil, a personalidade pacificadora, a
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experiéncia de vida, a serenidade, a capacidade de negociacdo e autocomposicdo do

conciliador (FIGUEIRA JUNIOR; TOURINHO NETO, 2017).

4.2 Principios que regem a atuacio dos conciliadores

H4 certos principios que devem ser seguidos pelo conciliador na sua atuagdo, e
que se encontram estabelecidos no art. 166 do CPC e no art. 1° do anexo III da Resolu¢do n°

125/2010 do CNJ (NEVES, 2016)™.

Independéncia e autonomia: os conciliadores devem atuar de forma
independente, sem sofrer qualquer pressdo por parte de terceiros. Esse principio permite ao
conciliador ndo redigir solucdo ilegal ou que ndo possa ser cumprida, uma vez que o limite da
vontade das partes estd no respeito as leis. Poderd também recusar, suspender ou interromper
a sessdo se ausentes as condicdes necessdrias para seu desenvolvimento. Referido principio
consta no art. 166 do Cédigo de Processo Civil e nos termos do art. 1°, V do anexo III da
Resolucdo n° 125/2010 do CNJ. E um principio que visa o respeito 2 ordem publica e as leis

que vigoram em nosso pais.

Imparcialidade: o Conciliador deve ser imparcial, ndo podendo atuar
beneficiando uma das partes e com isso influenciar a parte contrdria, para atingir uma solucao
que ndo atenda as solug¢des do conflito. Nao pode induzir a uma solucdo que imponha uma

vantagem maior de uma parte sobre a outra.

Os conciliadores devem agir sem preferéncia, ndo deixando se levar por conceitos
pessoais que interfiram no resultado da conciliagdo e jamais aceitando qualquer espécie de

vantagem.

Autonomia da vontade: o acordo dever ser objeto da livre vontade entre as

partes, sob pena de tornar a solu¢do do conflito nula.

A autonomia da vontade segundo Neves (2017, p. 12)** nio se limita ao conteddo
da soluc@o consensual do conflito, valendo também para o procedimento da conciliagdo e da

mediacdo. Esse principio também € chamado de principio da liberdade.

Confidencialidade: o conciliador deve garantir a confidencialidade das

informacdes das partes para obter com mais facilidade a participagc@o delas e assim obter uma

53 NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do. Manual de direito processual civil. Salvador: JusPodivm, 2016.
54 NEVES, op. cit., p. 12.
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solu¢do amigédvel. E comum que as partes fiquem inibidas em fornecer informacdes sobre

seus dados pessoais ou sobre sua vida.

Ele deve manter sigilo das informacdes obtidas na sessao, ressalvadas as situacoes

que houver autorizacio expressa das partes, violagdo a ordem publica e as leis vigentes.

A confidencialidade se estende a todas as informag¢des produzidas no curso do
procedimento, inclusive a tudo que ocorreu e que foi dito na sessdo de conciliagdo, s6

podendo ser utilizado se as partes assim acordarem.

Dessa forma, o conciliador ndo poderd depor sobre fatos ou elementos oriundos

da concilia¢do e mediagcao, nem atuar com advogado dos envolvidos.

Essa confidencialidade sé poderd ser excepcionada nos termos do art. 1°, I, Anexo
IIT da Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, na hipétese de violagdo a Ordem Publica ou a lei

vigente.

Oralidade: o art. 166 do NCPC, leva a conclusao de que a comunicagdo entre as
partes e o conciliador serd oral, ndo se colocando os detalhes da conversa no termo de

audiéncia.

A adog¢do da oralidade tem trés objetivos: conferir celeridade ao procedimento,

prestigiar a informalidade dos atos e promover a confidencialidade.

No entanto, a solucio do conflito deverd ser reduzida a termo, sendo

imprescindivel a forma escrita da solu¢ao consensual do conflito.

H4 certa corrente que defende a dispensa de tal acordo escrito na mediacao,
porque poderia trazer desconfiangas entre as partes, no entanto ao ndo se reduzir o acordo a
uma forma escrita, poderd surgir uma sentenca homologatdria inexequivel, no caso de

descumprimento.

No juizado especial, o critério oralidade preconiza a ado¢do de uma forma oral,
que prevalece na causa, com comunicagdo direta e espontanea entre as partes € 0 juiz € a
gravacdo das provas em midia digital. Mas a escrita continua sendo indispensdvel na

documentacio dos atos processuais (FIGUEIRA JUNIOR; TOURINHO NETO, 2017).

Informalidade: leva a uma descontrag¢do das partes. Abandona-se a solenidade e
aqueles rituais processuais. Dessa forma, as partes ao ficarem mais a vontade sentem-se mais

a vontade para o acordo e a solu¢c@o consensual passa a ficar mais facil de ser obtida.



48

A informalidade consiste na dispensa de requisito ndo essencial previsto em lei
para que um ato juridico seja valido, podendo ser aproveitado sempre que atingir a finalidade

a que foi destinado (FIGUEIRA JUNIOR:; TOURINHO NETO, 2017).

Decisao informada: segundo o art. 1°, I do anexo III da Resolu¢do N° 125/2010
do CNIJ, o principio da decisdo informada cria o dever ao conciliador e a0 mediador de manter
o jurisdicionado informado quanto aos seus direitos. As partes devem ter exato conhecimento

dos aspectos féticos e juridicos do conflito em que estdo envolvidos.

Esse esclarecimento as partes ndo pode ser confundido com sua parcialidade, pois

ao dar explicagdes, deve atuar com iseng@o e sem querer favorecer a qualquer dos envolvidos.

Nesse caso, abre-se um questionamento que diz respeito a ndo exigéncia de o
conciliador nao ter formagao juridica, pois o mesmo receberd capacitacdo pra sua funcdo, e
para aplicacdo das técnicas necessdrias para se chegar a uma solugdo consensual, ndo
possuindo conhecimentos juridicos amplos para orientar bem as partes. Entretanto, na prética,

isso ndo chega a causar um grande 6bice a solucdo do conflito.

Competéncia: o conciliador deve ter possuir qualificacdo que o habilite a atuacio
judicial, com capacitacdo na forma da Resolu¢ao n® 125/2010 do CNJ, devendo ser submetido

a reciclagem periddica obrigatoria, objeto de uma formacdo continuada.

Respeito a ordem publica e as leis vigentes: o conciliador tem o dever de velar
para que o acordo entre os envolvidos nao viole a ordem publica, nem contrarie as leis
vigentes, ndo permitindo que se chegue a solucdes ilegais ou que ndo respeitem a ordem

publica.

Empoderamento: o conciliador tem o dever de estimular os interessados a
aprenderem melhor a resolverem seus conflitos futuros em fun¢do da experiéncia de justica

vivenciada na autocomposicao.

Validacao: o conciliador tem o dever de estimular os interessados a perceberem

reciprocamente como seres humanos merecedores de atencdo e respeito.

4.3 Regras que regem o procedimento da conciliacao

Informacao: o conciliador tem o dever de esclarecer, de acordo com o art. 2°, I,

da Resolucdo n° 125/2010, os envolvidos sobre o método de trabalho a ser empregado,



49

apresentando-o de forma completa, clara e precisa informando sobre os principios que

norteiam a conciliacdo, as regras de conduta e as etapas do processo.

Autonomia de vontade: o conciliador deve respeitar os pontos de vista das
partes, garantindo-lhe que cheguem a uma decisdo voluntdria e ndo coercitiva, com liberdade

para tomar as préprias decisdes durante o processo e de interrompé-lo a qualquer momento.

Auséncia de obrigacao de resultado: o conciliador tem o dever de nao for¢ar um
acordo e de ndo tomar decisdes pelos envolvidos, podendo apenas criar possibilidades de

solucdo, que podem ou ndo ser acolhidas por eles.

Desvinculacao da profissao de origem: o conciliador tem o dever de esclarecer
aos envolvidos que atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso
seja necessdrio orientacdo ou aconselhamento sobre qualquer drea de conhecimento, poderd

ser convocado para a sessdo o profissional respectivo, desde que com consentimento de todos.

Compreensao quanto a conciliacio e a media¢ao: o conciliador tem o dever de
assegurar que os envolvidos ao fazerem um acordo, compreendam suas disposi¢des, que

podem ser executadas, gerando 0 comprometimento com seu cumprimento.

Essas regras devem ser observadas pelo conciliador para a realizacdo das

audiéncias de concilia¢do, na busca pela solu¢do consensual de conflitos.

4.4 Impedimento do conciliador

Nao ha previsao expressa sobre as causas que levam ao impedimento e a
suspeicdo do conciliador, devendo ser aplicadas por analogia as causas de parcialidade
previstas para o magistrado. Alguns doutrinadores também consideram que poderd haver caso
de suspeicao. O conciliador deverd comunicar os casos de impedimento e de suspei¢cdo ao Juiz

da causa.

H4 uma hipétese especifica de impedimento consagrado no art. 172 do CPC, que
prevé o impedimento do conciliador que ao término da ultima audiéncia, fica impedido de
assessorar, representar e patrocinar qualquer das partes pelo prazo de um ano. Isso garante que

o conciliador nio conseguird clientes, nas audiéncias, nem beneficiard uma das partes.

A exclusdo do cadastro de conciliadores depende de processo administrativo,

podem ocorrer por dois motivos: por agir com dolo ou culpa na condugdo da conciliacdo ou
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da mediacdo sob sua responsabilidade ou violar qualquer dos deveres decorrentes do art.
166,§1° e 2° do Novo CPC e, por ultimo, atuar em procedimento de conciliagdo, apesar de

impedido ou suspeito.

Ressalte-se ainda o que prevé o enunciado 40 de Fonaje: “O conciliador ou juiz
leigo ndo estd incompatibilizado, nem impedido de exercer a advocacia, exceto perante o

proprio juizado especial em que atue ou se pertencer aos quadros do Poder Judicidrio”.

Eis uma sintese do que é a funcdo do conciliador, qual o seu papel no nosso
ordenamento juridico, suas habilidades e competéncias, principios que norteiam sua atuacio e
como cada vez mais ele passa no nosso dia-a-dia a ter importancia para a solu¢do dos

conflitos que surgem diariamente em nossa sociedade.



51

5 JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E JUIZADO MOVEL

A ideia de criacdo dos Juizados Especiais teve inicio a partir de iniciativa isolada
de juizes do Rio Grande do Sul, na década de 70. Esses juizes passaram a aplicar uma forma
jurisdicional mais 4gil e sem as amarras do formalismo do processo civil em vigor (Linhares,

2015)>.

Posteriormente, essa ideia foi defendida pela Associacdo dos Juizes do Rio

Grande do Sul que propds em 1982, a criagdo dos Conselhos de Conciliacdo e Arbitragem.

Com apoio do Ministro Hélio Beltrao, foi mandado para o Congresso Nacional,

um anteprojeto, que culminou com a Lei dos Juizados de Pequenas Causas (Lei n° 7.244/84).

O anteprojeto a época recebeu influéncia de experiéncia americana conhecida
como “Small Claims Courts”, especialmente o de Nova lorque, que serviu de base teorica e
pratica para a implantacdo dos Juizados de Pequenas Causas, no nosso Pais, flexibilizando
varios ritos € mecanismos tradicionais em nome da celeridade no julgamento das demandas

que tramitavam (linhares, 2015).

Da experi€ncia norte-americana foi trazida a faculdade do acesso aos Juizados de
Pequenas Causas, ou seja, a parte poderia optar por ingressar com sua demanda judicial, nos
juizados de Pequenas causas, a aplicacdo do principio da informalidade e da oralidade ou

ainda a dispensabilidade das partes serem representadas em juizo por advogado.

Na experiéncia brasileira houve alguns aperfeicoamentos da prépria experiéncia
norte-americana, como a limitacdo dos que podem figurar no polo ativo da demanda, uma vez
que em Nova lorque, por ndo haver essa limitagdo, as pessoas juridicas se utilizavam dos

Small Claims para cobranca de dividas.

A Lei n° 7.244/84 facultava a criagdo dos Juizados Especiais de Pequenas Causas
pelos Estados, e o Rio Grande do Sul foi o primeiro Estado a editar a primeira lei estadual,

que criou os Juizados Estaduais de Pequenas Causas (Lei n° 8.124/86).

Com essa experiéncia, decidiu-se incluir, como um dos avangos na nova ordem
constitucional, a previsao dos Juizados Especiais no art. 98, I da Constituicdo Federal/88,
tendo sido depois regulamentada pela Lei n® 9.099/95 (LJE). Posteriormente, com a Emenda

Constitucional n® 22, de 1999 foi prevista a possibilidade destes juizados funcionarem

55 LINHARES, Erick. Juizados especiais e o novo CPC. Curitiba: Ed. Jurua, 2015.
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também na Justica Federal, o que ocorreu com a Lei n° 10.259/2001(LJEF), para tratar de
matérias envolvendo a Unido, e a Lei n° 12.153/2009 (LJFP) onde foram instituidos os
Juizados da Fazenda Publica para tratar das acdes do cidadao e o Estado, do Distrito Federal,

dos Territérios € Municipios.

A Lei n° 9.099/95 e as demais leis citadas anteriormente, pretenderam tornar
possivel o acesso das pessoas mais carentes ao Judicidrio, que ndo precisam pagar as custas e
despesas iniciais do processo, simplificando os procedimentos, como o que vedou a via do
recurso especial as acdes dos Juizados Especiais; criagdo da Instituicio do juiz leigo e
Tribunais itinerantes, estabeleceu-se a possibilidade da execuc¢do dos julgados dentro do
mesmo processo e permitiu o acesso das partes, diretamente aos Juizados, facilitando assim
para que possam pleitear seus direitos em juizo, porque ja nao dependiam mais de advogado,
para questdes cujo valor nao ultrapassasse vinte saldrios minimos que fossem interpostas nos
Juizados Especiais Civeis; nos casos envolvendo o Juizado Federal Civel, a participa¢do do
advogado € sempre facultativa, independente do valor da causa, e no Juizado da Fazenda

Publica, a lei é omissa, nesse sentido, fazendo se entender que seja também facultativa.

Os Juizados Especiais fazem parte da Justica ordindria pertencentes ao Poder
Judicidrio estadual com a finalidade de cuidar de causas de menor complexidade, previstas no
art. 3° da Lei n° 9.099/95, buscando resolvé-las de forma mais rdpida e simples, e com o
objetivo de atender a uma reivindica¢ao da sociedade, de se ter uma justica mais rapida e que

solucione as demandas com mais eficiéncia.

A criacdo dos juizados especiais visou, portanto, dar ao cidadio o amparo
jurisdicional para dirimir seus conflitos, por meio de procedimentos simplificados e rdpidos

através da solucdo amigavel dos seus litigios.

Os juizados especiais buscam, dessa forma, dar uma resposta judicial adequada e
rapida, que tanto interessa a todos os que necessitam se valer da via judicial para solucionar

sua demanda.

Nesse caso, o que se viu foi que a Lei n® 9.099/95 foi criada para dar ao cidadao a

op¢ao de obter uma tutela jurisdicional, por um caminho mais rapido.

Houve, nesse caso, um contraponto ideolégico entre os Juizados Especiais e os
processos tradicionais. Nesses ultimos, houve uma concentragdo do real poder decisério nas
instancias superiores, nos juizados especiais a forma de ver a Lei e o justo passaram a ser

ditadas, preponderantemente, pelos juizes que estdo, no inicio do sistema, quando proferem
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sentengas judiciais.

As causas submetidas aos juizados especiais sdo processadas e julgadas levando-
se em conta os critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, celeridade e economia

processual e tem como objetivo a conciliacdo entre as partes.

5.1 Principios

De acordo com art. 2° da Lei n° 9.099/95, O processo serd orientado nos juizados
especiais pelo critério da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e

celeridade, buscando, sempre que possivel a conciliacdo ou a transagao.

Os principios vetores que direcionam a atividade processual estdo sedimentadas
no art. 2° da Lei n° 9.099/95, segundo o qual o processo se orientard pelos critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade economia processual e celeridade, procurando-se a

conciliacdo entre as partes.

Principio da oralidade: pressupde uma justica mais humana, porque o uso da
palavra oral entre o Juiz e as partes garante o direito delas poderem influenciar mais nas

decisdes. Ela pode ser vista sob dois aspectos, segundo Didier Janior (2015):
a) como a predominancia da palavra oral sobre a escrita;

b) significa que o juiz tem que estar sempre aberto ao didlogo, assegurando o

contraditdrio e o direito das partes de influir eficazmente nas decisdes.

Permite-se a possibilidade de um juiz presente e ativo, que colhe as provas e estd

mais presente no processo, percebendo a boa-fé e a ma-fé das partes.

Na concepcdo de Giuseppe Chiovenda, o termo oralidade foi adotado pela
necessidade de exprimir por um férmula simples e representativa um complexo de ideias e de

caracteres (LINHARES, 2015)56.

Atualmente, o principio da oralidade estd presente na elaboragdo da peticdo
Inicial, que pode ser apresentada oralmente na secretaria do juizado (art. 14, caput), a
contestacdo e o pedido contraposto podem ser apresentados oralmente (art. 10), nas provas
como depoimento pessoal, inquiricao de testemunhas, permitindo pelo novo CPC, a gravagao

da audiéncia em imagem e em audio (art. 367, § 5°, do CPC).

56 LINHARES, op. cit.
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Pode-se falar ainda dos subprincipios da oralidade, que s@o: imediacdo ou
imediatidade, da concentracdo dos atos processuais, irrecorriblidade da intelocutérias e da

identidade fisica do juiz (DIDIER JUNIOR, 2015).

Imediatidade: implica que o juiz que for julgar a causa, mantenha contato com as
partes e pode melhor auferir as provas que formardo sua convic¢do no momento do
julgamento. No juizado especial, na prética esse subprincipio, nem sempre € utilizado, pois o
processo as vezes, passa da audiéncia de conciliagdo para a fase de julgamento, o que ocorre
no caso de a parte promovida ndo comparecer a audiéncia, ou se a matéria for somente de

direito.

Concentracao: entende-se a proximidade dos diversos atos, principalmente os de

natureza instrutdria, para que o juiz possa valer-se da impressao que o mesmo fez das provas.

Irrecorribilidade das interlocutdrias: t€ém-se como a exigéncia legal de que a

decisao do incidente processual nao deva ser objeto de recurso.

Nao cabe, portanto, nos Juizados Especiais, agravo de instrumento contra decisdes
interlocutdrias, pois o que se quer evitar € a paralisagdo do processo, 0 que geraria uma
morosidade na solugdo das lides. Na prética, apesar desse principio, os processos judiciais que
tramitam nos Juizados demoram bastante por conta de outros motivos, que examinaremos

posteriormente.

Ao se utilizar da oralidade tém-se também uma maior celeridade porque o tramite

simplifica, permitindo resultados mais rapidos.

Principio da simplicidade: tem a ideia de que o procedimento dos Juizados
Especiais tem que ser simples e direto em uma série concatenada, concentrada de atos até a

prolacdo da sentenca (DIDIER JUNIOR, 2015).

Procurou-se elaborar um procedimento mais simples do que o rito ordinério, mas

que garantisse o principio do devido processo legal e a observancia da seguranga juridica.

Pelo principio da simplicidade se conseguiria fazer com que o tempo a ser gasto

no processo do seu comeco até a sentenca judicial pudesse ocorrer com rapidez.

A simplificacdo do procedimento judicial ocorre com certa liberdade da forma
como os atos judiciais devem ser apresentados, com a utilizacdo de uma forma de escrever

simples e que todos entendam.

Na prética isso ndo acontece totalmente, fazendo com que nos casos em que nao
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ha composi¢do na audiéncia de conciliacdo, o fim da demanda judicial acabe por sofrer
interferéncia do grande niimero de processos, que fazem com que a sentenca judicial seja
prolatada as vezes, vérios anos depois, acarretando uma morosidade excessiva e pondo

desconfianca na efetividade dos juizados especiais.

Deveriam os Tribunais de Justica se preocupar com a énfase na prolacdo das
sentengas com mais rapidez, depois de tentada a conciliacdo, pois assim a demanda com
certeza terminaria mais rapido e ainda estimularia as partes envolvidas nas a¢des judiciais a
aceitar fazer um acordo, tendo em vista que em nao aceitando, estariam sujeitos a uma decisao

judicial, em pouco tempo, suportando assim todo o dnus de uma decisao judicial.

Informalidade: representa a relativizacdo da formalidade. O conciliador e o juiz
vao buscar uma melhor forma de solucionar a lide, buscando entender os aspectos que
influenciam a manutencdo da lide. Nesse caso, o conciliador pode se utilizar de todas as
técnicas necessdrias para convencer as partes sobre a melhor solucdo para o litigio (DIDIER

JUNIOR, 2015).

Exemplo de aplicacdo da informalidade € a dispensa de assisténcia de advogado,
nas causas de até vinte saldrios-minimos, cita¢do postal, intimagao por telefone, realizacdo da
conciliacdo por um conciliador, peticdo inicial simples e sucinta, e elaborada, pela prépria
secretaria, nas causas de até vinte saldrios minimos, a contestacdo pode ser oral, nos casos em
que a assisténcia do advogado, é facultativa, citagdo pelos correios, envio de carta com aviso

de recebimento, para comunicagao entre comarcas, dispensando-se a carta precatoria,

2

E nesse sentido que a prépria lei prevé que os atos processuais serdo validos,
sempre que preencherem as finalidades para as quais foram realizados (art. 13, da Lei n°

9.099/95).

O rigor excessivo nao € mais condizente com o estagio atual do desenvolvimento

do processo e com o rito dos juizados especiais.

Economia processual: traduz-se o maximo de resultado com o minimo de
emprego de energia. Tem- se, portanto a aplicacdo de vdrios procedimentos em um s ato,
com a utilizacdo dos principios da oralidade, informalidade e pela simplicidade. Tém-se com
exemplo o pedido contraposto em vez da reconvencao; conciliagdo, contestagcdo, instrugdo e
julgamento, no mesmo ato ou no prazo de 15 (quinze) dias: pela impossibilidade de

produgdes probatérias complexas (DIDIER JUNIOR, 2015).

Por esse principio visa-se reduzir as atividades processuais no minimo
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necessdrios, para que se possa obter o maximo de resultado.

A conciliagdo também € uma forma de economia processual, pois com o emprego

de poucos atos, obtém-se o melhor resultado.

A revelia também facilita a producdo de provas em audi€éncia e o julgamento da

lide no préprio ato.

Na pratica, esse principio deveria ser mais bem observado, pois o que se vé no dia
a dia é que o conciliador realiza a primeira audi€éncia em 60 (sessenta) dias e em alguns
juizados especiais mais desorganizados em meses: depois disso se ndo houver acordo, serd
marcada uma audiéncia de Instrucdo, com mais 2 (dois) ou 3 (trés) meses a frente: na
audiéncia de instrucdo e julgamento, a parte apresentard contestacdo, a parte autora terd prazo
para apresentar réplica, e por fim durardao varios meses e até anos para que o processo judicial
seja julgado, fazendo que o processo judicial continue demorando bastante, até mesmo nos

juizados especiais.

Celeridade: manifesta uma atuacdo rdpida do Poder Judicidrio com a solug¢do do
litigio em tempo nao muito longo. O objetivo € a pratica dos atos processuais em um tempo
razodvel, garantindo aos que tem o direito material, poder usufruir o mais rapidamente
possivel dos seus direitos, entregando a cada um o direito a que faz jus (DIDIER JUNIOR,
2015).

O processamento da demanda deve seguir a fase de postulagdo, conciliagdo,
instru¢do e julgamento e sentenga judicial, e sua demora pode causar um mal a parte e a
sociedade. A demora na solu¢@o da lide faz com que as partes percam a crenca na justica,

além de haver prejuizos de ordem financeira.

A conciliagdo € a alma do Juizado, pois foi acreditando na sua pratica que esse
orgdo da justica foi criado e permanece no nosso dia a dia, como um meio mais eficiente de
solu¢do dos conflitos, apesar de necessitar de algumas mudangas estruturais € um maior

empenho dos julgadores e de seus assessores para a solucdo da lide (LINHARES, 2015).

No Juizado Especial a conciliacdo € parte integrante do procedimento, sendo

obrigatdrio o comparecimento das partes, independente de sua vontade.

Para nao prejudicar o processo e em razdo do critério da celeridade ndo é admitida
a produgdo antecipada de provas, ocorre a vedacdo de intervencdo de terceiro, a vedagdo de

assisténcia e a limitacdo ao litisconsorcio.
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O novo cédigo de Processo Civil se utilizou de vérias solu¢des ja aplicadas nos

Juizados Especiais, aproveitando a experiéncia obtida nessas unidades durante esses 20 anos.

Por fim, ressalte-se questdo interessante, envolvendo a contagem de prazos nos
juizados especiais que foi muito discutida na doutrina, nos Féruns Permanentes de
Processualistas Civis, na Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados
(Enfam), nos encontros do Férum Nacional dos Juizados Especiais (Fonaje), se haveria a
aplicagdo do novo CPC, para os Juizados Especiais. Nesse caso, a Escola Nacional de
Aperfeicoamento de Magistrados aprovou o enunciado 45, entendendo que “a contagem dos
prazos em dias uteis, aplica-se aos Juizados Especiais”, € o Forum Nacional dos juizados
especiais federais dispde que por falta de previsdo legal especifica nas leis que tratam dos
juizados especiais, aplica-se a previsao da contagem dos prazos em dias tteis (CPC/2015, art.

219).

Ocorre que o Férum Nacional de Juizados Especiais, ao se reunirem, chegou a
conclusdo diversa, e aprovaram o enunciado 165, que prevé: “os prazos serdo contados em
dias corridos, pois a que a contagem do prazo em dias uteis fere o principio da celeridade”,
portanto ndo poderia ser aplicado, sob pena de contribuir para a demora maior das a¢des nos
Juizados Especiais, continuando assim os prazos a serem contados em dias corridos, inclusive

no Estado do Cear4, fundado no principio da celeridade.

Diante de tal controvérsia, nos dias 24 e 25 de agosto de 2016, o Superior
Tribunal de Justica e o Conselho Nacional da Justica Federal, se reuniram com mais de 200
estudiosos do processo civil e depois de concluidos os trabalhos da I Jornada de Direito
Processual Civil, ficou aprovado que: “o prazo em dias tteis, previsto no art. 219 do CPC,

aplica-se também aos procedimentos regidos pela Lei 9.099/95, 10.259/2001 ¢ 12.153/2009”.

Dessa forma, parece estar se dando um norte para a solucdo da contagem dos
prazos nos juizados especiais que gerou tanta controvérsia, na doutrina € no dia a dia dos

juizados especiais no pais inteiro, apds a entrada em vigor do novo CPC.

Ressalte-se, por fim, que o Conselho Federal da Ordem dos advogados do Brasil
impetrou A¢do de Descumprimento de Preceito Fundamental, junto ao STF, distribuido para o
Ministro Luiz Fux, onde afirma que a nova regra, da contagem dos prazos em dias tuteis esté
sendo desrespeitada por juizados especiais (Civeis, Federais e da Fazenda Publica) no pais.

Entretanto até o momento, ndo houve nenhuma decisao judicial do STF a esse respeito.

Parece, entretanto, que deve prevalecer o entendimento aprovado na I jornada de
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Direito Processual Civil, que estabelece a contagem dos prazos nos juizados especiais em dias
tteis.

Por fim, o que se tem a dizer € que os Juizados Especiais sdo uma grande ideia
para facilitar o acesso a justica, tdo sonhado por todos que enfrentam um litigio, mas apds 22
(vinte dois) anos de existéncia, os juizados precisam ser repensados, € hd que existir uma
maior preocupacio na conclusio do processo com mais celeridade, ndo podendo um processo
tramitar por vdrios meses e sO ser concluido a fase de conhecimento, em ndo havendo a
conciliacdo, em dois anos e dois meses conforme informa relatério da justica em nimeros

divulgado em 2016, que teve por ano-base 2015, ao tempo em que ainda vigorava o

CPC/1973.

Nesse caso, para dar uma maior celeridade ao fim do processo, poderia haver mais
assessores para ajudar o julgador a solucionar a lide com mais rapidez, o que com certeza
traria uma maior confianga das partes, que solucionariam suas demandas em um tempo

razoavel, além de um melhor funcionamento das agéncias reguladoras.
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6 A EFETIVIDADE DA CONCILIACAO COMO MEIO DE TRATAMENTO
ADEQUADO DE CONFLITOS

Foi discorrido ao longo desse trabalho sobre como a conciliacdo foi utilizada
desde os tempos mais remotos até os dias de hoje. Tratou-se das teorias que buscam entender
o conflito e analisamos o surgimento dos Juizados de Pequenas Causas, com a Lei n°® 7.244/84
e logo depois a criagdo dos Juizados Especiais com a Lei n® 9.099/95. Hoje, ap6s 22 (vinte
dois anos) de existéncia, apesar de todas as dificuldades que ele enfrenta como morosidade
para a conclusido do processo, quando ndao ha concilia¢do, continua sendo ainda o caminho

mais curto para se obter a solu¢do de um litigio na esfera judicial.

E foi nesse sentido que a conciliacio acompanhou os Juizados Especiais, durante
todo esse periodo de existéncia, tendo inclusive sido criados os Juizados especializados, com
o Juizado de Violéncia contra a Mulher e o Juizado Especial Mével, que funciona também em

alguns Estados, o que nos faz chegar a conclusdo inicial de que de fato a conciliacdo se

apresenta como uma solugdo mais efetiva.

No Estado do Ceard, foi criado para combater a violéncia contra a mulher, um
juizado especifico para esse fim, denominado de Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher, que recebe os inquéritos dos crimes cometidos contra a mulher, enviados

pela Delegacia especializada de Violéncia contra a Mulher e de outras delegacias da cidade.

Nesse Juizado, serd realizada a audiéncia de conciliacdo, no sentido de serem
solucionadas as questdes envolvendo a agressdo fisica a mulher cometida pelo homem, bem
como, poderdo ser requeridas as medidas protetivas necessarias para a mulher, sendo de

grande importancia para reduzir essa violéncia.

Foi criado também o Juizado do Torcedor em Fortaleza, para julgar os processos
relacionados com o Estatuto do Torcedor, bem como a compra de ingressos, meia-entrada e

acesso ao setor reservado.

Esse juizado foi criado em face da grande violéncia que se espalhava pelos
estadios, e idealizado no sentido de promover uma conciliagdo entre as partes, tendo, no

entanto, por se tratar de matéria penal, a presenga do representante do Ministério Publico.

Em Pernambuco, o Juizado do Torcedor foi criado no ano de 2017, depois que
alguns Estados j4 tinham passado por essa experi€ncia, tenta-se uma conciliagdo no proprio

estadio.
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Como forma de solu¢do dos conflitos tao benéfica foi a utilizacdo da conciliagdo,
que o CNIJ langou, a partir de 2006, a Semana Nacional da Conciliagdo, que vem se repetindo
todos os anos, com sucesso, pois ¢ uma oportunidade de se resolver as demandas judiciais
pendentes. Nesse periodo, todos os esforcos dos servidores e juizes ficam voltados para esse

fim.

O mutirdo das audiéncias € realizado, sendo que nao hd a obrigatoriedade de a
parte comparecer. No entanto, por apresentar €xito elevado nos acordos, o CNJ passou a

realizar todo ano, a Semana Nacional da Conciliacao.

As audi€ncias de conciliagdo ocorrem em diversos locais: na Justica Estadual, na

Justica do Trabalho, na Justica Federal.

A par disso, a fim de aferir a efetividade do Poder Judicidrio, o CNJ criou o
“Justica em Numeros”, a partir de 2004, que serviu de balizamento para a elaboracdo da
Resolugdo n° 15, de 20/04/2006, que representou um marco para a metodologia de coleta de
dados estatisticos dos tribunais na esfera federal, estadual e trabalhista. Posteriormente, a fim
de aprimorar os dados do Relatério da Justica em Numeros, foi editada a Resolu¢do n°

76/2009, regulamento que tem norteado a coleta e sistematizacio de dados, a partir de 2009

Em 2015, duas grandes mudancas ocorreram no sistema de estatistica do Poder

Judicidrio: criagdo do médulo de produtividade e a revisdo de indicadores.

A partir de 2016, com a implantagdo do mddulo de produtividade, os tribunais
passaram a transmitir as informag¢des mensalmente e por serventia, enviadas sempre até o dia

20 do més subsequente ao més de referéncia.

O Relatério Justica em Numeros ¢ um instrumento de conhecimento de dados

essenciais para a defini¢do de politicas publicas do Poder Judicidrio.

Essa avaliacdo do Poder Judicidrio através da Justica em nimeros vem sendo,
constantemente, aprimorado e os dados passaram a ser fornecidos pelos proprios Tribunais,
desde 2016, que enviam mensalmente os dados constantes no relatorio para o CNJ, até o dia

20 de cada més subsequente ao més de referéncia.

Entretanto a nossa pesquisa se propde somente a avaliar a efetividade da
conciliacdo no ambito do Juizado Especial da 10 Unidade e mais, particularmente, no Juizado

Movel, a fim demonstrar que partindo dessas unidades podem-se perceber um pouco os bons

57 http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=110f.
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indices de efetividade da conciliacdo, principalmente, no Juizado Mével.

N

O Juizado Especial Mdvel, servico vinculado a 10 Unidade dos Juizados
Especiais, criado em novembro de 1996, com o objetivo de dirimir os conflitos existentes
decorrentes de acidentes de veiculos e auxiliar as partes a chegarem a uma composicao

amigavel, relativo aos danos materiais causados ao veiculo da vitima.

O Juizado Especial Mével foi criado, seguindo modelo que ja funcionava em
Vitéria/Espirito Santo cujo objetivo € dirimir os conflitos decorrentes de acidente de veiculos.
Composto inicialmente por 2 (dois) veiculos, que realizavam o atendimento no local da
colisdo. Com o aumento da quantidade de veiculos, esses servicos passaram a contar com 4

(quatro) veiculos, que atualmente atendem em média a 32 (trinta e duas) ocorréncias por dia.

Segundo dados extraidos do site do Tribunal de Justica do Estado do Ceard’®, em
2015 e 2016, foram realizados 11.982 atendimentos que resultaram em 9.214 acordos,
chegando a um indice de 79,84% (setenta e nove, virgula e oitenta e quatro por cento) de

SucCesso.

No ano de 2015, houve 6.165 atendimentos, que resultaram em 4.956 conciliacdes

e no ano de 2016, houve 5.817 demandas com 4.258 conciliacoes.

No ano de 2017, tem-se um aumento de ocorréncias, que passaram a ser por volta
de 900 (novecentas) ocorréncias por més, tendo sido esse ano registrado até o momento 6300
(seis mil e trezentas) ocorréncias até o més de novembro/2017 e por volta de 80% (oitenta por

cento), segundo dados extraidos da secretaria do Juizado Mdvel.

Percebe-se por esse servico que o Juizado Mdvel € um exemplo de que a
conciliacao € de fato efetiva, pois evita que mais de 4.000 (quatro) mil processos, a cada ano,

sO na esfera do transito, venham a se tornar litigiosos.

O Juizado Moével estd atualmente amparado pela Resolucao de n° 03/2017, do

Tribunal de Justica do Estado do Cearé, o que fortalece cada vez mais o servigo.

No tocante aos dados da 10? Unidade, esses se misturam com os dados do Juizado
Movel, o que impede de ter dados somente da 10* Unidade, sem a contagem dos processos do
Juizado Movel, mas ndo resta duvida que a cada dia aumentam as pessoas que procuram a 10
Unidade dos Juizados Especiais, acreditando que irdo resolver suas demandas de forma menos

onerosa e mais célere por intermédio da conciliacdo.

58 www.tjce.jus.br
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Portanto, é muito patente, que a conciliacdo é um importante meio de solugcdo de

conflitos e cada vez mais sua utiliza¢do vai se ampliando, por dar bons resultados.

-

E comum as partes chamarem o Juizado Mdével para ajudi-los a encontrar um
entendimento e na grande maioria das vezes, essa solu¢do amigdvel acaba acontecendo, na
audiéncia de conciliacdo, realizada no local da colisdo, trazendo tranquilidade aos envolvidos,
que ao participarem da solucdo da questdo, ficam satisfeitos em terem obtido €xito na solucao

do conflito.

Chega-se entdo a conclusdo que a conciliacdo é de fato uma poderosa ferramenta

de solugdo de conflitos.

H4, no entanto, nos Juizados Especiais uma enorme repeticdo de demandas
consumeristas, uma vez que as agéncias reguladoras (Anatel, Aneel e outras com esse objetivo
fiscalizatério), ndo realizam essa funcdo adequadamente, o que faz com que os consumidores
sejam obrigados a ingressar com sua demanda nos juizados especiais, o que acaba trazendo
um acimulo de acgdes e, por conseguinte, sobrecarrega os juizados e deixa o processo mais

lento.

Além disso, essas empresas que representam a area de telefonia, energia elétrica, e
as institui¢cdes financeiras, que vendem servigos, ndo fazem acordo, na grande maioria, nas
audiéncias de concilia¢do, o que faz com que a conclusao do processo s6 aconteca na sentenca
judicial.

Aponta-se um motivo bastante forte, para as empresas nao fazerem acordo, pois as
indenizagdes por dano moral sdo de pequeno valor, o que ndo inibe as empresas, evitando que

queiram uma soluc@o mais rapida.

Se as indenizacgdes por dano moral fossem de valor elevado, isso faria com que as
empresas evitassem descumprir a legislacdo ou pelo menos ficariam mais preocupadas em
buscar uma solucdo amigdvel, antes que a parte ingressasse no Juizado Especial, mas até o

momento iSSO nao acontece.

As dificuldades de se realizar mais conciliagdes deve-se ao fato dessas empresas

acharem ser mais vantajoso litigar do que solucionar a demanda amigavelmente.

Outro motivo relevante € que ndo se tem o costume de ingressar com demandas
judiciais coletivas, o que leva a cada um, individualmente, ter que reivindicar seus direitos,

fazendo com que os juizados fiquem mais abarrotados.
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6 CONCLUSAO

O estudo da conciliagdo e a sua efetividade ¢ uma tema que merece bastante
pesquisa, pois tem sido um eficiente meio para reduzir a grande quantidade de processos
existentes na Justica. Além disso, com mais pesquisa sobre tudo que envolve, a obtencdo da
conciliacdo em um litigio, as teorias que envolvem o conflito, para melhor entender as
necessidades do individuo em conflito, as formas que se tem para convencer as partes a
chegar a uma solugdo, poderia ser trabalhado para aumentar mais os indices de acordo e isso

representa uma grande ganho para a sociedade.

Com essa pesquisa e estudo pode-se perceber a dimensdo da conciliagdo, como ela
foi utilizada, desde os primérdios, por representantes das grandes religides monoteistas do
ocidente; Cristianismo, Judaismo e Islamismo para solucionar os conflitos; sua introducao no
ordenamento juridico, portugués e depois do Brasil, sua importancia para os legisladores do
Império, que ja tinham uma preocupacdo com uma solucdo consensual e célere para os
conflitos. O surgimento das ondas renovatodrias e depois disso passando a ter importante papel

na legislacdo brasileira.

Percebeu-se como foi a influéncia da onda renovatéria para o Processo Civil, e
mais particularmente, para a criagdo dos Juizados de Pequenas Causas, posteriormente,

juizados especiais civeis.

Aprendeu-se que a conciliacdo passou a ser vista como uma ideia bem sucedida
nos juizados especiais civeis, pois o conciliador/mediador além de auxiliar as partes a
encontrar uma solugdo para o conflito, através do didlogo construtivo, vem desafogando o

Judicidrio por meio da economicidade e celeridade.

Percebeu-se que a conciliacao pode ser utilizada mesmo fora do Poder Judicidrio,
como nas Defensorias Publicas, nos Nucleos de Pratica Juridica das Universidades, tendo
como exemplo nos Nicleos da Unifor, UFC e Farias Brito, que realizam vérias sessoes de
conciliacdo extraprocessuais, atendendo aqueles que procuram esses nucleos com problemas

juridicos.

Concluiu-se que, apesar de ser uma grande ideia, os juizados especiais t€ém
recebido uma gama enorme de agdes relativas ao Codigo de Defesa do Consumidor, movidas
por consumidores contra empresa de telefonia, energia e planos de saide, o que trouxe um
acumulo enorme de demandas nesses juizados. O grande problema é que. muitas vezes, essas

empresas nao fazem acordo e acabam por levar o processo da parte a demorar varios meses
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para ser julgado. Isso se d4, provavelmente, porque as agéncias reguladoras responsaveis pelo

controle e fiscalizacdo desses 6rgaos ndo atuam com eficiéncia.

No entanto, concluiu-se que a conciliacdo em vigor constitui um importante
instrumento para a solucdo de conflitos que tramitam no Poder Judicidrio, pois € alto o indice

de conciliagdo, principalmente, no Juizado Mdvel.

O Poder Judicidrio tem um importante papel no desenvolvimento da conciliagdo,
pois a aplicacdo da conciliagdo e da mediacdo nos processos judiciais, com a participagdo dos
Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs), conforme se estabelece na

Resolugdo n°® 125/2010, pode trazer bons resultados para a solucao dos litigios.

Portanto, com a aplicacgdo do método da conciliacio tem-se uma maior

participacdo das partes, onde elas decidem sobre a demanda em que estdo envolvidas.

A sociedade civil deve participar mais das audi€ncias de conciliagdo e ser mais
bem informada sobre as novas possibilidades de solucdo de conflitos, previstas no novo
CPC/2015, como as audiéncias de conciliacdo pré-processual, e realizacdo de audi€ncias de

conciliacao, nos cartorios.

Chegou-se a conclusdo de que a conciliagdo realizada no Juizado Modvel atinge
79,84% (setenta e nove, oitenta e quatro por cento) de acordo, segundo dados do préprio
Tribunal de Justica do Estado do Ceard, o que significa que a conciliagdo no Juizado Moével é
mesmo efetiva, pois soluciona a lide no local da colisdo, trazendo grandes beneficios para as
partes, além de orientd-los bem sobre como resolver com tranquilidade aquele acidente de
transito. No tocante a 10* Unidade, ndo se tem dados isolados sobre esse Juizado, pois o que
se tem € a jun¢do dos dados das duas unidades (10* Unidade e Juizado Mdvel), mas se calcula

que seja mais de 50% (cinquenta por cento) de acordo.

Logo, depreende-se de tudo isso que, com a aplicacdo da conciliagdo, os litigios
que surgem proprios da convivéncia humana sdo resolvidos com mais rapidez e muitas das
vezes, chega-se a uma solucdo mais justa, pois as partes participam dessa solu¢do com a ajuda

do conciliador ou do mediador.
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