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RESUMO

A partir da analise realizada através da pesquisa acerca do tema apresentado, o
ponto principal a ser observado € que existe uma grande deficiéncia no sistema
juridico na busca para garantir a sociedade uma prestacgao juridica eficaz e efetiva.
Atrelado a esta realidade, verifica-se que pouco é feito pelos legisladores para tentar
mudar esta realidade, tendo em vista que poucas leis foram editadas e aprovadas no
intuito de mudar esta complicada realidade em que a Justica se encontra. A
desjudicializagcdo se mostra com uma forte aliada para o alcance do objetivo de
termos uma prestacéo jurisdicional mais célere e justa. Sao por meios alternativos, e
nao pelo judicial, que as pessoas encontram uma maior sensag¢ao de justica e paz
social, tanto pela celeridade com que s&o resolvidos os problemas, quanto por elas
mesmas poderem solucionar o conflito através de um acordo de vontades, como
acontece no caso da mediagao. Outro fator que precisa ser observado é a taxa de
congestionamento judicial. Por meio dela podemos ter uma exata nogdo de quéo
congestionado esta o Poder Judiciario brasileiro. Nesse trabalho monografico,
realizar-se-a uma abordagem acerca da desjudicializagdo dos conflitos, passando
pelas solugdes extrajudiciais de conflitos, e os seus efeitos na taxa de
congestionamento do Poder Judiciario, em especial sobre a taxa de
congestionamento do Poder Judiciario do Estado do Ceara, e a observancia do
principio constitucional do acesso a Justica.

Palavras-chave: Desjudicializacdo. Taxa de congestionamento Judicial. Acesso a

Justica. Solugdes extrajudiciais.



ABSTRACT

From the analysis carried out through the research on the topic presented, the main
point to be observed is that there is a great deficiency in the legal system in the
search to guarantee society an powerful and effective legal provision. Linked to this
reality, it appears that little is done by lawmakers to try to change this reality, given
that few laws have been edited and approved in order to change this complicated
reality in which Justice finds itself. Judicialization is a strong ally to achieve the
objective of having a faster and fairer judicial provision. It is through alternative
means, and not through the judicial one, that people find a greater sense of justice
and social peace, both because of the speed with which problems are resolved, and
because they can resolve the conflict themselves through an agreement of wills, as
happens in the case of mediation. Another factor that needs to be observed is the
rate of judicial congestion, through which we can have an exact idea of how
congested is the Brazilian Judiciary Branch. In this monographic work, an approach
will be made about the disjudicialization of conflicts, going through extrajudicial
conflict solutions, and their effects on the congestion rate of the Judiciary, especially
on the congestion rate of the Judiciary of the State of Ceara, and observance of the

constitutional principle of access to justice.

Keywords: Disjudicialization. The congestion rate of the Judiciary. Access to justice.

Extrajudicial conflict solutions.
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1 INTRODUGAO

Nos dias de hoje, a populagédo é muito maior do que a existente na época
da elaboragdo da nossa Constituicdo de 1988. Esse aumento populacional & fator
diretamente proporcional ao aumento das demandas no Poder Judiciario, mas nao é
o unico. O surgimento de novas leis, a complexidade das relagdes sociais, a criagao
de meios para facilitar e ampliar o acesso a Justiga e a maior intromissdo do Estado
na regulamentacéo das relagdes sociais, atrai cada vez mais demandas para serem
resolvidas na Justica. A desjudicializacdo é um meio pelo qual o Estado tenta
resgatar esta confianga da sociedade ao mesmo tempo em que busca manter o
controle sobre as decisdes nos conflitos das relagbes reguladas pela Lei.

A criagao e elaboracdo das leis em nosso pais € funcao tipica do Poder
Legislativo, cabendo a ele, a criacdo de leis que regulem os diversos conflitos
existentes em nossa sociedade. Mas a criacdo de leis, por si sO, nao resolve o
grande numero de demandas que sao levadas a cada dia ao Poder Judiciario, pelo
contrario, as vezes, é fator de aumento. A desjudicializagcdo necessita da criagdo de
leis para que determinados casos, que deveriam ser resolvidos no Judiciario,
possam ser resolvidos extrajudicialmente, ocasionando uma reducédo na taxa de
congestionamento judicial. Um exemplo disso € a Lei n® 11.441/2007 que, com ela,
as partes que desejam se divorciar, desde que atendam a determinados requisitos
legais, podem fazé-lo diretamente no Cartorio.

O Poder Judiciario esta cada dia mais congestionado devido ao grande
aumento no numero de demandas que sdo levadas para serem solucionadas. As
ampliacbes do acesso a Justica, sem a criagcdo dos meios necessarios para
administra-la, como a falta de servidores e Juizes necessarios ao preenchimento das
vagas existentes e outros fatores, levam o Judiciario a um processo de ineficacia da
sua atividade jurisdicional, ndo sendo capaz de satisfazer, em tempo razoavel, os
conflitos sociais. A desjudicializagdo tem o papel de “filtrar” algumas demandas e
tentar reduzir o numero de litigios que chegam até o Judiciario, sem que, com isso,
as pessoas deixem de ter uma solugao para 0s seus anseios.

As mudancgas trazidas pelo legislador patrio tém como um de seus
enfoques a redugdo de congestionamento processual existente no nosso Judiciario.
Nao é segredo para ninguém que as demandas ajuizadas costumam demorar mais

do que deveriam. A utilizagdo do conjunto de ferramentas que estdo a disposi¢ao do
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julgador busca auxiliar o Judiciario nesta "guerra" contra 0 enorme numero de
processos que se acumulam nas "prateleiras" (fisicas ou virtuais) das Secretarias.

Por tudo isso, faz-se importante o estudo e a pesquisa sobre a
desjudicializagdo dos conflitos, a fim de esclarecer os pontos relevantes sobre este
assunto e, sobretudo, para demonstrar a sua importancia para a reducao da taxa de
congestionamento do judiciario e para a garantia do acesso a justica. A partir do
exposto, buscou-se desenvolver pesquisa monografica que responda aos seguintes
guestionamentos: A desjudicializacdo dos conflitos ajuda a reduzir o fardo que o
Judiciario “carrega” ou € s6é uma maneira de dificultar o acesso a justica? A redugéo
da taxa de congestionamento do Poder Judiciario € um meio para melhorar o acesso
a justica?

Como objetivo geral se determinou analisar a desjudicializacdo dos
conflitos como fator para reduzir a taxa de congestionamento do judiciario e a
elaboracao das leis que foram criadas para auxiliar neste processo, demonstrando o
seu efeito positivo para a garantia do principio do acesso a justica. E como objetivos
especificos: Estudar a desjudicializagdo dos conflitos; identificar as consequéncias
da desjudicializagao na taxa de congestionamento do judiciario; avaliar os efeitos da
desjudicializagéo relacionados com o principio do acesso a justica.

Desijudicializar € uma agao para extrair do Poder Judiciario a titularidade
principal para resolugdo de conflitos que n&do precisem de sua outorga. Esta
compreensao é um reflexo da releitura do direito fundamental do acesso a justica,
fundado em uma dimensdo social, em adesdo ao ordenamento juridico
contemporaneo, acrescido da necessidade de se englobar o “dizer o direito” também
para 6rgaos que nao fagam parte do Poder Judiciario.

Em relag&o as hipoteses sdo cada vez maiores o numero de Leis criadas
com intuito de desjudicializar os conflitos e, paralelamente a isso, reduzir a taxa de
congestionamento do judiciario. Podemos citar, como exemplo, a Lei n 8.560/92 que
trata do reconhecimento de paternidade nos cartorios de registro civil. Também
podemos mencionar a Lei n 9.514/97 que trata da alienacéo fiduciaria de coisa
imoével, onde, por exemplo, na propria serventia extrajudicial pode o credor requerer
a intimagdo do devedor para que pague a divida, sob pena de ser averbado o
registro do imdével em nome do credor fiduciario; as consequéncias da
desjudicializacdo estdo diretamente ligadas a garantia do acesso a justica. A

desjudicializagdo tem o intuito de auxiliar na redu¢ao do numero de demandas que
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sdo levadas ao judiciario, desta forma facilitando a celeridade dos processos
(numero menor de processos ajuizados = celeridade). Com isso, 0 acesso a justica
se torna realidade para populacgao, pois, com o0 aumento da celeridade processual, a
populacao tende a acreditar mais no judiciario.

Quanto a metodologia, esta € embasada em um estudo descritivo-analitico,
construido através de uma pesquisa do tipo bibliografica, onde foram utilizadas
publicagbes especializadas, artigos, dados oficiais publicados na internet, revistas e
livros de autoria de Candido Rangel Dinamarco, Nelson Nery Junior, Francisco Tarciso
Leite, Adriana dos Santos Silva, Edmo Magalhdaes Carneiro, Flavia Pereira Ribeiro,
Marcelo Alexandrino e Vicente Paulo. No tocante aos resultados, a pesquisa € pura, em
virtude de ser exclusivamente voltada para a ampliacdo do conhecimento. No que se
refere a abordagem, a pesquisa € qualitativa, pelo fato de ser voltada para
aprofundamento do tema em questdo. Quanto aos objetivos, a pesquisa € descritiva,
por meio de explicagdo, descrigdo, esclarecimento e classificagdo dos objetos em
estudo, e exploratoria, tendo em vista que se procurou aprofundamento do
entendimento sobre o tema através das informacdes obtidas.

No primeiro capitulo, discute-se sobre o congestionamento judicial a partir
de dados apresentados pelo Conselho Nacional de Justigca, através do “Justica em
Numeros”. Estes dados seréo tidos como base para se avaliar a fungao jurisdicional
desempenhada pelo Poder Judiciario e a necessidade de sua abrangéncia para
agentes extrajudiciais. Analisa-se ainda a taxa de congestionamento no Tribunal de
Justica do Estado do Ceara e apresenta-se possiveis solugcdes para a redugao do
congestionamento judicial. Apresentam-se a explicagdo sobre o processo de
judicializagao, o conceito de desjudicializagao e os tipos de solugdes extrajudiciais
de conflitos.

No segundo capitulo, apresenta-se a explicacdo sobre o processo de
judicializagao, o conceito de desjudicializacédo, bem como a constatagdo de sua
presencga ao longo das legislagdes brasileiras, e os tipos de solugbes extrajudiciais
de conflitos. Demonstra-se ainda a importancia destes temas dentro do contexto que
envolve a tutela jurisdicional do Estado, em especial a busca para o alcance da
tutela efetiva. Este movimento de “extrair" as demandas do Poder Judiciario para a
resolugdo dos litigios, que é a desjudicializagdo, € uma alternativa para enxugar o
numero de agbes ajuizadas a cada ano apresentando-se como um caminho

secundario para a solugao dos conflitos sociais.
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No terceiro capitulo, aborda-se um pouco da evolucao histérica do acesso
a Justica no Brasil, principalmente, com relagdo a Lei n°® 9.099/90 e a Constituicao
Federal de 1988, demonstrando-se, ainda, a importancia deste principio no que diz
respeito a prestagao jurisdicional fornecida pelo Estado para a sociedade. Nao é
somente uma questdo de ampliar o direito de acesso ao Judiciario, mas o fim util do
processo, pacificar conflitos, promover a paz social e solucionar as lides. Ainda, sera
abordado o conceito deste direito fundamental em diferentes perspectivas, com
intuito de que se possa compreender o nucleo essencial do acesso a justiga no
Estado Democratico de Direito.

O foco principal do presente trabalho € demonstrar que deve haver, por
parte do legislador, maior atengdo quanto a importéncia da desjudicializacdo das
demandas sociais, objetivando possibilitar a redugdo da taxa de congestionamento

judicial e garantir o acesso a Justica.
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2 O ACESSO A JUSTICA

A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 5°, inciso XXXV: “A Lei n&o
excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”, insere em
nosso ordenamento juridico o principio do acesso a justica. Pelo presente principio,
podemos verificar que o legislador procurou garantir ao cidaddo um amplo acesso ao
Poder Judiciario como forma de defender os direitos a eles conferidos. A partir de um
ponto de vista mais voltado para a dignidade da pessoa humana e cidadania,
podemos medir a real importancia deste principio para que se alcance uma tutela
jurisdicional mais justa e efetiva.

O direito de acesso a Justica é entendido como um direito social basico,
todavia, n&o pode ser visto apenas como uma garantia de acessar o Judiciario, pois
0 acesso a Justica € bem mais amplo, abrangendo o acesso a uma ordem juridica
justa e efetiva, que deve ter seu alcance ampliado ao maior numero possivel de
pessoas.

Partindo da ideia de que os ordenamentos juridicos precisam estar
comprometidos com a obtencdo do bem-estar social, devem trazer consigo o sentido
de realizagao da Justica, com o objetivo de "dar a cada qual o que Ihe pertence" e,
principalmente, garantir aos cidadaos que os seus direitos estdo assegurados pela
ordem juridica, e é por isto que a sociedade deve se preocupar em analisar o direito
do acesso ao Judiciario, por quanto garantia constitucional da efetivagdo dos direitos
que lhes sdo subtraidos, assim como fazer pensar sobre as formas da sua

concretizacao.

21 A Evolucao histérica do Acesso a Justica no ordenamento juridico

brasileiro

Iniciando os comentarios sobre a evolugdo histérica do principio do
acesso a Justica, trata-se sobre a Lei n® 1.060 de 1950, a qual estabelece as normas
para a concessao de assisténcia judiciaria aos necessitados. Garante, de acordo
com o disposto em seus artigos, a assisténcia judiciaria gratuita e a isencdo de
custas judiciais aos necessitados, definidos como “todo aquele cuja situagéo
econdmica nao |he permita pagar as custas do processo e os honorarios de

advogado, sem prejuizo do sustento proprio ou da familia”.
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Apesar de extrema importancia para a garantia do Acesso a Justigca, na
década em que entrou em vigor a mencionada lei, o presente tema nao era
considerado relevante ou necessario, uma vez que nao se tem registro de qualquer
pesquisa ou estudo relevante, tanto do Brasil quanto no exterior.

Se a sociedade esta em constante evolugao, o direito também precisa
acompanhar estas mudancas, sob pena de ficar obsoleto e ineficaz a aqueles para
os quais a Carta Magna foi estabelecida, o povo. O intuito ndo é apontar as falhas
do Poder Judiciario como justificativa para uma releitura do direito fundamental do
acesso a justica, mas sim, entender que o Poder Judiciario, da maneira como esta
desempenhada a fungao jurisdicional, ndo esta suprindo os anseios da populagao.

Mas qual a definicdo de acesso a justica? Inicialmente, a partir de uma
analise sobre o surgimento do Estado, podemos ter a impressdo de que o acesso a
justica € a mesma coisa que acesso ao Poder Judiciario. Outra definicdo que
podemos concluir € que o0 acesso a justica esta intrinsecamente conectado com o
direito fundamental da razoavel duragdo do processo, ou ainda, uma ordem juridica
justa, nas palavras de Kazuo Watanabe. Todavia, pautar o acesso a justica no
Estado Democréatico de Direito, estimula o desejo por um estudo deste direito
fundamental, que se afasta das definicbes anteriormente citadas, possibilitando o
nascimento de uma nova vertente deste direito, voltado para uma visao social.

Neste sentido, ocorreu a insercdo na Constituicdo Federal de 1988 do
direito de acesso a justiga, como sendo um direito fundamental. Caso o acesso a
justica significasse apenas a facilitagdo do ajuizamento de demandas perante o
Judiciario, este problema ja estaria solucionado, em tese, visto os inumeros
mecanismos criados e instituidos para esta finalidade, tais como a criacdo das
Defensorias Publicas, os Juizados Especiais, a Assisténcia Judiciaria gratuita, dentre
outros. Todavia, mesmo apds a criagao de todos estes meios, ainda assim uma
grande parte da populacdo permanece sem ter acesso a justica/Poder Judiciario,
neste cenario, seja pelo pequeno alcance destes meios frente a extenso territorio
brasileiro, ou seja, pela propria falta de informagao ao jurisdicionado.

No entanto, a lei de assisténcia judiciaria garantiu a presenga em nosso
ordenamento juridico das primeiras manifestagdes legais fundamentadas nas ideias
de Acesso a Justiga, apresentadas por Mauro Capelletti e Bryant Garth, tratando do
tema de forma ampla, uma vez que previa a prestagao de servigos de representacao

judicial de forma pro bono, além da isengéo do pagamento de custas cobradas para
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o tramite processual. Evidente que, se o individuo ndo possui meios para custear um
advogado, como ingressar com uma demanda no Poder Judiciario, se este exige
representacido especifica para tanto, ndo permitindo a atuacido em causa propria de
leigos? Ou, como permitir que pessoas, muitas vezes com dificuldades financeiras,
inclusive para se conduzirem ao férum, o que dird para efetuarem o pagamento de
valores exigidos para a propositura de uma agao?

Claro e evidente que apenas garantir a gratuidade de servigos prestados
por um advogado e a protocolizagdo de demanda nao sao suficientes para efetivar o
direito de Acesso a Justica. Muitas vezes o cidaddo sequer tem a nogcao de que
possui direitos violados em determinada situacao, e, caso identifique tal violacao,
muitas vezes ndo sabe exatamente como agir para obter uma efetiva resposta do
Poder Judiciario. Além disso, ndo se pode afirmar que o Acesso a Justica se resume
a peticao inicial receber, ser protocolizada e ser distribuida a Juizo competente. De
nada adiantaria ao jurisdicionado apresentar litigio, por exemplo, ao Judiciario e nao
ter seus anseios analisados em periodo habil e de forma justa. A autora Adriana S.
Silva (2005, p. 96) discorreu sobre este tema assim:

[...]. Quando se fala em acesso a Justica, o objetivo direto é tornar efetivo
um dos principais e fundamentais direitos do cidaddo: o de garantir seus
direitos e ndo apenas garantir sua propositura. Com relagao a investidura do
acesso a Justica muito ja foi feito, mas sobre sua concretizagdo ainda ha

muito o que se fazer.

Ainda em estagio prematuro de estudos académicos sobre o tema, em
1973 foi instituido o ainda vigente Codigo de Processo Civil, através da lei n°® 5.869,
publicada em 17 de janeiro do referido ano.

Em seu texto legal, o CPC possuia relevantes dispositivos para a garantia
do Acesso a Justica, tais como procedimentos para a tutela de direitos sociais e
coletivos, além de relevantes regras sobre representagao processual.

A instituicdo de procedimentos mais céleres e menos burocraticos para
situagbes de menor complexidade juridica foi tratada como uma das grandes
inovagcdes, como a previsdo do processo sumarissimo, posteriormente revogado

com reforma ocorrida no CPC através da lei de n°® 8.952 de 1994, substituido com o
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advento da lei n°® 9.099 de 1995, que instituiu os Juizados Especiais Civeis e
Criminais.

Outra importante vertente tratada no texto do CPC foi a positivagdo do
poder geral de cautela, instituido no artigo 798, dispondo que, além dos
procedimentos cautelares especificos regulados pelo cédigo, “podera o juiz
determinar as medidas provisorias que julgar adequadas, quando houver fundado
receio de que uma parte, antes do julgamento da lide, cause ao direito da outra
lesdo grave ou de dificil reparagado”. Com isso, foi possibilitado ao magistrado deferir
tutela de urgéncia em situagbées nas quais visualizasse o perigo da perda do direito
decorrente da demora na resolugao da lide e quando existisse a aparéncia de direito
devido (periculum in mora = perigo na demora; fumus boni iuris = fumaga do bom
direito).

Assim, conforme anteriormente exposto, tanto as pessoas fisicas quanto
juridicas que tiverem seus direitos violados, ou até mesmo sofrendo ameacga de
violagdo, poderdo receber a tutela do Poder Judiciario, ou seja, buscar essa
instituicdo para solucionar os seus problemas. Desta forma € que se faz necessaria
a criacado de mecanismos que tornem efetivo o que esta expresso na Constituicao
Federal.

O direito de Acesso a Justica ganhou maior relevancia com o advento da
Constituicao Federal promulgada em 1988, aliada ao fim da ditadura militar e o inicio
de uma nova era democratica brasileira. Nesse contexto, muito se discutiu sobre a
implantacdo de novos direitos e garantias fundamentais, presentes em nosso
ordenamento juridico patrio.

Promulgada a Constituigdo Brasileira de 1988, em seu texto presente se
fez o Ministério Publico com nova roupagem. Antes, suas fun¢des basicamente se
limitavam a defesa dos interesses do Estado, atualmente sob responsabilidade da
Advocacia-Geral da Unido. Atualmente pode-se dizer que o 6rgdo assumiu a
responsabilidade de defesa dos interesses, exercendo principalmente suas fungdes
como fiscal da Lei. No artigo 127 da Carta de 1988, descreve o 6rgdo como
“instituicao permanente, essencial a fungéao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis”. Em relagdo ao tema abordado no presente trabalho,
relevante se faz a atuagdo do Ministério Publico nas causas cujo objeto se refira a

direitos coletivos e difusos, uma vez que para o individuo muitas vezes nao
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interessaria pleitear a defesa de tais direitos em Juizo, além de tamanha
desigualdade em algumas situagbes entre as partes que integram os polos de
demandas relacionadas.

Ainda tratando sobre a Constituicdo Brasileira de 1988, importante
ressaltar outro principio elencado dentre muitos no artigo 5°, mas relevante para o
estudo em tela, que é o principio da inafastabilidade da jurisdicdo. O Acesso a
Justica nao se limita, por ébvio, ao acesso ao Judiciario, mas importante vertente &
permitir que todo e qualquer cidad&o tenha o direito a tutela judicial para proteger
seus interesses ou para reparar qualquer dado que lhe tenha ocorrido. Coadunando-
se a este principio, também sdo de extrema importancia a garantia do devido

processo legal e da ampla defesa. Nas palavras de Adriana S. Silva (2005, p. 97):

[...] O acesso a Justica é, portanto, algo mais complexo, representando
mais do que 0 ingresso no processo e seus meios, indo além dos limites do
acesso aos o6rgdos judiciais existentes. Deve-se ir além do acesso garantido
a todos pela Constituigdo Federal, deve-se alcangar o asseguramento dos
direitos e das garantias sociais fundamentais, mas nao apenas isso. Deve-
se também garantir o acesso a uma “ordem juridica justa”, na expressao de
Kazuo Watanabe.

Com isto, iniciou-se uma tendéncia para a utilizacdo de procedimentos e
instituicbes especializados, com intuito de tornar mais efetivos os direitos das partes,
com o enfoque nos menos favorecidos que passaram a poder levar suas
reclamagdes ao Judiciario, por meio dos Juizados de Pequenas Causas (Lei n°
7.244/1984). A partir de um novo enfoque de procedimento o qual visava abranger
cidadados que, de outra forma, n&o iriam buscar seus direitos. Surgiram entdo os
procedimentos especiais para cuidar das pequenas causas, cujas principais
caracteristicas eram a simplicidade e a informalidade, visando uma maior redugao
nos custos e na duracéo dos processos.

Concluindo este breve relato histérico, de grande significado para o
estudo do Acesso a Justicga foi a introducao da Lei n® 9.099 de 1995, a qual instituiu
os Juizados Especiais Civeis e Criminais. Trouxe ao nosso ordenamento juridico um
renovado procedimento sumarissimo, mais célere e objetivo. Possibilitou ao proprio
jurisdicionado ter capacidade postulatoria, além de viabilizar a mecanismos para
acordos na area criminal, satisfazendo os anseios por Justica, tanto da propria vitima
como de toda a sociedade. No entanto, infelizmente a realidade de algumas

unidades de Juizados Especiais € pior do que o que apresentam muitas varas na
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Justica Comum. Morosidade e o acumulo de um numero exorbitante de agdes tem
desmotivado os cidadaos a acreditarem que o Acesso a Justica de modo geral, no

Brasil, seja viavel.

2.2 O acesso a justica através da prestagao jurisdicional

Sao das relagbes vividas em sociedade que surgem os conflitos entre
aqueles que a constituem, fazendo-se imprescindivel que seja estabelecido, tanto no
plano externo como no interno, métodos com a finalidade de resolver estas
controvérsias, muito por conta das perspectivas e tendéncias citadas, visto a
ineficiéncia da atividade judiciaria para solucionar em massa as novas demandas.

Temos que a jurisdigdo € uma forma de expressédo do poder estatal, isto
gera implicagdes diretas na estrutura politica do Estado. A partir do contexto em que
se encontra inserida, a jurisdicao € um reflexo do funcionamento das relagbes entre
a populacgio e o Estado, bem como serve de instrumento para a imposi¢ao das suas
diretrizes. Logo, com a jurisdi¢gao inserida no cenario do poder, compreende-se que
sua institucionalizacado é indispensavel e vital para a concretizacdo da Justica, por
meio da imposicdo do Estado sobre a populagcido, preservando o ordenamento
juridico e regulando o convivio social.

Assim, o Direito busca, acima de tudo, a instauracdo de uma ordem social
justa, logo, deve instituir a Justiga, no meio social, para atingir a td4o sonhada
seguranga juridica e, através dela, o bem comum. A finalidade de qualquer sistema
juridico é triplice, pois busca efetivar, ao mesmo tempo, a ordem, a paz e a justica,
esta razdo de ser das demais.

Muito embora seja necessaria a participagcdo ativa do Estado na
sociedade que se almeja formar, necessario compreender que a jurisdicdo € mais do
que um meio ou ferramenta para inclusdo social, tendo em vista que esta implicito
dentre os objetivos do Estado. E, assim, um compromisso e ndo uma simples
liberalidade, independente dos fins estatais.

A inafastabilidade do controle judicial, entendido também como o
principio do "acesso a justi¢a", foi estabelecido para garantir e resguardar os direitos
dos cidadaos. Isto nos remete ao periodo romano, periodo de seu inicio,
representando um reflexo do monopdlio do Estado sobre a resolugdo dos conflitos.

No entanto, no nosso Direito contemporaneo, o desempenho da fungao jurisdicional
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pelo Poder Judiciario ndo tem se mostrado eficiente. Diante disto, compreendemos a
necessidade de buscarmos outros caminhos para garantir o acesso a justica.

O principio do acesso a justica, podemos dizer, possui uma ligagao forte
com o desejo de se obter do Estado a satisfagdo ou garantia a determinado direito.
Ao delinearmos tal entendimento, estamos ligando diretamente o acesso a justica a
um Poder Judiciario certamente constituido. Esta seria uma acepc¢ao formal deste
principio, assim como expressamente contido na Constituicdo Federal de 1988, em
seu art. 5°, inciso XXXV.

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...]
XXXV - a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaga a direito;

[.]

Cabe ao Poder Judiciario, em um Estado Democratico de Direito, dizer o
direito aos jurisdicionados para as solugdes dos conflitos, entregando as partes uma
prestacao jurisdicional imparcial, que é a sua fungao tipica. Neste sentido é que esta
ligado o principio do acesso a justica. Por meio da atividade jurisdicional, o Estado
cria meios para solucionar os litigios advindos das relagbes sociais, com a
caracteristica imperativa, substitutiva e com intuito de encerrar o caso concreto que
foi levado ao Judiciario.

E possivel, também, analisar o acesso & justica sob uma perspectiva
sociologica. Através de estudos realizados ao longo dos tempos pela sociedade,
constatou-se que os cidadaos aspiravam por uma prestacdo jurisdicional mais
efetiva, que abrangesse toda a camada social e de todos os titulares dos direitos. A
efetividade da instrumentalidade processual e a garantia do acesso a justica,
comegaram a ocupar mais espago nos estudos da ciéncia processual. O acesso a
justica passou a ser reconhecido como o direito do cidadao, tendo em vista que a
Carta Magna estabeleceu outros principios para complementar este ultimo, como a
razoavel duragcéo do processo, o devido processo legal e outros direitos subijetivos,
tal como o direito de acdo. Ou seja, 0 acesso a justica evoluiu de um direito
individual para fazer parte da justi¢ca social.
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O principio do acesso a justica esta fortemente ligado aos fundamentos
do Estado brasileiro, principalmente ao da dignidade da pessoa humana, constante
na Carta Magna, em seu art. 1°. A partir disto, o principio do acesso a justica ganha
importancia para a aplicacdo da tutela jurisdicional, tendo em vista que a simples
criacao de 6rgaos jurisdicionais nao é suficiente. Tem que se observar o seu alcance
na prestagcao jurisdicional no direito material, que pode ser entendido como um

auxilio para uma tutela jurisdicional mais efetiva.

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[..]

Il - a dignidade da pessoa humana;

Entender a importancia do principio do acesso a justica, encontrado na
Constituicdo Federal, para o Estado Democratico brasileiro, € saber que o seu
principal objetivo é a necessidade da populagcdo. Assim, € pensando na vontade
popular de que os orgaos judiciais sejam fortes e que atendam as necessidades
sociais na resolucdo dos conflitos e na defesa de seus direitos, sempre observando
as especificidades do caso concreto. Nao € por acaso que o principio do acesso a
justica estd no mesmo capitulo onde estdo elencados os direitos e garantias
fundamentais do cidadao na Constituicdo Federal, pois, ele auxilia a populagdo no
exercicio da cidadania. O autor Mauro Cappelletti (1988, p. 8) traz a seguinte

definigdo sobre o0 acesso a justica:

A expressdo “acesso a justica” é reconhecidamente de dificil reparagéo,
mas serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico-
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos.

A busca por uma tutela jurisdicional mais efetiva passa pelo principio do
acesso a justiga, o que foi observado pelo legislador ao colocar tal principio na
Constituicdo Federal em seu art. 5°. A tutela jurisdicional nada mais é do que a
resposta dada pelo Estado-Juiz a problematica que Ihe € trazida através da
demanda judicial, a partir de uma pretensao resistida, por um evento em que as

partes estio inseridas e sobre o direito material em discussao.
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Desta maneira, ndo € possivel afirmar que acesso a justi¢a significa, tao
somente, o pedido de reconhecimento de um direito ao Estado-juiz (acesso ao
Judiciario), reivindicando solugdo ao seu conflito de interesse, mas também a
garantia do direito a um processo equitativo, em outras palavras, a uma tutela
jurisdicional justa, onde possa se extrair resultados efetivos e dentro de um prazo
razoavel.

A tutela jurisdicional pode ser prestada de duas formas. Por meio de uma
sentenca procedente, momento em que o juiz acolhe a pretensdo autoral sobre o
direito material em questao, provocando uma mudancga na realidade social. A outra
forma, seria por meio de uma sentenca improcedente, momento em que o juiz ndo
acolhe a pretensdo da parte autora, por ndo vislumbrar assistir o direito a ela,
mantendo-se assim a realidade como estava. Nos dois casos temos a tutela
jurisdicional efetiva.

No caso de resposta positiva para a demanda intentada pelo autor, tem-
se garantia no direito material ao direito pretendido, exercendo uma tutela
jurisdicional efetiva. A partir da mudanga na realidade ocasionada por esta deciséo,
na vida das partes envolvidas na demanda, consubstanciada por uma sentenca de
mérito seja ela condenatéria, declaratdria, constitutiva, executiva ou mandamental,
alcancga-se o fim almejado pela parte que buscou o judiciario.

Nos casos em que a demanda trazida pelo autor ndo é acolhida pelo juiz,
ou seja, quando a sentenga € improcedente, mais dificil € de se verificar a
efetividade da tutela jurisdicional, em virtude de n&o ter provocado nenhuma
mudanca na vida das partes envolvidas, mas, se verificarmos pelo prisma do
requerido, a tutela jurisdicional tera sido efetiva no tocante ao seu exercicio do
direito de defesa.

A partir destes pontos, verifica-se que, independentemente do resultado
que a demanda venha a ter, a nogdo de tutela jurisdicional efetiva estara
caracterizada no tocante ao principio do acesso a justiga. Assim, com fundamento no
texto constitucional, no Estado Democratico de Direito e na busca pela cidadania, a
efetividade da prestacgéo jurisdicional trazida através da prestacgao jurisdicional néo
esta ligada ao resultado obtido.

Desta maneira, os principios nada mais s&o do que exemplos de como se
pode entender o nucleo essencial do acesso a justica, sob a dinamica de que é

papel do Estado informar e disseminar aos cidadaos sobre a existéncia de outras
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possibilidades para alcance do direito material do individuo, que nido exclusivamente
o Judicial. E isto porque, se em sua concepgao, 0 acesso a justica era compreendido
como sindnimo de Poder Judiciario, atualmente este direito fundamental é concebido
de forma muito mais abrangente, pois sua base esta posta nas necessidades dos
individuos, e nao no meio escolhido para alcancar o seu direito. Apresenta-se, como
consequéncia, um novo modelo de acesso a justica no direito contemporaneo,
traduzido em uma visdo social.

O acesso ao direito de ingressar com uma agéo e de apresentar a defesa
para o alcance da tutela jurisdicional, € que podemos concluir como sendo efetiva.
Fica, desde logo, demonstrado o principio do acesso a justica nos exatos ditames
trazidos pela Constituicdo Federal. A ideia de efetividade da tutela jurisdicional é
inerente aos fundamentos do Estado Democratico de Direito, em especial, ao da
cidadania. Estariamos limitando de maneira indevida, se concluissemos que soO
teriamos uma tutela jurisdicional efetiva quando houvesse mudanga na realidade, ou
seja, quando o pedido da parte demandante fosse julgado procedente, mas, no
momento em que julga a pretens&do autoral improcedente, o Estado-Juiz garante a
outra parte a defesa e manutengao do seu direito. Mesmo que nao haja mudanga na
realidade das partes, pode-se afirmar que foi uma tutela efetiva.

Assim, incluindo o entendimento de cidadania como intrinsecamente
ligado ao principio do acesso a justica, podemos verificar que a resposta dada pelo
Estado ao caso concreto, com fundamento na legislagdo vigente em nosso
ordenamento juridico, independente do resultado do julgamento, entrega a tutela
jurisdicional do caso concreto trazido pelas partes.

Ao falarmos em acesso a justica para o alcance de uma tutela jurisdicional
efetiva, esta ultima como sendo aquela que concede tutela e entrega o direito
aqueles que ingressam na Justiga, termina criando um questionamento acerca do
que seria uma tutela jurisdicional justa. Culminamos nesse entendimento, tendo em
vista que o acesso a justica esta diretamente ligado aos fundamentos do Estado
brasileiro, em especial aos da dignidade da pessoa humana e da cidadania.
Portanto, ndo basta entregar a tutela as partes, mas, para que ela seja efetiva, é
necessaria a presenga e respeito a estes fundamentos. O autor Cichocki Neto (2000,

p. 61) escreveu o seguinte:
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Nessa perspectiva, a expressao ‘acesso a justica’ engloba um conteudo de
largo espectro: parte da simples compreenséo do ingresso do individuo em
juizo, perpassa por aquela que enforga o processo como instrumento para a
realizagdo dos direitos individuais, e, por fim, aquela mais ampla,
relacionada a uma das fungdes do préprio Estado a quem compete, nao
apenas garantir a eficiéncia do ordenamento juridico; mas, outrossim,
proporcionar a realizagao da justica aos cidadaos.

Portanto, observamos que a tutela jurisdicional efetiva e justa esta
intrinsecamente ligada ao respeito aos fundamentos do Estado Democratico de
Direito, ndo podendo esquecer também, a sua ligagdo com o0s principios
constitucionais. Sao diversos o0s principios que precisam ser observados pelo
julgador desde o inicio da demanda até o seu julgamento final, como exemplos, a
razoavel duracdo do processo, a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a
publicidade, dentre outros, com o intuito de garantir as partes uma tutela jurisdicional

efetiva e justa.
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3 O CONGESTIONAMENTO DO JUDICIARIO

Na sociedade complexa em que vivemos, seja pelo aumento do numero
populacional nas cidades, pelo aumento nas relagdes comerciais e financeiras ou
pelo maior numero de profissdes existentes no mercado, o numero de conflitos s6
aumenta a cada dia. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) divulgou que os
tribunais, no ano de 2017, receberam 29.113.579 de acdes envolvendo conflitos de
todos os tipos, desde uma simples briga entre vizinhos, furtos de coisas de pequeno
valor, homicidios ou mesmo cobranca de valores milionarios. Isso representa um
valor de 79.763 processos diariamente, sendo 3.323 processos a cada hora e 55 a

cada minuto, ou seja, quase um processo por segundo.

3.1 O Congestionamento Judicial

Nos ultimos anos, o tema da morosidade na prestagéo jurisdicional e a
crise do Poder Judiciario tém se tornado ponto central em artigos, palestras,
conferéncias e livros da éarea juridica do nosso pais. Tudo isso demonstrado em
pesquisas estatisticas sobre esses temas. Estes problemas sdo o grande desafio
enfrentado por todos aqueles que atuam na esfera do Judiciario de nosso pais, seja
ele, serventuario, juiz, advogado ou parte.

Sao diversos os fatores que concorrem para esta situacdo. Um deles, € a
deficiéncia na estrutura do Poder Judiciario referente ao numero insuficiente de
serventuarios, juizes e demais auxiliares da Justiga. Outros fatores sdo: morosidade
processual, falsa sensacdo de acesso a Justiga, ou seja, fatores que corroboram
para a descrencga da sociedade no Poder Judiciario. E no final, ndo apenas o Estado
€ responsabilizado, mas todos aqueles que pertencem ao Judiciario.

E essencial que o direito de acdo seja entendido como um instrumento
para a resolugéo de conflitos e ndo uma forma deturpada de vinganga ou mesmo de
qualquer outro sentimento que n&o seja compativel com os preceitos que devem
reger uma relagao processual.

Em face do Juizo, o jurisdicionado dispde ndo sé de um exercicio simples
da faculdade, no entanto, € amparado pelo Estado, ou seja, é-lhe conferido o poder

juridico que permite demandar contra outrem, ou até mesmo contra o proprio
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Estado, seja administragdo direta ou indireta, ou quem o represente, com a
finalidade de resguardar tutela de direitos ou interesses individuais.

O direito de agao também garante ao réu o direito de se opor a pretensao
do requerente e exigir do Estado um provimento contrario ao que esta sendo
buscado por parte daquele que ajuizou a demanda, isto é, a declaragdo de
improcedéncia do pedido inicial feito pelo autor.

As partes tém a sua disposicao, requerente ou requerido, a agdo como
um direito ao pronunciamento estatal para a solugao do litigio, ndo importando qual
for o resultado das pretensdes alegadas.

A Instituicdo do Poder Judiciario veio a partir da necessidade do Estado
de dirimir os conflitos sociais, mas nao se pode aceitar, € nem se deve permitir, que
uma pessoa possa ajuizar uma demanda contra outra perante a Justica apenas por
motivos de ordem pessoal, sem qualquer embasamento legal.

Durante o século XX, presenciamos o fortalecimento da judicializagao
como fendbmeno consistente na canalizagdo de todas as problematicas sociais que
desembocaram no Poder Judiciario, estimulando o crescimento do ativismo judicial.

A judicializagao trouxe, de certo modo, enormes melhorias a cidadania,
todavia, aumentou exponencialmente o numero de demandas a serem solucionadas
jurisdicionalmente, trazendo consigo a ineficiéncia do sistema e a malfadada
morosidade.

Houve um grande aumento do numero de processos judiciais apds a
evolugcdo dos meios de comunicacao, principalmente com o advindo da internet.
Com o acampamento de novos direitos, seguido dos novos modelos de
procedimentos judiciais, abriram-se as portas para novos tipos de tutela decorrentes
da vida cotidiana em sociedade.

Através desta nova dinamica, evidenciou-se uma evolucdo que acarretou
importantes reflexos juridicos, com o desenvolvimento e melhoramento, cada vez
mais iminente, do Direito no mundo todo, tanto de ordem privada quanto de ordem
publica, para disciplinar estes novos conflitos, em situagdes ligadas aos diferentes
objetos e areas da vida dos cidadaos, a partir das relagbes de consumo até as
discussoes trabalhistas.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) disponibiliza, em sua pagina na
internet, estatisticas sobre a situagcdo do Poder Judiciario. A partir das informacgdes la

dispostas podemos verificar que a Justica se encontra congestionada. Para termos
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uma nocao desta situagdo, em 2017, o Poder Judiciario finalizou o ano com um
estoque processual de 80.069.305 milhdes de agbes pendentes de julgamento.

Também, o0 numero de processos provenientes da taxa de
congestionamento dos anos anteriores, conhecido por “residuo”, deve ser somado,
resultando no estado critico que o Poder Judiciario se encontra. E importante frisar
qgue os juizes possuem boa produtividade. Na ultima década (2008-2017), houve um
grande aumento na produtividade dos magistrados. Cada juiz julgou, no ano de
2017, uma média de 1.819 processos, tendo atingido o maior percentual anual da
ultima década, segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Mesmo
assim, a descrencga no Poder Judiciario s6 aumenta. Acerca do tema, assevera Luiz
Flavio Gomes (2012, p. 01):

[...]- O Poder Judiciario brasileiro encontra-se seriamente congestionado nao
s6 em sua totalidade, mas também em cada uma de suas esferas e
instancias. Considerando a fase de execucgao, a taxa de congestionamento
ultrapassa todas as demais. O autor da ag¢do ganha, mas, depois, na fase
de execugdo, ndo leva. E muita gente, que perdeu a acdo, se vale do
Judiciario para protelar o cumprimento da sua responsabilidade. Sobretudo
o Estado. A sensacgao de ineficiéncia e ineficacia da justica brasileira é cada
vez maior. Isso é muito ruim para a imagem do Judiciario, visto que para ele
a confianga é o eixo sobre o0 qual se ampara sua existéncia.

A crise judicial é bem mais do que apenas a taxa de congestionamento e
seus problemas estruturais. Com o advindo da Constituicdo de 1988, garantiu-se a
todos o acesso a justica em seu artigo 5°, inciso XXXV. Com isso, o nimero de
demandas levadas ao Judiciario aumentou exponencialmente, das matérias mais
simples as mais complexas, sem que, para isso, tenha se planejado alteragbes na
sua estrutura para garantir atendimento a esta nova demanda.

O Brasil, em pouco tempo, mais ou menos meio século, passou de um
pais ruralista, onde a maioria de sua populagcdo morava no campo, para uma nagao
com forte crescimento industrial, onde grande parte da populagdo que morava no
campo passou a viver no meio urbano. Acrescendo a tudo isso, o aumento do
crescimento da populagdo e o aumento significativo dos direitos garantidos pela
Carta Magna de 1988. Com isso, o Poder Judiciario foi surpreendido por uma
demanda processual muito maior a que estava preparado para enfrentar. E
importante deixar claro que o acesso a justi¢a, por si s6, ndo € um problema para o
Judiciario, tendo em vista que ele visa garantir o acesso a todos que venham a

necessitar da prestagdo jurisdicional do Estado, o que antes era privilégio para
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poucos. Hoje, podemos dizer que a Justica é para todos. Todavia, ndo podemos
deixar de reconhecer que com esta garantia constitucional a taxa de
congestionamento do Poder Judiciario cresceu significativamente, ou seja, foi criado
o direito no papel, mas nao foram criados os meios para se efetivar na pratica.

O costume de levar todo tipo de problema social a Justica, esta fazendo
com que o brasileiro busque o Judiciario para resolver coisas que poderiam ser
resolvidas de maneira bem mais simples. O jurista Rennan Faria Kruger Thamay
(2013, p. 01), sobre o assunto, discorre:

[...]. Ainda deve-se agregar a essas problematicas, ressaltadas
anteriormente, o costume litigante dos brasileiros que se acentua mais a
cada dia. Nossa sociedade se mostra mais demandante e questionadora a
cada dia e isso € bom até certo ponto, especificamente até onde se possa
garantir a protegdo de direitos e exigir o cumprimento de contratos, por
exemplo, mas quando isso descamba para a ideia da simples e
desmotivada demanda, a problematica surge. O que se tem visto, com
muita frequéncia, é o crescente costume de demandar por qualquer coisa,
fazendo o uso do meio processual e da maquina do Judiciario para discutir
0 Obvio, que poderia ser solucionado, por muitas vezes, pela simples
composicao, tendo como exemplo a justiga restaurativa.

E para aumentar ainda mais esse descrédito no Poder Judiciario, a cada
ano, verifica-se um aumento na taxa de congestionamento judicial. Como base,
podemos citar o relatério realizado pelo CNJ no Justica em Numeros. Segundo o
referido relatério, tramitaram em 2011, quase 90 milhdes de processos, e desses, 63
milhdes (71%) ja estavam desde o inicio do ano e foram somados aos 27 milhdes
que foram ajuizados durante o ano. Arquivou-se aproximadamente 26 milhdes de
acdes neste mesmo ano, quase o total do numero dos que foram ajuizados, tendo
um aumento no numero de sentencas proferidas de 7,4% em relagdo ao ano anterior
(2010), e também, aumento no numero de despachos e decisbes proferidas. De
acordo com o relatério sobre os numeros do Poder Judiciario, o resultado obtido em
2011 foi o maior dos ultimos trés anos. No entanto, n&o foi suficiente para reduzir o
numero de processos existentes. Na verdade, segundo os dados estatisticos, este
numero so6 cresceu nos ultimos trés anos. Entre 2010 e 2011, o aumento foi de 3,6%.
Porém, vale ressaltar que houve um crescimento do numero de demandas, tendo
em vista que no ano de 2011 o numero de agdes ajuizadas foi 8,8% maior, sendo
assim, superior ao aumento do numero de processos arquivados.

Embora a judicializagdo tenha trazido grandes avangos a resolugéo dos

conflitos existentes na sociedade, gerou um grandioso aumento no numero de
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demandas para o Poder Judiciario, 0 que causou como efeito colateral o surgimento
da morosidade e da sensacdo, pela populacdo, de ineficiéncia do Estado nesta

funcdo. Outrossim, Edmo Magalh&es Carneiro (2009, p. 31) fala sobre o tema:

No que diz respeito ao Poder Judiciario € voz comum o inconformismo de
que padecem os jurisdicionados, no aguardo do deslinde das questdes
ajuizadas, chegando as raias do desengano, a mingua de critérios
preestabelecidos para o desempenho funcional dos julgadores, resultando
por tornar inécua qualquer reclamacgao, posto esbarrar na trivial e cOmoda
justificativa do excessivo volume de processos em andamento ou na
costumeira evasiva da caréncia de funcionarios e acumulo de servigos.

A populagdo ja ndo aguenta mais esperar o tempo que as demandas
costumam demorar no Judiciario, o que gera nao sé a descrenga de que terdo uma
resposta justa, mas, também, uma incredulidade acerca da efetividade da decis&o
final.

3.2A taxa de congestionamento no Tribunal de Justica do Estado do Ceara

No Tribunal de Justica do Estado do Ceara a taxa de congestionamento
estd em um nivel “alarmante”, segundo dados do Conselho Nacional de Justiga. No
Ceara, de acordo com o Justica em Numeros de 2018, que tem por base os dados
colhidos no ano de 2017, o TJCE possuia 1.165.743 (um milhdo, cento e sessenta e
cinco mil, setecentos e quarenta e trés) processos em tramitagéo. Isto representa um
numero 3,5% maior do que o verificado no ano anterior (2016).

A taxa de congestionamento do TJCE, segundo o relatério do Justica em
Numeros, no ano de 2017, foi de 75,2%, ficando acima da taxa média nacional que
foi de 72,1%. Vamos exemplificar para entender melhor: A cada 100 acbes que
foram ajuizadas no ano de 2017, 75 nao foram resolvidas e apenas 25 chegaram ao
seu final. Estes dados sdo muito preocupantes, principalmente se levarmos em
consideragao os resultados da taxa de congestionamento dos anos anteriores: 2016
foi de 74,1%, 2015 foi de 71,5%, 2014 foi de 68% e 2013 foi de 70%. Ou seja,
podemos verificar que, a cada ano, a taxa de congestionamento vem crescendo,
oscilando entre 68% a 74,1% e, com isso, podemos concluir que, ano apés ano, o
numero de processos em tramitagao no Tribunal de Justica do Ceara s6 aumenta.

No ano de 2016, segundo relatorio do CNJ do “Justica em Numeros”, ao

numero de processos em tramitacdo no TJCE foram adicionados 414.605 novos
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processos, 0 que representou um aumento de 13% em relagdo aos processos novos
que foram ajuizados no ano anterior. Dados estatisticos mostram que, no ano de
2016, mesmo tendo sido proferidas 422 mil sentencgas, isto representou uma
diminuicao de 9,83% em relagao ao ano de 2015, referente ao numero de sentencas
proferidas pelos juizes. Em contrapartida, houve um crescimento no numero de
magistrados do TJCE, passando de 390, em 2015, para 455, em 2016.

Buscando melhorar o seu desempenho, o TJCE passou a criar 0 seu
planejamento estratégico. Através do planejamento estratégico, utilizando-se de
técnicas e metodologias, busca-se uma administracdo de qualidade e, de maneira
prévia, sdo determinados os objetivos estratégicos que deverao ser alcangados e 0s
meios para que possam ser executados. A partir da necessidade de se melhorar o
desempenho dos tribunais, o Conselho Nacional de Justiga, através da Resolucéo n°
70, de 18 de marco de 2009, determinou que os tribunais desenvolvessem
planejamentos estratégicos plurianuais (de no minimo cinco anos) observando os
objetivos estratégicos do Poder Judiciario, devendo ser aprovados pelo Orgdo
Especial ou Tribunal Pleno.

Um planejamento estratégico auxilia no direcionamento que deve ser
trilhado para alcangar um destino. Em outras palavras, é feita uma analise da
situagcao atual e a partir dai se faz uma projegao de futuro, ou seja, onde e como
deseja estar depois de alguns anos. Mas isto requer, em primeiro lugar, que esta
visdo de futuro esteja muito bem delineada. Se vocé ndo sabe onde quer chegar,
n&o conseguira tracar a rota até o destino. E muito importante definir o objetivo para,
s6 entdo, montar o caminho que devera seguir. Os imprevistos que surgirem pelo
caminho, caso ocorram, fardo com que a rota seja ajustada. Por isto, a importancia
do planejamento estratégico para servir como um guia para todas as agbes que
serdo realizadas durante o periodo determinado. Ele auxilia na administracdo do
tempo, dos recursos e da energia que € empregada para a realizagdo das tarefas.
Além do mais, também €& imprescindivel para a deteccao de problemas e
identificacdo de melhorias.

No Tribunal de Justica do Ceara, o plano estratégico (2010-2014) foi
aprovado pela Resolugdo n°® 02, de 21 de janeiro de 2010, do Tribunal Pleno. A
Assessoria de Planejamento foi quem conduziu a construgdo do plano, contando
com a participagdo de servidores e magistrados, os quais opinaram acerca dos

projetos que deveriam constar no plano. A Secretaria Especial de Planejamento e
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Gestao (SEPLAG), no ano de 2011, coordenou a revisdao dos indicadores, metas e
projetos do plano em relagdo a gestao 2011-2013, aprovada através da Resolugao
n° 13, de 25 de novembro de 2011, do Org&o Especial.

O Tribunal de Justiga do Ceara (TJCE), para o seu Plano Estratégico
2010-2014, utilizou a metodologia Balanced Scored, apresentando 14 (quatorze)
objetivos balanceados em 03 (trés) dimensdes e 08 (oito) temas. Ficou a cargo da
Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) do TJCE, fiscalizar a
execugao dos projetos, dos indicadores e das metas do Plano Estratégico 2010-
2014. Sobre o tema a Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira, Supervisora do Comité

Estratégico do Poder Judiciario cearense, declarou:

O Planejamento Estratégico possibilita a transformacdo de ideias em
realidade, dando unidade aos esforgos de toda a instituicdo. E necessario
que todos os envolvidos na concepgdo e na execucdo da estratégia
(magistrados, servidores e outros membros) assimilem os elementos do
Plano, internalizando-os e desenvolvendo agdes a eles alinhadas. O
presente blog € um canal que busca a interagdo dos membros do TJCE em
torno dos objetivos estratégicos.

Tendo chegado ao fim de sua vigéncia, o Plano Estratégico (2010-2014)
do Poder Judiciario do Estado do Ceara, se fez necessario dedicar esforcos para a
construgdo de um novo Plano Estratégico para o periodo entre os anos de 2015 a
2020. As diretrizes do periodo do novo Plano Estratégico, assim como a gestédo
estratégica do Judiciario a nivel nacional, foram regulamentadas pelo CNJ na
Resolugao n° 198/2014. A norma trouxe, dentre os atributos, o langamento de 11
macrodesafios, cujos objetivos sdo oferecer metas de melhoria dos servigos aos
quais o Judiciario nacional buscara.

O Plano Estratégico (2015-2020) foi construido de acordo com a
metodologia Balanced Scorecard (BSC), aprovado pela Resolugao n° 05/2015, de 23
de abril de 2015, do Orgdo Especial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, e
alterado pelas Resolugdes n° 07/2017, de 19 de maio de 2017, e n° 16/2018, de 24
de maio de 2018, ambas do referido Orgdo, estabeleceu os objetivos estratégicos,
indicadores, metas e projetos, bem como a definicdo da identidade organizacional
do Poder Judiciario do Estado do Ceara. A metodologia mencionada procura tratar
as diversas demandas de melhoria gerencial de uma organizacdo em trés
perspectivas, que se complementam mutuamente: procedimentos, recursos e

sociedade.
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Com isso, verificamos que, através de um Planejamento Estratégico, tanto
o TJCE, como o Poder Judiciario no Brasil, por meio de determinagdo do CNJ, estao
melhor alinhando os seus objetivos e metas para que possam alcangar melhores
resultados e reduzir, assim, a taxa de congestionamento de seus processos.

Concomitante a esta ideia, temos a necessidade de adequarmos o Direito
a realidade social em que ele esta inserido com a utilizagdo de mecanismos que, ao
longo do tempo, sejam capazes de acompanhar as mudangas. Devido a esta
caracteristica mutavel inerente ao Direito, foram desenvolvidas técnicas pela
doutrina, tais como redacéo, interpretacao e superacdo com o fito de proporcionar o

desenvolvimento do sistema juridico em contrapartida com as inovagdes juridicas.

3.3 As possiveis solugoes para a redugao do congestionamento judicial

O Poder Judiciario esta vivenciando uma crise como nunca vivenciou
antes. Com a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, conhecida por
“Constituicao Cidada”, foi atribuido ao Poder Judiciario, como sua funcéao tipica,
julgar os conflitos sociais levados ao seu conhecimento. Passados mais de 30 anos,
em virtude de diversos fatores, tanto internos como externos, o Poder Judiciario
encontra-se em uma crise onde ndo vislumbra um caminho para sua solugao,
possuindo um enorme volume acumulado de processos e a descrenga da sociedade
no que diz respeito ao cumprimento de sua funcgao tipica, julgar. Os conflitos
existentes na sociedade, que sao levados para serem resolvidos pelo judiciario por
meio de processos, esta crescendo a cada dia mais no Brasil. Possiveis fatores que
contribuiram para este crescimento foram o aumento no numero de cidadaos
conscientes de seus direitos e a ampliagdo do acesso a justica.

A principal finalidade do Poder Judiciario € a pacificagdo dos conflitos
sociais, no intuito de garantir o bem-estar social. Os esforgos no sentido de garantir
a promogado da melhoria da qualidade da prestag&o jurisdicional s&o verificados
através das recentes reformas processuais.

Além do mais, as pessoas que ingressam no judiciario com suas
demandas esperam ter uma resposta rapida e eficaz. As pessoas estdo mais
intolerantes quanto a impoténcia judicial frente ao numero de demandas existentes.
O Poder Judiciario, por possuir autonomia e independéncia, diante dos outros

poderes, é cobrado para demonstrar reagao a atual situacdo em que se encontra.



29

Com o aumento dos conflitos sociais, e os ainda poucos meios criados para a
desjudicializagdo dos conflitos, o processo judicial continua sendo o principal meio
para se conseguir uma resposta do Estado ao anseio social. Assim, é de extrema
importancia, tanto para o Estado como para a Sociedade, que se encontre uma
solucdo rapida para a crise do Poder Judiciario. Por se tratar de um problema
complexo, é necessario que sejam pensados meios que ajudem na resolugaéo dos
diversos fatores que levaram a esta situagao, buscando uma solugao progressiva.

As solugdes apresentadas, até agora, se mostram pouco eficazes. Por
exemplo, parte dos doutrinadores do Direito Processual indicam como solugao para
esta crise a tdo somente modificacdo da legislagdo processual, por meio do novo
Cddigo de Processo Civil (CPC/2015). Com a entrada em vigor do novo Cddex
Processual Civil, entende-se, sera simplificado o procedimento com a retirada de
alguns obstaculos, como tais, a redu¢ao do numero de recursos, a redugdo dos
prazos, dentre outros. Os defensores desta tese alegam que as modificagbes
trazidas pelo novo CPC reduzem o tempo de duragao do processo.

No entanto, embora seja tido como uma grande melhoria para a cadeia
processual, devido as alteragdes substanciais que foram realizadas, o fato de um
novo Cédigo entrar em vigor, por si s6, ndo tem se mostrado suficiente para alcangar
0S anseios sociais e reduzir a cada vez maior taxa de congestionamento judicial. Isto
se justifica, pelo fato de existirem diversos fatores que contribuem para o aumento
desse congestionamento e que n&o foram alcangados pelas alteragdes do novo
CPC.

Além disso, o Cddigo de Processo Civil de 2015 trouxe algumas
atualizagbes em seu texto no sentido de melhorar a prestagao jurisdicional. Todavia,
a prestacdo jurisdicional permanece morosa e ineficiente, com o aumento da
insatisfacédo social. Desta maneira, fica evidente que a entrada em vigor de um novo
diploma processual pode até diminuir o crescimento da taxa de congestionamento,
mas que, para reduzi-la, necessitara de outros meios.

Outro exemplo, para solucionar esta crise judicial, € fundamentada no
aumento do numero de servidores, juizes e tribunais. Ou seja, os que defendem esta
como forma de solucionar o problema enfrentado pelo Judiciario, entendem que a
melhor forma de combater o aumento do numero de demandas ajuizadas € com o

aumento o numero de pessoal, serventuarios e juizes, que trabalhardo nestes
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processos, criando novos espacgos fisicos, foruns ou tribunais, para que possam
receber estas demandas.

Esta possivel solugdo encontra diversos problemas. Podemos citar, por
exemplo, a crise econémica atual, em que o Estado como um todo procura diminuir
0S seus gastos para honrar os seus compromissos e tentar se reerguer. A solugao
apontada esta indo diretamente no sentido contrario, o que a torna, de pronto,
inviavel.

Assim, a solucado possivel ndo pode ser apresentada como forma de
impedir o acesso a Justica, mas a situacao deve ser repensada sob o aspecto dos
limites relevantes para se ajuizar uma acgdo, analisando-se a presenca das
condicdes da acgao.

E evidente que novos meios precisam ser criados para solucionarem, ou
amenizarem, a situagao em que o Judiciario se encontra, pois, existem questdes nao
apenas externas, mas também internas, que necessitam de mudancgas. Cabe ao
Poder Judiciario, também, rever os seus ditames internos para que possam ser

aprimorados no sentido de acompanhar estas mudancgas da sociedade.
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4 A DESJUDICIALIZAGAO DOS CONFLITOS

O Estado sempre interveio para criar meios para manter a paz e harmonia
na sociedade. Com o aumento cada vez maior da populagdo em nosso pais
aumentaram também os conflitos sociais. Incumbe ao Estado a tarefa de criar meios
efetivos para que estes novos conflitos possam ser dirimidos. Direcionar muitas das
demandas sociais para o Judiciario estda causando uma grande insatisfagdo para a
sociedade, tendo em vista que a Justica estda cada vez mais congestionada, e
processos de menor complexidade acabam se misturando aos de maior
complexidade e com isso demoram muito para serem solucionados.

A partir destas informacdes, verifica-se que a cada dia torna-se mais dificil
para o Judiciario cumprir com a sua fung¢ao principal, qual seja, julgar os litigios
quando levados ao seu conhecimento, sempre observando 0s principios que regem
o direito brasileiro, dentre eles, o da eficiéncia e o da razoavel duracdo do processo.
Assim, faz-se necessaria a criacao de outros meios com o intuito de retirar do
judiciario, litigios que possam ser resolvidos sem que seja necessaria a formagao do

convencimento pelo magistrado.

3.4 A judicializagao dos conflitos

Durante o século XX houve um grande aumento do processo de
judicializagao dos conflitos sociais a serem resolvidos pelo Poder Judiciario, o que
gerou uma demanda cada vez mais crescente. As regulamentagbes de novos
direitos difusos e coletivos, juntamente com essa judicializagdo, causaram uma
intromiss&o cada vez maior do Estado na vida social e politica da populagao.

Nos, enquanto membros de uma sociedade civilizada, precisamos nos
sentir seguros para conduzirmos 0os nossos atos da vida civil, em nosso trabalho e
em nossa familia. E de responsabilidade do Estado garantir este sentimento de
seguranga por meio de seus atos.

Segundo licdo de J. J. Gomes Canotilho podemos compreender que
“partindo da ideia de que o0 homem necessita de uma certa seguranga para conduzir,

planificar e conformar auténoma e de forma responsavel a sua vida, desde cedo se
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considerou como elementos constitutivos do Estado de Direito os dois principios
seguintes: o principio da seguranca juridica; e o principio da confianga do cidadao™.

Logo, podemos extrair que sao necessarias regras de Direito para a
existéncia de um Estado de Direito. Regras estas que podem existir na forma de
textos constitucionais ou tratados internacionais, ou ainda leis infraconstitucionais e
precedentes judiciais. O importante € que as regras sejam claras e preanunciadas
pelo Estado para que possa haver a seguranca juridica.

Assim, se faz necessario que o Estado deixe claro ao cidadao o que ele
espera dele, e a maneira como este deve agir, bem como que o cidad&do possa ter
certeza de que, a depender de sua atitude, caso haja em desacordo com as normas
vigentes, ou o fagam em face dele, sabera exatamente o que esperar do Estado em
relacdo a solugdo deste descumprimento a ordem juridica.

Sobre o tema, leciona Osvaldo Ferreira de Melo (1998, p. 37), afirmando

que:

No Estado Moderno costumava-se priorizar, retoricamente, como um dos
fins do Direito, a seguranga juridica, mas essa é moeda de duas faces.
Numa esté gravada a preocupacao com os fins politicos, que Bobbio chama
a Politica do Poder: é preocupacéao nitida do Estado a paz social, pois, no
alcance desse objetivo, reside a prépria estabilidade dos governos, cujos
objetivos, entéo, se confundem com os do proprio Estado. [...] O outro lado
da moeda estampa a necessidade de os individuos contarem com a certeza
de que seus direitos, “garantidos” pela ordem juridica, sejam efetivos.

Assim, extrai-se que a garantia da confianga e da seguranga juridica
necessitam de uma intervencao do Estado para proteger os cidadaos das alteragdes
legais, as quais se fazem necessarias para o desenvolvimento da sociedade.

Embora a judicializagdo tenha trazido grandes avangos a resolugéo dos
conflitos existentes na sociedade, gerou um grandioso aumento no numero de
demandas para o Poder Judiciario, 0 que causou como efeito colateral o surgimento
da morosidade e da sensacdo, pela populacdo, de ineficiéncia do Estado nesta

funcdo. Outrossim, Edmo Magalh&es Carneiro (2009, p. 31) fala sobre o tema:

No que diz respeito ao Poder Judiciario € voz comum o inconformismo de
que padecem os jurisdicionados, no aguardo do deslinde das questdes
ajuizadas, chegando as raias do desengano, a mingua de critérios
preestabelecidos para o desempenho funcional dos julgadores, resultando
por tornar inécua qualquer reclamacgao, posto esbarrar na trivial e cOmoda
justificativa do excessivo volume de processos em andamento ou na
costumeira evasiva da caréncia de funcionarios e acumulo de servigos.

TCANOTILHO, J. J. Gomes. Direito Constitucional. Coimbra: Livraria Almedina, 1991. p. 375-376.
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Esse processo de judicializagao foi intensificado com a promulgagao da
Constituicao Federal de 1988. Um bom exemplo disso é o que trouxe o inciso LXXIV
do art. 5° da Carta Magna, onde o Estado passou a garantir meios de ingressar
judicialmente para aqueles que ndo pudessem arcar com as despesas judiciais.

Entretanto, da mesma forma que essa garantia se apresentou como um
grande avango para a cidadania em nosso pais, colaborou para o aumento da
morosidade processual, visto que trouxe um aumento exponencial as demandas ja
existentes, mas, ao mesmo tempo, pouco aumentou o numero de juizes e servidores
auxiliares da justica. Sobre o tema, discorre Flavia Pereira Ribeiro (2013, p. 26)

assim:

Nao é novidade que o Estado ndo vem cumprindo com o seu dever de
prestar a tutela jurisdicional de forma satisfatéria. Ao que tudo indica, os
maiores problemas sdo de ordem econdémica, razao pela qual sé poderao
ser sanados, quica, se houver a devida destinagao de verba orgamentaria,
possibilitando a investidura de um maior numero de magistrados e
servidores auxiliares da justica, bem como o aparelhamento material,
instrumental e tecnolégico do Poder Judiciario.

O grande aumento no setor de consumo da sociedade, o surgimento de
novos conflitos sociais € aumento na regulamentagcao de novos direitos foram fatores
essenciais para o aumento do congestionamento judicial.

Os doutrinadores Marcelo Alexandrino e Vicente Paulo (2008, p.186)
asseguram a importéncia da adogao do Principio da Razoavel Duragdo do Processo

pela CF/88, quando explanam:

Sabe-se que no Brasil a morosidade dos processos judiciais e a baixa
efetividade de suas decisGes, dentre outros males, retardam o
desenvolvimento nacional, desestimulam investimentos, propiciam a
inadimpléncia, geram impunidade e solapam a crenga dos cidaddos no
regime democratico. Diante desta realidade, é indiscutivel a importancia que
assume a consagrag¢ao em favor dos cidadaos, do direito de ver julgados,
em prazo razoavel, sem demora excessiva ou dilagdes indevidas, os litigios
submetidos a apreciagado do Poder Judiciario [...].

Com tudo isso, a desjudicializagdo torna-se um meio muito importante na
busca do Estado se tornar mais eficiente na prestagao jurisdicional e reduzir a
morosidade do Poder Judiciario. A complexidade e o aumento dos conflitos
existentes em nossa sociedade demandam, de forma urgente, uma mudancga capaz
de resgatar a efetividade e celeridade nas suas solugdes, buscando atender o que
esta expresso em nossa Constituicdo no art. 5°, LXXVIII, trazido pela Emenda

Constitucional n°® 45/2004, que diz: "a todos, no ambito judicial e administrativo, séo
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assegurados a razoavel duragéo do processo e 0s meios que garantam a celeridade

de sua tramitacao".

3.5 Conceito de desjudicializacao

A desjudicializagao, termo ainda ndo amplamente conhecido, traz a ideia
de resolucdo dos litigios fora do Poder Judiciario, observadas algumas exigéncias
legais, n&o retirando das partes a faculdade de ingressar diretamente neste Poder.

Como ainda € um tema muito recente, poucas sao as definicbes
encontradas acerca do conceito de desjudicializagao. Acerca deste conceito, a

autora Ligia Arlé Ribeiro de Souza (2011, p. 01) define:

[...] O termo desjudicializagdo constitui uma faculdade conferida as partes
para compor as suas pretensdes fora da esfera estatal, desde que sejam
juridicamente capazes e que tenham, como objeto, direitos disponiveis.
Ressalte-se que a utilizagdo das vias extrajudiciais € uma escolha do
jurisdicionado, ou seja, o cidaddo continua tendo o direito de acesso ao
Judiciario para resolver qualquer das situagdes destacadas como passiveis
de serem objeto da esfera administrativa. [...]

Com a desjudicializagao, algumas demandas que eram de atribuicdo do
Poder Judiciario, ou seja, de competéncia exclusiva, conforme determinado em lei,
foram atribuidas a serventias extrajudiciais, autorizando estes 6rgaos, também por
meio de lei, a resolugdo de forma administrativa. Nos processos de
desjudicializagdo, segundo Ménica Medeiros (2006, p. 65), sdo criados diversos

meios de se atingir o objetivo final almejado.

1) a simplificagdo do processo legal e o recurso a meios informais de
resolugao dos litigios dentro do proprio processo judicial; 2) o conflito deixa
de ser construido legalmente como litigio judicializavel (ex.:
descriminalizacdo e despenalizagdo) ou deixa de ter relevancia para o
Direito positivo (como, por exemplo, as questdes desportivas, reguladas por
uma ordem juridica privada), em razdo do referido processo de
deslegalizacao; 3) assiste-se a transferéncia da competéncia para resolugéo
de litigios, dos tribunais judiciais a uma instancia de natureza parajudicial ou
administrativa, privada (conciliagdo, mediagao e arbitragem) ou hibrida, com
componentes administrativos e comunitarios (ex.: comissdo de protecao de
menores), que passa a ser a entidade competente para resolver esse litigio
definitivamente, ou, pelo menos, em primeira instancia; 4) verifica-se a
existéncia de uma acelerada transformagdo das profissdes juridicas,
mediante o surgimento de novas (ex.: mediadores familiares) ou a
reconstrucdo de velhas profissdes (ex.: notérios, tabelides de registro civil,
juizes de paz), as quais se atribuem novas competéncias para a gestdo e
resolugao de litigios; 5) observa-se a resolugdo dos conflitos sociais por
meio da prevencdo dos litigios, com recurso a divulgacdo de informagao



35

juridica por autoridades administrativas estaduais ou independentes de
regulagéo social ou econémica.

Através dessa transferéncia de competéncia, busca-se desafogar um
pouco os tdo ja congestionados tribunais de todo o pais, levando o que antes so
poderia ser resolvido no judiciario para a esfera administrativa.

A celeridade processual esta seriamente comprometida devido ao numero
insuficiente de magistrados e serventuarios da justica que hoje compdem os quadros
do Judiciario, tendo em vista que muitas Comarcas estdo sem juizes titulares, que
alguns juizes respondem por quatro Comarcas, ou mais, e dependem de
funcionarios cedidos pelas Prefeituras para funcionarem como serventuarios da
justica, sem que ao menos recebam qualquer tipo de treinamento para isto.

Com isso, faz-se necessario que o juiz tenha a sua carga processual
reduzida para poder conseguir exercer as suas fung¢des. Nao esta se falando aqui
em diminuir o numero de processos para que o juiz possa trabalhar menos, e sim,
para que ele possa trabalhar com efetividade. As causas que sdo de menor
complexidade e que ndo possuem conflitos n&do necessitam da intervengao judicial,
cabendo a legislagdo processual adequar o tramite destas demandas a nova
realidade em que vivemos. Acerca desta realidade escreve o doutrinador Luiz Souza
Filho (2012, p. 25):

O tao festejado acesso a justica desde a obra de Mauro Cappelletti, levado
a cabo pelo Projeto Florenga, movimento que teve seus resultados
publicados em 1978 sob a coordenagdo do mestre citado, se mostrou
insuficiente quando adotado sem uma preocupacao institucional com a
efetiva solugdo dada pelo 6rgao jurisdicional aos interesses em conflito ao
final da demanda formal, tornando estreita a porta de saida, a despeito de
tdo alargada que foi a porta de entrada da via jurisdicional. Nas palavras de
alguns autores, “quanto melhores as condigbes da estrada, maior sera o
fluxo de veiculos”, e como tal, maior sera o congestionamento se nada for
feito a repensar a fungéo do Poder Judiciario e do sistema de justica.

E imperiosa a necessidade de se buscar meios alternativos para que se
possa garantir o efetivo acesso a justica para o cidadao. Nao é razoavel dizer, nas
condi¢gdes em que a justica se encontra, que a desjudicializacédo € uma forma de
afastar o cidadao do seu direito de levar sua pretensao ao Judiciario, pois, com tal
procedimento busca-se alcangar uma melhor forma de garantir que todos os direitos
do cidaddo possam ser observados e respeitados, trazendo uma prestagcao estatal

mais célere e efetiva.



36

No Brasil, o elevado numero de demandas que chegam ao judiciario
todos os dias, junto com a dificuldade encontrada pelo reduzido numero de juizes e
serventuarios da justica e a necessidade de se encontrar uma maneira de fazer uma
prestacdo mais adequada, torna a desjudicializagdo algo necessario e indispensavel
para a melhoria da prestagao jurisdicional. Na ligdo de Luiz Souza Filho (2012, p.
24), podemos verificar o despreparo do Poder Judiciario para acompanhar o grande

crescimento das demandas sociais.

A crescente judicializacdo das relagdes sociais tem levado aos tribunais os
mais variados conflitos, transbordando valores morais, religiosos e culturais,
congestionando o processo e o Poder Judiciario que, desde sua origem,
nao se estruturou para servir, no campo pratico, como instrumento concreto
de pacificacdo social, mas, satisfeito que sempre foi com uma concepgao
formal de solugéo juridica da lide, como se aos olhos do Estado-Juiz
bastasse a sentenca, certo de que seus efeitos meramente juridicos ja
seriam o limite da atuagéo do Judiciario, da jurisdicao estatal.

A edicao de leis que estimulam a composi¢cao amigavel por intermédio dos
servigos extrajudiciais € uma valiosa ajuda por parte do legislador na tentativa de
melhorar a realidade do judiciario e possibilitar as partes meios mais rapidos para
alcangarem suas pretensdes, além de ser um grande avango para o Direito nacional.

A lei n° 8.560/92, juntamente com o provimento n° 16/2012 do CNJ, que
trata do reconhecimento de paternidade perante os servigos de registro civil, foi uma
das leis criadas para auxiliar o judiciario nessa desjudicializagdo. Com esta lei,
buscou-se tornar mais facil o reconhecimento voluntario de paternidade e a
investigacao de paternidade, visto que é um procedimento que se inicia na serventia
extrajudicial.

Outra lei que podemos citar € a n° 9.514/97 que trata da alienagao
fiduciaria de coisa imdvel, dentre outras coisas. Nesta lei, verifica-se que o
procedimento é realizado diretamente na serventia extrajudicial, tanto a intimagao do
devedor para que pague a divida, como a purgagao da mora pelo devedor, como
também a averbacdo da propriedade imével em nome do credor fiduciario, caso o
devedor n&o efetue o pagamento da divida. Vejamos o que diz o § 7°, do art. 26
desta Lei:

Art. 26. Vencida e ndo paga, no todo ou em parte, a divida e constituido em
mora o fiduciante, consolidar-se-a, nos termos deste artigo, a propriedade
do imével em nome do fiduciario.

[...]

§7°. Decorrido o prazo de que trata o § 1° sem a purgagéo da mora, o oficial
do competente Registro de Imodveis, certificando esse fato, promovera a
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averbagao, na matricula do imoével, da consolidagédo da propriedade em
nome do fiduciario, a vista da prova do pagamento por este, do imposto de
transmissao inter vivos e, se for o caso, do laudémio.

A partir dessas mudangas, o Judiciario busca tornar a prestacao
jurisdicional mais efetiva para a sociedade, com intuito de observar os principios
constitucionais como o da celeridade processual, a razoavel duragao do processo, o

acesso a justica, dentre outros.

3.6 Solugoes extrajudiciais de conflitos

Os conflitos sociais existem desde o tempo em que as pessoas
comegaram a viver em clas, grupos, tribos ou sociedade. O conflto & algo
desagradavel para o ser humano, pois, s6 lhe traz angustia, estresse, dor,
infelicidade e sofrimento. Por isso, em virtude dessas alteragcdes no sistema nervoso
da pessoa, fica evidente que ela ndo possuira condicdes para encontrar a solugao
adequada para a resolucédo do seu conflito. Desta forma, o Estado, verificando este
tipo de situagéo, criou a figura do Estado-Juiz para dirimir os conflitos existentes, o
qual utiliza-se do entendimento juridico vigente para solucionar o problema no caso
concreto.

Porém, atualmente, ndo sao todos os tipos de conflitos que necessitam
ser resolvidos pelo Estado-Juiz. O autor Sérgio Pinto Martins diz que existem duas
formas para a composi¢ao dos conflitos: autotutela e autocomposicao.

A mais antiga delas € a autotutela. Nesta, as pessoas envolvidas no
conflito utilizam-se de seus préprios métodos para defenderem a melhor solugao
para o problema enfrentado por elas. Ou seja, € cada um por si, aquele que for mais
eficiente utilizando o método que escolheu garante o bem tutelado no conflito. E o
caso da legitima defesa e dos atos de defesa imediata da posse, onde as partes
tentam resolver o problema sem levar o conflito para ser resolvido pelo Estado, até
porque, nesses casos, a pessoa envolvida no conflito precisa agir de imediato.

A outra forma de composicdo dos conflitos, a autocomposi¢céo, acontece
quando as pessoas que estdo envolvidas num determinado problema encontram
uma solugado amigavel. Ocorre quando uma das partes simplesmente concorda com

a vontade da outra parte ou, o que acontece com mais frequéncia, ambas as partes
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cedem um pouco ao que buscavam no inicio da demanda e chegam a um
denominador comum para solucionar o conflito.

As pessoas, quando se encontram diante de um conflito, buscam a tutela
jurisdicional para soluciona-lo. Esta € a forma mais comum para a solugdo dos
conflitos existentes na sociedade moderna. O autor Leonardo Greco (2011, p.55)

assim define a Jurisdicio:

[...]- O primeiro instituto fundamental da Teoria Geral do Processo é&,
portanto, a jurisdicdo. Essa é a fungdo preponderantemente estatal,
exercida por um 6érgdo independente e imparcial, que atua a vontade
concreta da lei na justa composicao da lide ou na protegdo de interesses
particulares.

Ou seja, a jurisdicdo é uma fungao Estatal exercida pelo Estado-Juiz no
julgamento dos conflitos sociais, de forma independente e imparcial, quando levados
ao seu conhecimento através de um processo formado pelos atos das partes e do
juiz, com intuito de resolver o conflito, sempre observando os direitos e obrigacdes
de cada participante do processo.

Porém, esse método de solugdo dos conflitos € muito moroso. Sao
excegdes os processos que chegam ao seu final em tempo razoavel, tendo em vista
a grande quantidade de processos que sao levados ao Poder Judiciario e os muitos
procedimentos exigidos pela Lei para que o processo possa chegar ao seu final,
levando a longa demora para o julgamento do litigio.

Outrossim, os meios alternativos para solugado de conflitos surgem como
técnicas importantes para o alcance da pacificacdo social, visto que essa forma nao-
adversarial de composigao, representa uma alternativa propicia para a reducéo da
crise no Poder Judiciario, com a redug¢ao do ajuizamento de processos, incidindo em
um aumento na celeridade daqueles que ja se encontram em tramitagao,
viabilizando, desta maneira, maior acesso a Justica e mais efetividade na entrega da
tutela jurisdicional.

E através do Judiciario que o jurisdicionado alcanca a Justica, mas nao é
sO por ele. Existem meios alternativos ou adequados de solucdo de conflitos, os
quais podem ser utilizados como importantes aliados do Judiciario, principalmente
pelo seu carater funcional e social, que pressupdem, eficiéncia, participagao social e
pacificacdo dos conflitos. A busca por solugbes extrajudiciais consensuais nao
significa dizer que os conflitos que néo forem resolvidos, ou ndo puderem, estaréo

excluidos da apreciagao pelo Poder Judiciario.
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Por isso, a populacido tem a necessidade de buscar métodos alternativos
para a solugdo dos seus conflitos, que sejam menos burocraticos e mais céleres,
para obterem uma resposta mais rapida, sem deixar de terem seus direitos
observados. Surgem como meios alternativos para a solugdo deste problema, a
mediagao, a conciliagao e a arbitragem.

Uma das formas de solucionar os conflitos extrajudicialmente é através da
mediacdo. Nela um terceiro imparcial, o mediador, é convidado pelas partes para
participar dos debates a fim de ajudar os conflitantes a colocarem um fim ao
problema. Neste caso, o mediador, procura recuperar o didlogo entre as partes, e
elas é que chegam a uma solugéo.

E importante ressaltar que o mediador é escolhido pelas partes e que a
funcdo dele é auxiliar os envolvidos a terem uma comunicagao produtiva com o
intuito de chegarem a um acordo satisfatorio para ambas as partes.

Outra forma de solucdo dos conflitos € a conciliacdo. Nela, o conciliador
faz com que as partes cheguem a um acordo, intervindo para auxilia-las nesse
objetivo.

A conciliagdo costuma ser praticada nas audiéncias que ocorrem nas
Varas ou nos Tribunais. No entanto, com a entrada em vigor do novo Cddigo de
Processo Civil, a realizagdo das audiéncias de conciliagdo esta migrando para os
Centros Judiciarios de Solugédo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), tendo em vista
que estes centros sdao compostos por conciliadores devidamente certificados para
realizacao de tal ato. Através da conciliacdo é possivel que as partes cheguem a um
acordo e, se assim o fazem, o juiz podera homologa-lo, extinguindo o processo com
resolucao do mérito.

No nosso ordenamento juridico podemos encontrar de maneira bem
presente a conciliagdo como forma de resolugao do conflito, no inicio do ajuizamento
da acgéo ou durante a sua tramitagao. O legislador demonstrou a devida importancia
acerca da mediacao e conciliagdo no Codigo de Processo Civil, em seu artigo 139,
inciso V e artigo 331, § 11, onde dizem:

Art. 139. O juiz dirigird o processo conforme as disposi¢cbes deste Cdédigo,
incumbindo-lhe:

[...]

IV - promover, a qualquer tempo, a autocomposig¢ao, preferencialmente com
auxilio de conciliadores e mediadores judiciais.

[..]
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Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliagdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 11. A autocomposicdo obtida sera reduzida a termo e homologada por
sentenca.

Por fim, temos a arbitragem como uma outra forma de solugéo
extrajudicial dos conflitos. Nela, diferentemente das duas anteriores, quem decide é
o arbitro, terceiro imparcial, através de uma sentenga arbitral. Sobre a arbitragem, o
autor Francisco Tarciso Leite (2008, p. 13) diz:

[...]- A arbitragem é um método, ou melhor, uma técnica instrumental em
que o arbitro funciona como juiz. Aqui ele interfere diretamente na
argumentacdo e na decisdo para que as partes cheguem a um
entendimento, obrigando-se, no final, a dar o seu veredicto, sua sentenca,
para dirimir os conflitos existentes entre os contendores]...].

Deve-se frisar que, embora as partes ndo tenham geréncia sobre o
resultado final, cabe a elas, em comum acordo, a decisdo de levar o caso para ser
resolvido em um tribunal arbitral. A decisdo do arbitro tem forga de uma sentencga

judicial.

3.7 A desjudicializagao sob a é6tica do direito comparado

O estudo comparado do Direito tem cada vez mais alcangado relevancia
no cenario nacional. Provavelmente, devido ao crescimento da troca de informacgdes,
os obstaculos culturais entre os paises tém-se amenizado. Esta € uma percepgao
trazida por essa nova era em que vivemos, onde os problemas que enfrentamos, em
sua maioria, sdo muito comuns as democracias dos paises do ocidente. Assim, a
partir do reconhecimento de problemas semelhantes, € bem plausivel que, ao
examinar os sistemas legais, possamos encontrar - ou pelo menos uma indicagao -
solugdes justas e eficazes.

E cedico que a cultura pode ser vista como um fator constitutivo da
Constituicao, de tal forma que a teoria da Constituicdo como ciéncia cultural detém o
mérito de originalmente ter entendido a necessidade de analise dos métodos
tradicionais de estudo do direito constitucional, despertando para a necessaria
analise realista do atual papel dos juristas na sociedade contemporéanea,
globalizada, em especial para a importancia das decisbes dos tribunais

constitucionais e dos processos de integracéo.



41

Importante esclarecer que nao se esta argumentando que por isso se va
estabelecer afinidades ideoldgicas entre os ordenamentos constitucionais, mas sim,
encontrar o significado valorativo dentre os diversos modelos institucionais,
utilizando o método comparado, sem a pretensao de afastar a diversidade cultural
entre os paises.

No campo do direito civil, no direito brasileiro, € importante mencionarmos
o atraso quanto a fundamentagao do risco objetivo, no ambito da responsabilidade
civil. O acumulo de processos no judiciario pode ser atribuido, em parte, ao grande
numero de ag¢des que sdo ajuizadas diariamente, onde o magistrado é provocado a
fixar uma indenizacdo para compensar os danos sofridos pelos requerentes.

Considerando o modelo atual de ressarcimento dos danos causados em
virtude de acidente envolvendo automéveis, o litigio sobre o prejuizo é sempre
discutido na esfera do judiciario, no qual busca-se a responsabilizagdo civil pelo
incidente causado, na procura incessante pelo culpado ou requerendo a imputacao
objetiva do ocorrido.

Uma alternativa encontrada no direito comparado € o sistema de seguros
adotado na Nova Zeladndia, o qual baseia-se em um sistema de compensacgao
(Accident Compensation Corporation — ACC), sendo considerado o mais moderno do
mundo, onde nao é permitido, aos envolvidos em acidentes de transito, acionar a
Justica em busca de indenizagdes compensatorias, visto que podem recorrer a
indenizagdo de natureza assecuratdria, substituindo-se a necessidade de
intervencgao judicial.

Podemos, ainda, mencionar importantes aspectos do sistema juridico
Norte-Americano que podem servir de inspiracdo para reformas no sistema juridico
brasileiro, tanto em ambito constitucional quanto infraconstitucional. Em se tratando
de direito processual, destacamos, por exemplo, a irrecorribilidade das decisdes
interlocutérias como sendo regra, o que reflete em uma maior celeridade da marcha
processual nos Estados Unidos.

Outrossim, cabe uma analise do sistema dos Estados Unidos para
resolucdo consensual dos conflitos, seja através da negociagéo, seja pela mediagao,
ou por outros meios, € bem desenvolvido e eficiente, tanto que as causas, em sua
maioria, resultam em acordos, sendo importante salientar que, tratando-se de
causas que envolvam responsabilidade civil, esse percentual é bem préximo de 90%

(noventa por cento).
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Vale destacar que nao existe somente uma unica razéo para justificar esta
alta taxa de resolugao consensual das demandas levadas ao Poder Judiciario nos
Estados Unidos. Como uma das razdes, aponta-se a prépria estrutura do sistema
judicial americano, como por exemplo, a possibilidade de causas de matéria civel
serem julgadas pelo juri, o que é visto como um fator de pressao, sob o olhar dos
demandados. Trata-se de um modelo que necessita ser estudado e adotado, com as

suas devidas adequagdes ao direito brasileiro.
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5 CONCLUSAO

O crescimento da desjudicializagdo dos conflitos tem apresentado
melhorias nos resultados obtidos pela sociedade quando se utilizam destes meios
para solucionar os seus conflitos e, com isso, tem gerado um consequente
desafogamento do Poder Judiciario. Exemplo disso sdo os divércios, observados os
requisitos legais, que ndo mais séo levados ao crivo do Poder Judiciario, mas sim,
sao realizados diretamente nos cartérios. Outro exemplo, sdo as solucdes
extrajudiciais de conflitos que cada vez mais estdo sendo utilizadas, tanto porque
sao mais céleres, como sdao mais econdmicas para as partes.

Ocorre que os resultados ainda nao sao suficientes para demonstrar uma
melhora significativa na prestacdo judicial, tendo em vista o pouco investimento
nesta area, seja pelo pouco investimento na contratagdo de pessoal, seja pela falta
de incentivo para que este tipo de atividade ganhe mais notoriedade. No mesmo
sentido, também €& importante melhorar o investimento na qualidade de formagao do
servidor da Justica, visto que ele € quem faz com que a prestagao jurisdicional
chegue até o cidadao, pois, de que adianta um grande investimento em estrutura, se
a verdadeira justica se faz através dos serventuarios que |4 estdo para garantir a
execugao das ordens judiciais.

Devemos pensar que, em paralelo com o investimento que é feito no
Judiciario, as demandas tém aumentado em numero e em seus diversos tipos,
pois, ndo € apenas o numero de demandas de um determinado tipo que aumenta,
mas, também, os tipos de demandas tém se diversificado, em virtude da
modernizacdo das relagbes pessoais e do avango da tecnologia. Como exemplo,
podemos citar as regulamentagdes das relagdes envolvendo conflitos virtuais.

Observa-se, de um modo geral, que a Justica brasileira ndo esta
recebendo a devida atencdo que |he é necessaria para melhorar a situacao em que
se encontra. Apesar da criagdo de leis que possibilitam, em alguns casos, a
resolugcdo dos conflitos extrajudicialmente, da criacdo pelo Conselho Nacional de
Justica do “Justica em Numeros”, como tentativa de se ter a exata nogdo do
problema e tentar, assim, encontrar meios para corrigi-lo, de uma maior ampliagéao
para o acesso a Justica, seja pela criagao dos Juizados Especiais, seja pela isen¢ao
de custas através da concessdo da gratuidade judiciaria para aqueles que né&o

podem arcar com as despesas judiciais, 0 que constatamos € que a taxa de
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congestionamento judicial ndo para de crescer e que a populagéo esta cada vez
mais insatisfeita com a prestagao jurisdicional prestada pelo Estado.

Logo, mesmo considerando os avangos que foram conquistados para
efetivagdo do acesso a justica, ainda encontramos muitos obstaculos que impedem
a realizagéo do acesso a justica em toda sua plenitude. Podemos verificar de forma
mais evidente em causas de pequeno valor, quando o0 requerente esta em
vulnerabilidade econémica e técnica frente ao requerido, ou mesmo quando aquele
nao pode contratar um advogado particular.

Ainda podemos aprender muito sobre alguns temas através do direito
comparado com outros paises. Precisamos implementar mais praticas extrajudiciais
para buscar garantir maior celeridade e efetividade as demandas da sociedade,
principalmente, quando o tema € o acesso a justica. Este ndo precisa ser algo tao
engessado ao ponto de ndo entregar uma solugdo em tempo razoavel para o
cidadao. Ainda, através das praticas observadas e analisadas em outros modelos de
direito de outros paises, podemos selecionar e importar o que de melhor pode ser
adaptado ao direito brasileiro.

Por outro lado, ndo podemos deixar de citar a melhoria nos resultados
alcangados pelo Poder Judiciario juntamente com as solugdes alternativas de
conflitos, em numeros gerais, estdo alcangando um melhor desempenho a cada ano.
Cabe ao Estado se adaptar de forma mais condizente com as mudancas ocorridas
na sociedade e buscar investir mais no crescimento da desjudicializacdo dos
conflitos, principalmente, se levarmos em conta a situacio de crise em que o pais se
encontra, onde a alternativa de aumentar o numero de féruns, juizes, servidores e
auxiliares da Justica, torna-se inviavel pelo alto custo que isto representaria aos
cofres publicos.

Evidentemente que o simples fato de se investir mais na desjudicializagao
das demandas judiciais, por si s6, ndo vai corrigir o problema do congestionamento
judicial, mas, ja se apresenta com uma das alternativas que o Estado possui na
tarefa de reduzir a taxa de congestionamento do Poder Judiciario e garantir a
sociedade um maior e melhor acesso a Justica. Com o aumento de meios para que
0 cidadao possa recorrer para garantir a obtengcéo ou protegao do seu direito, mais
facil sera de encontrar o meio mais adequado para a resolugédo do litigio no caso
concreto. Por exemplo, uma homologagédo de acordo que € levada ao Judiciario e,

por vezes, esbarra na morosidade judicial e acaba por se prolongar demais, por se
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misturar aos outros tipos de demandas, por sua vez, se 0 mesmo pedido de
homologagao pudesse ser solucionado por um meio alternativo, que nao o judicial,
seria mais célere e ndo mais entraria na estatistica de congestionamento do
Judiciario.

Por tudo isso, depreende-se que a desjudicializagao dos conflitos € uma
boa forma para auxiliar na redugéo da taxa de congestionamento do Judiciario e, por
este motivo, concluimos que garante um maior acesso a Justica. Ainda, deve o
Estado investir em mais meios de solugdes extrajudiciais de conflitos, pelo fato de
serem alternativas mais econémicas e de maior aceitacdo pela sociedade, pois, sao

mais céleres e vao de encontro ao anseio estatal de garantir a paz social.
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