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RESUMO

A Mediacdo é um procedimento colaborativo que visa a estabelecer ou a restabelecer o dialogo entre as
partes, para que construam de forma consensual uma solugdo para o litigio. A pesquisa ora realizada visa
ressaltar a importancia da Mediacdo como meio célere e seguro na busca do acesso a justica,
proporcionando uma prestacdo jurisdicional de maior qualidade e contribuindo na reducdo de processos
para julgamento, assegurando assim, o disposto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, que
declara como direito fundamental, o acesso a justica. Em sentido estrito, pretende-se identificar as
caracteristicas da mediacdo, sua distincdo entre os demais meios de solucdo de conflitos, seus principios
norteadores, bem como, as alteracdes inseridas no Projeto do Cddigo de Processo Civil e o entendimento
do CNJ (Conselho Nacional de Justica), referente as diretrizes que devem ser seguidas pelos tribunais.
Objetiva ainda, demonstrar que a mediagdo consegue abranger algo a mais que o litigio, tendo um alcance
superior e resolvendo definitivamente o conflito. Procura fornecer a sociedade, em especial, as camadas
menos assistidas, mecanismos de pacificagdo social e a promog¢do de uma justica mais eficiente e célere.

Palavras — chave: Mediacéo; Pacificagdo Dos Conflitos; Celeridade Processual; Projeto do Novo Cédigo
de Processo Civil.



ABSTRACT

Mediation is a collaborative procedure designed to establish or re-establish dialogue between the parties to
build consensus for a solution to the dispute. The research conducted herein aims to highlight the
importance of mediation as a quick and safe means in seeking access to justice by providing a
jurisdictional provision of higher quality and contributing to the reduction processes for trial , thus
ensuring the provisions of art . 5, XXXV, of the Federal Constitution of 1988, which states as a
fundamental right to access to justice. Strictly speaking, we intend to identify the characteristics of
mediation , its distinction among other means of conflict resolution , its guiding principles , as well as new
changes in the design of the Code of Civil Procedure and the understanding of CNJ ( National Council of
Justice ) concerning the guidelines that should be followed by the courts . It also aims at demonstrating
that the mediation can encompass something more than the dispute, having a superior range and
definitively resolving the conflict . Seeks to provide to society , in particular , receive fewer layers ,
mechanisms of social peace and the promotion of a more efficient and expeditious justice.

Key words: Mediation, Pacification Of Conflicts; Celerity, The New Code Of Civil Procedure Project.
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INTRODUCAO

Percebe-se em nossa sociedade um descrédito quanto a eficacia do Poder Judiciario,
entre diversos fatores, existe a morosidade de suas decisbes, a impunidade e 0 excesso de
burocracia dos procedimentos, muitas vezes, bloqueando o acesso a justica e ndo atingindo
quando julgado o processo, o objetivo almejado pelo jurisdicionado.

Ademais, ha nas relagdes sociais, desde o inicio de nossas vidas, o incentivo a
disputa, a concorréncia, ao conflito, uma cultura voltada & violéncia e a comportamentos
individualistas, sendo algo j& comum no nosso cotidiano. Seja em casa, no trabalho, no transito,
convivemos diariamente com situac@es conflituosas.

Diante dessa realidade em nossa sociedade, houve a necessidade, no tocante a um
dinamismo na resolucgéo das lides, de criacdo de instrumentos que possibilitassem um prazo mais
curto, com resultados concretos no ambito do Poder Judiciario, como é o caso da mediacdo
judicial.

O presente trabalho abordard o aspecto da mediacdo que abrange ndo apenas a
prevencdo e a reparagdo de direitos, mas a realizacéo de solugdes negociadas no processo civil, a
fim de que a sociedade possa participar ativamente dos procedimentos de resoluc6es de disputas,
bem como de seus resultados, gerando um ambiente de maior pacificacdo nas relac@es sociais.

Por meio da mediacdo, as préprias partes sdo estimuladas a solucionarem a lide de
forma consensual, assegurando uma solucgdo rapida e eficaz aos litigios, reduzindo sensivelmente
0S processos para julgamento.

Portanto, percebe-se a importancia de se discutir referido tema, pois possibilita a
sociedade em geral, um acesso maior a justica, constituindo instrumento em busca da tutela
jurisdicional, permitindo decisdes mais céleres e eficazes atraves de uma solucdo amigavel dos
litigios, alcangando assim, a almejada pacificacdo social, uma vez que mostra para os individuos
o verdadeiro sentido da solidariedade, restabelecendo o equilibrio emocional e proporcionando as
partes uma maior determinacéo e responsabilidade atraves de um dialogo mais aberto e amigavel
na busca de solucédo para suas controversias. E aos operadores do direito, resultados satisfatorios,
tendo no Estado um catalisador de relagdes interpessoais.

Em razdo ainda da reduzida aplicabilidade do instrumento da mediacdo em nosso
ordenamento juridico, seja por conta da falta de informacdes e divulgacdo ou pela resisténcia de

alguns operadores do direito, bem como, por diversos fatores que obstruem o sistema judiciario
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brasileiro, verifica-se a notéria morosidade que vigora no tramite processual civel. Por essa
razdo, ja existe previsdo legal no projeto do Cédigo de Processo Civil e o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) vem implantando politicas publicas no sentido de dinamizar essa situagéo.

Sua importancia e eficacia para a sociedade e para o funcionamento célere da justica,
fez com que o legislador a incluisse juntamente com o instrumento da conciliagdo, no projeto do
Caodigo de Processo Civil, cujo texto foi aprovado em 2010 pelo Senado, o PL n°® 166/2010 e
encaminhado em dezembro de 2010 para a Camara dos Deputados, onde o texto-base do PL n°
8046/2010, nimero do projeto na Camara, foi aprovado em novembro de 2013, trazendo
inovacdo quanto aos procedimentos iniciais no processo judicial. Contudo, o projeto ainda
depende da aprovacdo de mais de 30 pontos destacados pelos parlamentares, que ndo tiveram
consenso em relacdo ao texto principal da matéria.

O posicionamento referente a uma maior divulgacdo da existéncia e aplicabilidade da
mediacdo em nosso sistema processual civil estd sendo trabalhado, como ja dito, pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), o qual vem promovendo, atraves da Resolucdo n° 125/10, a préatica de
uma politica judiciaria nacional, com a criacdo, nos estados brasileiros, através dos seus
Tribunais de Justica, dos Nucleos Permanentes de Solu¢do de Conflitos (NUPEMEC),
disseminando assim, uma cultura de pacificagdo social e estimulando a prestacdo de servigos
autocompositivos, atravées das politicas publicas, assegurando uma maior eficacia e celeridade ao
processo judicial.

Vale ressaltar, que a mediacdo judicial pode acontecer em qualquer tempo, sendo,
entretanto, aplicada nos processos gue ndo necessitem de maior investigacdo processual, nao
podendo ser utilizada na generalidade dos casos. Conforme o projeto do novo cddigo ¢€ licita a
mediacdo em toda matéria que admita conciliacdo, transacdo ou acordo. Ainda ndo existe
legislacdo especifica que trate sobre o tipo de conflito que pode ser objeto de mediag&o.

Cada mediacgdo envolve um conhecimento aprofundado do caso, técnicas especificas
para o enfrentamento dos mais diversos tipos de conflitos, o estabelecimento de uma relacéo de
confianca e uma postura ética inquestionavel do mediador.

A abordagem do tema em questdo ocorreu através da pesquisa bibliografica,
analisando-se textos publicados em livros, revistas, bem como, através da pesquisa online e de

publicacdes feitas por 6rgdos do Poder Judiciario.
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Faz-se mister, inicialmente, esclarecer alguns conceitos referentes ao assunto, para se
compreender a funcdo da Mediagdo em geral e dentro do processo judicial, sua contribuicdo e 0s
entraves existentes em nosso sistema judiciario para a efetivacao e eficacia deste meio de solugédo
de conflitos, seus principios norteadores e as técnicas utilizadas na sua aplicacéo.

Como objetivos especificos, podem-se citar as questdes relativas ao comportamento
da sociedade, diante da possibilidade de ser aplicada nas comunidades, o papel desempenhado
pelo magistrado e o advogado, na operacionalizacdo deste instrumento; bem como, incentivar a
utilizacdo da mediacdo judicial nos processos, a fim de contribuir para uma maior satisfacdo dos
jurisdicionados, considerando os aspectos emocionais, e fazendo com que as préprias partes

encontrem a solucdo mais adequada ao caso.



2 A MEDIACAO E OS OUTROS METODOS DE TRATAMENTO
ADEQUADOQOS DE CONFLITOS

A mediacdo € um dos instrumentos utilizados para se ter o acesso a justica, visa, pois,
facilitar o dialogo entre as pessoas que se encontram envolvidas no litigio, com suas relacfes
fragilizadas, buscando apaziguar aquela situacdo conflituosa, através de uma solugdo encontrada
e construida pelas proprias partes, bem como, proporciona uma maior celeridade processual.

Conforme entende Meguer e Costa (2012, on line):

Diversas alteracdes legislativas ja foram implementadas para tentar inserir maior
celeridade ao processo e disponibilizar mais mecanismos de solucdo dos conflitos. Estas
alteragdes ocorreram no corpo da Constituicdo Federal, no Codigo de Processo Civil, na
instituicdo da legislacdo consumerista, na criacdo dos Juizados Especiais, dentre outras.
Porém, estas medidas ndo vém surtindo o efeito desejado, porque atacam a
consequéncia, que é o grande volume de demandas, quando deveriam priorizar as
causas, que sdo a cultura da judicializacdo e a falta de estimulo a utilizacdo de outras
formas extrajudiciais de resolucdo de conflitos, como a conciliagdo, a mediacdo e a
arbitragem. Estas formas tém o conddo de ampliar o acesso a Justi¢a, melhorar sua
efetividade, auxiliar na redugdo do nimero de demandas que tramitam pelo Poder
Judiciério e, por conseguinte, diminuir o tempo de resolucéo da lide, propiciando enfim,
que haja uma “saida” da Justiga.

N&o € atribuicdo exclusiva do Estado a administracdo de conflitos interpessoais que
poderdo ser tratados com auxilio da l6gica, da historia, da psicologia, da sociologia e do direito.
Entretanto, o Estado é imprescindivel a pacificacdo do convivio social, de acordo com o
Ministério da Justica/SENASP (2009, p.14).

A noticia da intervencdo de terceiros — pessoas estranhas as relagdes negociais — entre
dois ou mais sujeitos, para facilitar o entendimento, bem como a otimizacao das negociacdes, ndo
é algo novo. Sempre ocorreu como pratica consolidada nas relacdes internacionais e nas sociais,

desde os tempos de Saloméo (ibidem).
2.1. Conceitos e distin¢cao

Os métodos mais utilizados para o tratamento adequado dos conflitos, empregados no
Brasil sdo: mediacdo, conciliacdo, arbitragem e negociagéo.

Nos referidos métodos prevalece o principio da autonomia da vontade, onde as partes
envolvidas tém ampla competéncia para decidirem sobre as suas participa¢fes nos procedimentos

a serem realizados.
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A resolucdo do conflito visa uma compreensdo e uma aplicacdo correta dos meios
democréticos que estimulam a responsabilidade social e a resposta criativa a mudanca, conforme
0 Ministério da Justica/SENASP (2009, p.12).

A utilizacdo do meio adequado garante uma solugdo positiva para o conflito,
apaziguando-se os animos e fortalecendo as relagdes, oferecendo, portanto, respostas adequadas
em termos de celeridade e satisfacdo dos interesses envolvidos, de acordo com Meguer e Costa
(on line, 2012).

Complementa Meguer e Costa (2012, on line):

Estas formas atuam oportunizando que as controvérsias sejam dirimidas de forma
qualitativa, proporcionando uma maior participacdo dos envolvidos, na busca de

resultado viavel e satisfatorio eliminando o fado do “vencedor e perdedor”, cujas
consequéncias, via de regra, € o rompimento do status quo ante.

A mediacdo trata-se de um meio de tratamento adequado de conflito, onde é
primordial a figura do terceiro, o mediador, o qual receberd um treinamento direcionado para
bem exercer essa funcéo, contribuindo na formacdo de uma cultura de paz, de solidariedade, de
amor, de compreensdo e de tolerancia.

Na mediacdo a pessoa esta livre para tomar as decisdes que lhe aprouver, trata-se de
um processo de autocomposicdo que envolve um terceiro capaz, ndo para sugerir, e sim para
conduzir de maneira sabia, a fim de que as partes encontrem de forma consensual, a solucdo para
aquele conflito conforme Leite (2008, p.362).

Sua abrangéncia ultrapassa o litigio em si, pois, muitas vezes, o problema levado a
discussdo, pode ndo ser o que verdadeiramente ocasionou o conflito, e é através das técnicas
utilizadas pelo mediador, sem interferir diretamente, que as partes conseguem esclarecer 0s
desentendimentos e alcangarem a resolucdo definitiva do problema, promovendo-se assim, uma
justica mais eficiente e célere. Sua aplicagédo, entretanto, restringe-se aos casos que envolvem
direitos considerados disponiveis.

O objetivo da mediagdo ndo é necessariamente a obtengdo de um acordo, mas a
transformacdo do padrdo de comunicagdo e relacionamento dos envolvidos, visando ao
entendimento, uma vez que, 0s acordos em si, nem sempre significam a transformacao do padréo
de relacionamento, conforme Ministério da Justica/SENASP (2009, p.31).

Na verdade, a mediacdo ndo deve ser encarada como substitutiva do Judiciario, nem

tampouco para resolver o déficit da Justica, em relacdo ao numero elevado de processos para
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julgamento, sendo esse fator apenas uma consequéncia. O que deve ser relevante é o alcance
social que esse instrumento possui, de estabelecer ou restabelecer o didlogo entre as partes e
juntas construirem uma solucéo para o conflito, restaurando a relagdo entre elas. Ministério da
Justica/SENASP (2009, p.14).

Na media¢do um acordo ndo imp&e necessariamente perdas, mas o gerenciamento de
opcoes. (idem) .

Conforme Leite (2008, p. 399):

A mediacdo estimula o “ganha-ganha”, uma cultura dificil de ser assimilada na
sociedade, tendo em vista que, desde cedo, aprende-se que a melhor forma de resolver
uma disputa é com a agressao, com a briga e com a discusséo, e que no final da disputa
deve haver um ganhador e um perdedor. Essa visdo adversarial estd estampada todos os
dias na televisdo, através de desenhos animados, filmes, novelas; nas escolas, na familia
e na sociedade, através da lei do mais forte; e nas disputas do ser e do ter.

Na mediacdo deve-se, a todo o momento, buscar demonstrar as partes que ambas
estdo ligadas pelo interesse na resolucdo da disputa, e que a solucdo partira delas mesmas. O
importante é elas perceberem que os interesses reais sdo congruentes e que por falhas de
comunicacdo frequentemente, elas possuem a percepcdo de que 0S seus interesses sdo
divergentes ou incompativeis.

De acordo com o Ministério da Justica/SENASP (2009, p.30):

A mediacdo ndo nos acena com a possibilidade de satisfagdo parcial — nem satisfacdo
total, nem perda total dos objetivos pouco afinados com as resolucBes de cunho
adversarial. Ela nos oferece a possibilidade de autoria em todas as solu¢Bes propostas e
demanda a identificacdo de nossas possibilidades no atendimento as necessidades do
outro, na expectativa de que ele fard o0 mesmo.

Confere-nos total controle sobre o acordo, pois que nos permite elegé-lo e finaliza-lo
a qualquer tempo. Solicita boa-fé e transparéncia de propésitos, ao mesmo tempo, em que exige
sigilo e confidencialidade no relativo a matéria no processo nele tratada. Alarga a nossa margem
de negociacdo para alternativas antes ndo pensadas, mas ndo permite que elas ultrapassem a
margem da ética ou do Direito, conforme Ministério da Justica/SENASP (2009, p. 45).

Verifica-se no processo judicial, que existe um incentivo a competitividade entre os
interessados, culminando com um ganhador e um perdedor; enquanto que, na mediagdo ndo ha
antagonismo entre as partes, pois elas conversam para juntas descobrirem uma solugéo
satisfatoria para os problemas. Busca-se incentivar a comunicagdo e a cooperagdo que resulta na

vitoria de todos, ndo existe derrotados.
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A mediacdo é voltada para solucionar conflitos entre pessoas cujo relacionamento €
duradouro, como € o caso de relagbes familiares ou de vizinhos, uma vez que, ela trabalha o
problema, interpretando os sentimentos envolvidos e ndo procurando apenas solucionar a
discordia presente, conforme Miranda (2005, p.8).

A mediacdo, como podera se observar em relacdo aos demais meios adequados de
tratamento de conflitos, diferencia-se, principalmente, pelo fato de haver uma preocupagéo em se
manter os lacos afetivos entre os envolvidos, em transformar e também em prevenir os conflitos.

Avalia-se ainda pelas partes, de modo objetivo e subjetivo, a relacdo custo-beneficio
sobre si mesmas e também sobre terceiros direta e indiretamente envolvidos, todos aqueles nao
presentes a mesa de negociacbes — filhos, empregados, parceiros afetivos ou comerciais,
comunidade — que terdo que administrar também, custos e beneficios do que for acordado.

Diferentemente da conciliacdo, pode haver mais de uma audiéncia, permitindo que as
partes possam refletir e conversar com seus pares e com sua rede social para com eles avaliar o
alcance dessas repercussoes.

A mediacdo privilegia a desconstrucdo do conflito e a consequente restauracdo da
convivéncia pacifica entre pessoas, conforme o Ministério da Justica/SENASP (2009).

Aplica-se nas mais diversas areas, dentre elas, destacam-se: familiar (conjugais,
parentais, acessorios e género), empresarial (fornecedores, empresas e clientes), trabalhista
(empregados e empregador), institucional (educacdo, saude e previdenciarios), internacional (de
cunho publico ou privado) e comunitaria (meio ambiente, interesse comunitario e seguranca
publica), de acordo com o Ministério da Justica/SENASP (2009). Tendo um maior destaque na
area familiar, em razdo das especificidades desses conflitos (relacbes continuadas, emocdes,
sentimentos, dificuldades de dialogo), conclui Sales (2004, p.59).

E utilizada também no ambito escolar, nos quais surgem os mais diversos tipos de
conflitos, muitas vezes predominando a violéncia. Por essa razdo, a mediacdo é de grande
relevancia, uma vez que, a cultura de paz propagada na mediacao, podera ser aos poucos, atraves
da educacdo, ser introduzida no ambiente escolar e, consequentemente no seio das familias e da
sociedade em geral.

Ademais, a mediacdo traz muitos beneficios (priméarios e secundarios) a justica,
como: a celeridade, a efetividade de resultados, a preservacdo da autoria, o alinhamento do

interesse matuo, a reducao do custo financeiro, o sigilo e a privacidade, a prevencdo na formacao



16

de conflitos, a fluidez na comunicagdo, a melhoria no relacionamento inter/intragrupal e a
melhoria no relacionamento interpessoal, segundo o Ministério da Justica/SENASP (2009).

Para Warat (2004, p.60) a mediacéo seria:

uma proposta transformadora do conflito porque ndo busca a sua decisdo por um
terceiro, mas, sim a sua resolucéo pelas prdprias partes que recebem auxilio do mediador
para administra-lo. A mediacdo ndo se preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade
formal contida nos autos. Tampouco tem como Unica finalidade a obtencdo de uni
acordo. Mas, visa, principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui
entendido como conjunto de condigbes psicologicas, culturais e sociais que
determinaram uni choque de atitudes e interesses no relacionamento das pessoas
envolvidas. O mediador exerce a funcdo de ajudar as partes a reconstruirem
simbolicamente a relacdo conflituosa.

Acrescentando que “A mediagdo mostra o conflito como uma confrontagao
construtiva, revitalizadora, o conflito como uma diferenca energética, ndo prejudicial, como um
potencial construtivo.” (idem, p.62).

Ainda segundo Warat (2004, p.59), a distin¢cdo da mediagéo para os outros meios de
tratamento adequado de conflitos, trata-se do carater transformador dos sentimentos que, por
graca da mediacdo, pode ocorrer nas relacdes sentimentalmente conflituosas, o que é ignorado
também no procedimento judicial. A mediacdo, diferentemente, ndo tem como objetivo

prioritario a realizacdo de um acordo. Complementa, afirmando que:

Na mediacdo, a autocomposi¢do estd referida na tomada das decisbes. Fala-se de
autocomposi¢do na medida em que sdo as mesmas partes envolvidas no conflito as que
assumem o risco das decisdes. Na arbitragem, o risco da decisdo corre por conta dos
arbitros, da mesma forma que esse risco é assumido pelos magistrados no momento em
que se decidem, judicialmente, os litigios.

A mediacdo, portanto, procura amparar as pessoas com problemas, em suas
singularidades, e ndo o problema em si, ndo se limitando ao conflito, essa é a grande diferenca
entre os demais meios de tratamento adequado de conflitos.

Ja a conciliacdo, alem da administracdo do conflito por um terceiro, neutro, imparcial
e conciliador, tem a prerrogativa de poder sugerir um possivel acordo, o conciliador aponta
solugdes, podendo as partes aceitarem ou ndo, conforme Sales (2004). Esse instrumento busca
resgatar uma concepcao positiva dos conflitos, que passam a ser vistos como oportunidades para
o dialogo construtivo, entendimentos muatuos e aprendizagem de formas mais harmoniosas e
cooperativas de convivéncia humana. A valorizacdo do didlogo, da negociacdo e da autonomia

dos participantes é considerada condicao essencial para se chegar a resolucéo do conflito.
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Portanto, a conciliacdo é uma atividade mediadora direcionada ao acordo, a figura do
conciliador impde uma posicdo de certa superioridade, pois a ele cabe fazer recomendagdes e
adverténcias, tomar iniciativas, além de apresentar sugestfes, com vistas a conciliacéo.

O comportamento do conciliador pode vir a ser prejudicado quando este colocar em
evidéncia qualquer preconceito, discriminagcdo ou suposicdo de superioridade cultural ou social,
envolver-se emocionalmente com o problema, tomando a responsabilidade para si, de resolugéo
do conflito, acreditando saber o que é melhor para o outro. Essa postura jamais deve ocorrer para
que ndo macule seus procedimentos de mediador, tornando-o inapto a funcéo.

Os tipos de conflitos mais indicados para a conciliagdo sdo os de natureza
circunstanciais, ou seja, controvérsias que envolvam pessoas sem um relacionamento afetivo,
porgue 0s sentimentos ndo sdo tratados pelo conciliador, que so6 se interessa pelo conflito em si,
descuidando-se das pessoas envolvidas. Exemplo tipico sdo as conciliacdes judiciais nos juizos
trabalhistas, nos juizados especiais civeis e penais — Lei n°® 9099/95, de acordo com o Ministério
da Justica/SENASP (2009).

A conciliacdo é pontual e trabalha na superficie do problema. O conciliador tem a
prerrogativa técnica de intervir e sugerir um possivel acordo, apds uma criteriosa avaliacdo das
vantagens e desvantagens que sua proposicao traria as partes. (idem)

“A Arbitragem é o método, meio e modo adequado de solugdo de conflitos, disputas
ou controvérsias entre particulares por arbitro de sua escolha ou por indicacdo, excluindo-se a
solucdo por meio de uma acdo judicial”, segundo Almeida (1997) apud Leite (2008, p.28). As
pessoas em conflito escolhem, de comum acordo, um ou mais arbitros que, fazendo as vezes do
juiz-estatal, reconhecerdo o direito aplicavel a espécie.

O surgimento da Lei n° 9.037/96 deu um novo conceito na arbitragem no Brasil,
aperfeicoando o que ja antes era regulado pelo Cdodigo de Processo Civil, como também a Lei n°
9.099/95, dos Juizados Especiais na qual prevé também a possibilidade da utilizacdo da
arbitragem, conforme Landim (2011).

A referida lei introduziu cinco pontos fundamentais: estabeleceu que o0 processo
arbitral pode ser instituido por intermédio de uma convencgdo de arbitragem; estipulou que ndo é
mais necessario que a sentenca seja homologada pelo Judiciario; assegurou ampla efetividade as

sentencas arbitrais na medida em que essas sentencas passaram a ter forca de titulo executivo
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judicial; garantiu jurisdicdo ao arbitro e estabeleceu que sentencas arbitrais estrangeiras deverao
ser homologadas uma Unica vez, perante o Supremo Tribunal Federal.

De acordo com entendimento de Guimardes e Fernandes, na obra de Leite (2008, p.
28), a arbitragem esta voltada a solucdo do conflito visando a determinacéo de valores, precos,
atualizagdo de célculos, de fatos ou coisas que possam ser expressos monetariamente e que nao
tem avaliag&o certa e prefixada.

Ainda, de acordo com entendimento de Guimardes e Fernandes, na obra de Leite
(2008, p.29), a definicdo de arbitragem dada por Carmona (1996, p.34) é: “(...) uma técnica para
a solucdo de controvérsia privada, onde se decide com base nesta, sem intervencdo do Estado, e
destina-se a assumir eficacia de sentenga judicial”. Complementa ainda, através da definicdo de

Strenger (1988, p.49) em que a arbitragem:

(....) sistema especial de julgamento, com procedimentos técnicos e principios
informativos proprios e com forga executdria reconhecida pelo direito comum, mas a
esse subtraido, mediante o qual duas ou mais pessoas fisicas, ou juridicas, de direito
privado ou de direito publico, em conflito de interesses, escolnem de comum acordo,
contratualmente, uma terceira pessoa, o arbitro, a quem confiam o papel de resolver-
Ihes as pendéncias, anuindo os litigantes em aceitar a decisdo proferida.

A arbitragem possibilita aos envolvidos uma maneira adequada na solucdo de suas
lides, atraves de um meio célere, sigiloso e feito por pessoas que estdo qualificadas tecnicamente
para decidir a cerca do objeto do contrato litigioso. Assim, 0s motivos de escolha deste
instrumento, sdo, geralmente, a inexisténcia de formalidades e a presenca de um julgamento
igualitario.

No processo de arbitragem ha& que se seguir os requisitos legais para que 0 mesmo
seja valido. Vale ressaltar, que a decisdo dada pelo arbitro ndo pode ser questionada no poder
judiciario, a ndo ser em casos em que a lei prevé a nulidade da sentenca arbitral (Leite, 2008).

Sobre a negociacdo, pode-se afirmar que é uma técnica bem antiga e muito comum.
Negociar faz parte das relagdes humanas. No cotidiano percebe-se que as pessoas estdo
constantemente negociando. Compreende-se que, a negociacdo € um ajuste entre duas (ou mais)
partes, diretamente entre si, para um acerto, ou mesmo para a resolugdo de interesses
controvertidos, em que se satisfazem mutuamente, conforme entende o Ministério da
Justica/SENASP (2009).

Mesmo a negociacdo sendo algo bastante presente no cotidiano das pessoas, nem

sempre é utilizada da maneira correta. Pode-se negociar de forma afavel, fazendo-se concessoes,
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com o fim de se obter um acordo ou, com aspereza, 0 que, provavelmente, ndo trara resultados
satisfatorios.

Existe também, conforme Fisher e Ury (2005), o método da negociacdo baseada em
principios, desenvolvido no Projeto de Negociacdo de Harvard. Esta técnica sugere buscar
beneficios mutuos sempre que possivel.

A negociacdo é uma técnica de autocomposi¢cdo, uma vez que somente 0S
interessados procuram sozinhos a solucdo para o problema, sem a intervencdo de nenhum
terceiro. O cumprimento do acordo, portanto, ndo se torna obrigatorio por parte dos envolvidos,
visto que depende somente da vontade deles (ibidem).

A negociacédo pode ser conceituada como a arte da persuasdo, conforme entendem
Fisher e Ury (2005). Para que se obtenha sucesso numa negociacdo é necessario o equilibrio
entre emocdo e razao, a visdo do problema pela ética do oponente ou da outra parte, a conduta
das partes, a obtencdo do maximo de informacgdes sobre o tema e o contexto do conflito e a
confiabilidade, segundo o Ministério da Justica/SENASP (2009).

A negociacao pode ocorrer isolada, anterior ou durante os demais meios de resolucao
pacifica de conflitos. Os agentes ativos ou negociadores podem ser as proprias partes, alguém em
seu nome, com ou sem um terceiro facilitador (ibidem).

Para Fisher e Ury (2005), a negociacdo é baseada nos principios da separacdo das
pessoas do problema, com enfoque nos interesses e ndo em posicdes, geracdo de opcdes de
ganhos mutuos e utilizacdo de critérios objetivos, ou seja, como estratégia de negociacdo, é
necessario que o negociador identifique o objetivo da negociacdo, separe as partes dos
problemas, busque e concentre-se nos interesses das partes, explore alternativas de ganhos
matuos, fixando previamente prazos e critérios para avaliagéo.

Enriquece Ury (2012) ao abordar o processo de negociacao, dividindo em seis etapas,
onde as trés primeiras sdo dedicadas a preparacdo, procurando 0 negociador se concentrar
naquilo que esta sendo negociado, devendo ser avaliados os objetivos de ambos os lados e as
alternativas disponiveis, bem como, as concessdes que as partes poderéo fazer.

Constituem essas etapas da seguinte forma: a primeira seria a da “varanda” usada
como metafora, é o local onde se contempla a paisagem e consegue ter uma ampla visdo do que
tem pela frente, vislumbrando todos os cenarios possiveis, na segunda etapa, verifica-se a melhor

alternativa para um acordo negociado, quanto mais alternativas, melhor para atingir o objetivo,
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na terceira, observa-se o lado de 14, ou seja, a outra parte com quem estd se negociando, em
seguida deve-se construir a ponte, chegando ao acordo, mutuamente vantajoso para todas as
partes envolvidas na negociacdo, na quinta etapa, ¢ usado o procedimento de reverter uma
negativa, dentro do processo de negociacdo, por Ultimo, € necessario reformular, pois com base

nas etapas anteriores, avalia-se se 0 posicionamento das partes precisa ser reformulado.

2.2. O acesso a justica

Percebe-se que em razdo de fatores como, a sobrecarga dos tribunais, as elevadas
despesas com os litigios e o excessivo formalismo processual o Estado ainda ndo atingiu a meta
de proporcionar a todos o acesso a Justica, conforme é assegurado em nossa Constitui¢do
Federal, como direito fundamental, com status de clausula pétrea.

Para Cappelletti e Garth (1988, P.13), “0 acesso a justica ndo é apenas um direito
social fundamental, crescentemente reconhecido; mas também, necessariamente, o ponto central
da moderna processualistica”.

Na concepcéo de Bruno (2012, p.186):

Para ter o efetivo acesso a Justica, faz-se necessério ultrapassar alguns 6bices como:
elevadas custas judiciais, morosidade, desigualdade de oportunidades processuais para as
partes e ignorancia da populacédo, tanto no que se refere aos direitos e deveres, quanto
aos instrumentos que podem ser utilizados. Algumas caracteristicas processuais
emperravam 0 efetivo acesso a justica, por outro a sua auséncia referia-se a questdes
culturais, sociais, econdmicas e politicas, nas quais 0s componentes dos extratos sociais
mais baixos percebiam a sua excluséo social.

Nesta concepcdo, Cappelletti e Garth (1988) abordam o tema, referindo-se a trés
posicdes basicas, conhecidas por ondas, procedimentos que seguiram uma sequéncia cronoldgica.
A primeira onda diz respeito a assisténcia judiciaria gratuita, utilizacdo do sistema Judicare; a
segunda trata do acesso a justica em relagdo aos direitos difusos e coletivos e a terceira,
denominada de onda renovatoria, refere-se as reformas da assisténcia juridica e da busca de
mecanismos para a representacao de interesses publicos.

No sistema Judicare, a preocupacao restringia-se a combater somente os obstaculos
econdmicos, sem se preocupar com a formagdo juridica dos jurisdicionados. “A finalidade do
sistema judicare € proporcionar aos litigantes de baixa renda a mesma representacdo que teriam
se pudessem pagar um advogado.” (ibidem). Essa garantia tem atendido a um nimero cada vez

mais elevado de pessoas, entretanto, limita-se a problemas que lhe sdo familiares, e deixam de
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reivindicar outros direitos, como de consumidores, restringindo-se a ac¢des individuais, nao
atingindo as ac0es coletivas.

A segunda onda enfrentou o problema da representacdo dos interesses difusos,
(coletivos ou grupais), diversos daqueles dos pobres (ibidem). Ocorre que, a estrutura do
processo, bem como, a propria atuagdo do juiz ndo facilitava as demandas por interesses difusos
ingressadas por particulares. Percebe-se que a viséo individualista do devido processo judicial
estd caminhando para uma concepcéo coletiva, social.

Na terceira onda, identifica-se um novo enfoque de acesso a justica; o importante €
encontrar representacdo efetiva para interesses antes ndo representados ou mal representados,
tendo um alcance muito mais amplo. “Seu método ndo consiste em abandonar as técnicas das
duas primeiras ondas de reforma, mas em tratd-las como apenas algumas de uma série de
possibilidades para melhorar o acesso”, conforme entendem Cappelletti e Garth (1988, p.68).

Todos esses movimentos preocupam-se em garantir aos individuos e aos grupos 0s
direitos a uma justica igualitaria. Deve-se, entretanto, aliar os novos direitos as novas regras
procedimentais, implicando também mudancas estruturais no poder judiciario, modificacbes no
direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua solucdo. Esse novo enfoque,
ultrapassa a esfera de representacdo judicial. (ibidem).

Complementa Bruno (2012, p.42) que, “o principal problema do acesso a justi¢a no
Brasil reside na auséncia da efetividade”. Alega ainda, que “a inviabilidade mais gritante do
acesso a justica tem forte contribuicdo da auséncia de informacdo dos individuos sobre os direitos
e deveres que lhes rodeiam”.

Ja Azevedo (2012), entende que o verdadeiro acesso a Justica abrange ndo apenas a
prevencdo e a reparacdo de direitos, mas a realizagdo de solugbes negociadas e o fomento da
mobilizagdo da sociedade para que possa participar ativamente dos procedimentos de resolucao
de disputas, bem como de seus resultados.

A promocéo do acesso a Justica realca a necessidade de exercitarmos a cultura de paz
no ambito de nossas relagdes humanas.

N&o basta apenas a previsdo normativa constitucional e principiolégica do acesso a
justica; faz-se necessario a existéncia de mecanismos geradores da efetivacdo dos direitos

subjetivos, cuja realizacdo verifica-se por intermédio de instrumentos que possibilitem a solugéo
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do conflito dentro de um periodo de tempo razoavel e compativel com a complexidade do litigio,
conforme (ibidem).

Para se promover uma verdadeira democratizacdo da Justica, atraves da parceria entre
a jurisdicao estatal e os meios adequados de pacificacdo social, é preciso que haja uma mudanca
de atitude tanto por parte dos operadores, quanto dos consumidores do Direito em face das
diversas op¢des de solucdo de conflitos e da faculdade conferida as partes de escolher, quando
possivel, a mais adequada a natureza de suas pretensoes.

Entende ainda Azevedo (2012), que 0 acesso a justica estd mais ligado a satisfagdo do
jurisdicionado com o resultado final do processo de resolucdo do conflito do que com 0 mero acesso
ao poder judiciario, sua preocupacao ndo diz respeito a relagdo juridica processual nem tampouco a
ou ao ordenamento juridico material aplicado ao caso concreto.

Portanto, ndo adianta simplesmente possibilitar o ingresso em juizo, se continua a ocorrer
a morosidade processual ou mesmo, quando se tem uma decisdo proferida com base na legislacao,

mas ineficaz quanto a concretizagdo dos anseios dos jurisdicionados.

2.3 Teoria do Conflito

As relagdes sociais podem ocorrer de forma harmoniosa, na qual ha o respeito aos
direitos e deveres de cada um, ou conflituosa, com divergéncias de interesses e desrespeito ao
outro.

“Trata-se o conflito de algo em que duas ou mais pessoas divergem em razdo de
metas, interesses ou objetivos individuais percebidos como mutuamente incompativeis”.
Azevedo (idem, p.27). Geralmente se aborda o conflito como um fendmeno negativo nas relagdes
sociais que proporciona perdas para, a0 menos, uma das partes envolvidas.

Cada conflito possui sua complexidade, portanto, faz-se necessario explora-lo para
que se consiga aprofundar o dialogo, saindo da sua superficialidade e identificando as causas
geradoras do conflito, a fim de se obter uma solugdo mais adequada e satisfatoria para as partes.

Conforme Leite (2008, p.399), “o conflito deve ser visto como algo positivo e
necessario para o aprimoramento humano e para o desenvolvimento da sociedade, possibilitando
uma conviveéncia pacifica”.

O processo judicial aborda o conflito como se fosse um fenémeno juridico,

classificando os processos de resolucao de disputas, em: construtivos ou destrutivos.
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Azevedo (2012, p.33) citando Deutsch (2004) explica que:

Um processo destrutivo se caracteriza pelo enfraquecimento ou rompimento da relagdo
social preexistente a disputa em razdo da forma pela qual esta é conduzida. Em
processos destrutivos ha a tendéncia de o conflito se expandir ou tornar-se mais
acentuado no desenvolvimento da relagéo processual.

“O processo construtivo seria aquele em razdo do qual as partes concluiram a relagdo
processual com um fortalecimento da relacdo social preexistente a disputa”, conforme Deutsch
(2004, p.360) citado novamente por Azevedo (2012, p.34). Caracteriza-se pela capacidade de
estimular as partes a desenvolver solucBes criativas que permitam a compatibilizacdo dos
interesses aparentemente contrapostos; pela capacidade das partes ou do condutor do processo a
motivar todos o0s envolvidos para que resolvam as questdes sem atribuicdo de culpa;
reformulacdo das questdes diante de eventuais impasses e analisar as questdes juridicamente
tuteladas, em como as que estejam influenciando a relacéo (social) das partes.

Complementa que, as partes quando buscam auxilio do Estado para solucdo dos seus
conflitos, frequentemente tem o conflito acentuado em razdo de procedimentos que se
apresentam como modelos de l6gica juridica-processual, entretanto, acabem sendo ineficientes na
medida em gue enfraguecem os relacionamentos sociais preexistentes entre as partes em conflito.

Para ele, o Estado, através do operador do direito, ao indicar qual o direito aplicavel a
espécie — subsuncdo, geralmente, se mostra ineficiente, pois acaba destruindo os relacionamentos
sociais preexistentes entre as partes em conflito.

Para Warat (2004, p.11), “o conflito no modelo estatal ¢ manifestado pelo litigio,
forma legalmente convencionada, segundo a qual o Estado-Juiz aponta a decisdo correta: a lei no
caso particular”.

A Teoria do Conflito nos faz refletir sobre a necessidade de utilizar as situacOes de
conflito como uma oportunidade de aprendizado, crescimento e gera¢do de ganhos matuos.

Azevedo (2012, p.35), diz que:

A abordagem do conflito — no sentido de que este pode, se conduzido com técnica
adequada, ser um importante meio de conhecimento, amadurecimento e aproximacao de
seres humanos — impulsiona também relevantes alteraces quanto a responsabilidade e a
ética profissional.

Surge também a questdo da negociacdo integrativa onde busca vislumbrar uma

solugdo que integra as motivacGes de ambas as partes, levando em conta a satisfacdo conjunta

dos interesses dos envolvidos, conforme Watkins (2010).
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Os interesses reais, entretanto, estdo por tras dos interesses aparentes.

2.4. Etapas de uma mediacgdo

Né&o existe uma formalidade na conducdo da mediagéo, entretanto procura-se seguir
algumas etapas.

Conforme Daniel Seidel (2004, p.24) apud Ministério da JusticaySENASP (2010,
p.03) a mediacdo compreende as seguintes etapas: pré-mediacdo, inicio da mediacdo, escuta
ativa, procura de solucdes e 0 compromisso.

Na pré-mediacdo o mediador deve apresenta-se e perguntar as pessoas envolvidas no
conflito, se querem realmente sua ajuda para encontrar uma solucéo para o problema. Escutando
com atencdo a versdao do que aconteceu, procurando identificar necessidades e interesses e
combinando as regras do processo de mediagdo. E importante que a pré-mediacio seja realizada
com cada uma das partes em separado.

Ao se iniciar a mediacdo, deve-se pedir que as pessoas concordem com algumas
regras, entre elas, a tentativa quanto a solucdo pacifica do problema, ndo haver ofensa verbal e
nem posturas ofensivas, ndo interromper a fala do outro e guardar segredo.

Cabera ao mediador, durante o processo de mediacdo, se houver o descumprimento
das regras combinadas, interromper, momentaneamente, o didlogo e lembrar das regras
estabelecidas.

A etapa referente a escuta ativa visa a garantir atencdo as partes, possibilitando que
as mesmas tenham uma visdo do conflito a partir de alguns elementos técnicos, como a parafrase,
que consiste em repetir com as suas palavras a mensagem dita pelo outro. Esse mecanismo
auxilia na compreensdo mutua da mensagem, fortalecendo a comunicacgdo e favorecendo que o
outro possa escutar-se a partir da outra pessoa.

O mediador deve ajudar os envolvidos a ndo criarem um clima de acusagdes, de
forma a ndo desviarem do assunto e conseguirem diferenciar posicdo de interesse. Deve ainda,
estimular a capacidade das partes em compreender o ponto de vista da outra parte.

Segundo Seidel ainda, o mediador deve procurar auxiliar as partes a encontrarem
alternativas de solugdo, fazendo perguntas do tipo: o que cada uma delas poderia ter feito de

forma diferente? O que ela pode fazer aqui e agora para ajudar a solucionar o problema?, ou seja,
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deve o mediador, utilizar o questionamento criativo para aproximar mais as pessoas de uma
solucéo.

Como ultima etapa, firma-se 0 compromisso, possibilitando as partes a construcao e
formalizacdo do acordo.

E importante que o mediador repita a solucio detalhadamente para as pessoas
envolvidas e pergunte se concordam, bem como, redigir o acordo final de forma clara e realista,
com acdes, prazos e responsaveis. Solicitar as partes que assinem o acordo. Dar uma copia para
cada uma delas, além de, elogiar as partes e parabeniza-las pela mediacdo bem sucedida.

As etapas listadas abaixo reforcam os procedimentos que deverdo ser seguidos para
que se obtenha o resultado esperado (Saber online):

(1) A mediacdo deve ser precedida pela informacdo e explicacdo sobre como
funciona o processo.

(2) Identificagdo do problema: todas as partes envolvidas no processo devem aceitar
que existe um conflito e que ele precisa ser resolvido.

(3) Escolha do método: o melhor método para resolver o problema deve ser escolhido
pelas partes.

(4) Selecdo do mediador de conflitos: o mediador deve ser capacitado e escolhido
com base na sua reputacdo, experiéncia e qualificacéo.

(5) Busca de informacdes: Todos os dados sobre o conflito devem ser coletados pelo
mediador.

(6) Definicdo do problema: a partir das informacgdes coletadas, o mediador de
conflitos deve ajudar as partes a definir o problema de forma mutua.

(7) Desenvolvimento de opgdes: ap6s o problema ser definido, o mediador deve
auxiliar na escolha das opcdes para resolver o problema. As visdes pessoais devem ser
descartadas, apenas as opinides muatuas que interessam. Se caso ndo houver uma variedade de
opcodes, 0 mediador pode indicar opcOes vindas de casos parecidos.

(8) Redefinicdo das posicdes: o mediador de conflitos deve redefinir as posi¢oes
iniciais.

(9) Barganha: Para que o acordo seja aceitavel, todos envolvidos devem passar por

essa fase de negociacdo das escolhas de solugdes.


http://www.saberonline.net/cursos-mediacao/
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(10) Redigir o acordo: o mediador de conflitos deve redigir um acordo com
expressdes simples explicando os detalhes do acordo realizado. Distribuindo uma copia para

cada.

2.5 Meétodos de mediacdo: avaliadora e facilitadora

Com o desenvolvimento da mediacéo, percebeu-se a existéncia de formas distintas de
se realizar uma mediacdo. Tomando por base os poderes conferidos, pelas partes, ao mediador,

obteve-se duas espécies principais de mediacdo; a avaliadora e a facilitadora.
2.5.1 Avaliadora

Toda mediacdo procura possibilitar o entendimento entre as partes, visando uma
conciliacdo. Esse método é também conhecido por mediacdo avaliativa, em que o terceiro apenas
contribui para que as partes obtenham esse entendimento, utilizando o modelo da conciliacéao.

Segundo Azevedo (2012, p.140).

Este método deve ser usado, quando, excepcionalmente, o mediador verifica que as
partes desejam uma orientacdo para conseguirem chegar a um acordo. Em regra, o
mediador-avaliador é um profissional com ampla experiéncia em processos

autocompositivos e sua sugestdo é considerada como legitimada pelas partes em razéo
destas terem solicitado tal avaliagdo em raz&o do histérico profissional do mediador.

Trata-se de um procedimento bastante adotado em complemento ao processo judicial,
direcionado ao acordo, aproximando-se, nesse aspecto, da mediacdo facilitativa. Outra
caracteristica, diz respeito a predeterminacdo do mediador para aquela funcdo, geralmente, as
partes ndo poderdo optar por outro mediador. Ha4 também certa ascendéncia hierarquica durante
as sessoes, reduzindo as possibilidades do protagonismo, ndo existindo ainda, a possibilidade de
entrevistas prévias ou incidentais, em separado, conforme Vasconcelos (2012, p.117).

Alguns doutrinadores entendem que, esse método estaria mais préximo da arbitragem
do que da mediacdo, uma vez que, o mediador estaria a principio decidindo.

E importante frisar, que cada método sera utilizado conforme a necessidade do caso.

Como este método esta mais direcionado ao acordo, sendo realizado de forma pratica,
oportunizando solugdes rapidas, ele acaba sendo utilizado mais para situacdes que envolvem

questdes materiais e objetivas (ibidem).
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2.5.2 Facilitadora

Esse método adotou as técnicas desenvolvidas pela Escola de Harvard, onde a
negociacdo é feita com o apoio de terceiro imparcial. O procedimento inicia-se com a
apresentacdo das partes e do mediador, logo ap6s, segue, as fases normais da mediacdo, com a
explicacdo do que seja a mediagdo, ocorrendo em seguida a narracdo dos problemas pelas partes,
em que o mediador procurard fortalecer a colaboracdo com o proposito de identificarem os
interesses comuns e assim, poderem criar as diversas possibilidades de solucdo para o problema,
resultando, quando possivel, no acordo (ibidem).

“Referido método, tem como pressuposto que o autocompositor fazendo os
guestionamentos corretos com uso de técnicas apropriadas, as partes por si s6 alcancardo um
consenso e aprenderdo a melhor lidar com outros futuros conflitos em razdo de terem sido
estimuladas a aplicar técnicas autocompositivas”, de acordo com Azevedo (2012, p.140).

A intengdo é fazer com que as partes construam o acordo, na obtencdo de um alto
nivel de satisfacdo.

E importante frisar, que seja qual for o modelo adotado de mediacdo, o mediador

deverd atuar, antes de tudo, como facilitador. VVasconcelos (2012, p. 115).

2.6 Fundamentos de negociacgao utilizados na mediacéo

Os fundamentos ou principios utilizados pela negociacéo, desenvolvidos pela Escola
de Harvard, sdo de fundamental utilizacdo na pratica da mediacdo, propiciando resultados mais
satisfatorios para as partes.

Conforme Roger Fisher e William Ury(2005) sdo quatro os principios em que a
negociacdo se baseia: separacdo das pessoas do problema, focalizagcdo nos interesses e ndo nas
posicdes, identificacdo de opc¢bes de ganhos mutuos e na utilizacdo de critérios objetivos.

Separacdo das pessoas do problema: antes de presumir que as pessoas envolvidas
facam parte do problema a ser abordado, recomenda-se que os envolvidos assumam uma postura
de “atacar” os méritos da negociacdo, lado a lado, e ndo os negociadores. Pois, o revide em uma
discussdo ndo encaminhara a questdo para uma solucgéo satisfatoria para as duas partes.

Acrescentam Roger Fisher e William Ury (2005, p.40):
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Ao negociar, é facil esquecer que vocé deve lidar ndo apenas com os problemas pessoais
dos outros, mas também com os seus. Sua raiva e frustagdo podem obstruir um acordo
que lhe seria benéfico. Suas percepc¢des tendem a ser unilaterais, e é possivel que vocé
ndo escute ou ndo se comunique satisfatoriamente.

Segundo Vasconcelos (2012, p.111), no trato das questdes relacionais a Escola de
Havard recomenda atencdo com a percepcdo, a emocao e a comunicagao proprias e dos outros.

Complementa que: “Para ampliar a percep¢do, ponha-se no lugar do outro; nao
deduza intencGes do outro a partir dos seus proprios condicionamentos; compartilhe com o outro
o interesse no resultado e o andamento do processo; evite que o outro se sinta enganado”.

O mediador deve procurar facilitar o didlogo entre as partes, procurando estabelecer a
ordem a partir do caos de pensamentos, percepcoes e sentimentos, conforme entende o Ministério
da Justica/SENASP (2009).

Deve também, validar os sentimentos dos envolvidos no conflito, ou seja, demonstrar
as partes que suas emocdes sdo naturais diante daquela situacdo, que o conflito faz parte das
relacBes humanas e que € mais importante buscar solu¢des do que atribuir culpa.

Uma vez que, a relacdo tende a confundir-se com o problema, devera o mediador,
procurar distinguir os sentimentos envolvidos, buscando esclarecer para as partes a situacdo, para
que as mesmas ndo confundam suas relacbes com o problema, e assim, tentar restabelecer a
relacdo de confianca entre elas.

Focalizacdo nos interesses e ndo nas posicdes: a posicdo manifestada muitas vezes
pelas partes, ndo indica os verdadeiros interesses daquele negociador, segundo entende Azevedo
(2012, p.81). Portanto, o acordo firmado poderd ndo abordar o verdadeiro interesse quando da
discussdo do problema. Complementa Vasconcelos (2012, p.112): “Os interesses definem o
problema. Por tras de posi¢Oes opostas, had interesses compativeis, assim como interesses
conflitantes”.

E interessante haver por parte do negociador uma Visdo quantos aos seus proprios
interesses e 0s do outro, para uma analise mais objetiva do problema.

Ainda conforme Vasconcelos (2012, p.112): “A objetividade ndo deve comprometer
a flexibilidade. Seja rigoroso com o problema e afdvel com as pessoas.”

Identificacdo de opg¢des de ganhos matuos: um dos principios basicos da negociacéo,
conforme Azevedo (2012, p.81), baseada em principios, consiste na geragdo de uma variedade de

possibilidades antes de se decidir qual solugdo serd adotada.
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Ensinam Roger Fisher e William Ury (2005, p.76):

Na maioria das negociacdes, ha quatro obstaculos fundamentais que inibem a invenc¢éo
de uma multiplicidade de opgdes: (1) o julgamento prematuro; (2) a busca de uma
resposta unica; (3) a pressuposicdo de um bolo fixo; e (4) pensar que “resolver o
problema deles é problema deles”. Para superar essas limitagdes, é preciso
compreendé-las.

Em muitos casos, as pessoas se limitam a analisar a situacdo de uma forma muito
superficial, fazendo concepcgdes equivocadas e assim dificultando a negociacéo.

“O julgamento entrava a imaginagdo. Sob a pressdo de uma negociagdo iminente, o
senso critico tende a agugar-se”, Fisher e Ury (2005, p. 77).

Né&o se deve ficar preso a uma Unica solugdo para o conflito, e sim, buscar o maior
numero de possibilidades para um possivel acordo.

A presungdo de um bolo fixo, “cada um dos lados encara a situacdo como
essencialmente excludente: ou eu consigo o que esta em discussdo, ou vocé consegue”, de acordo
com Fisher e Ury (2005). N&o permitem que ambas as partes possam sair vencedoras no acordo.

Existe, por fim, a preocupacdo exclusiva de cada um dos lados com seus proprios
interesses imediatos. “E necessario que haja um desprendimento para que se consiga satisfazer os
interesses de ambas as partes”, de acordo com Fisher e Ury (2005, p. 78).

Utilizacdo de critérios objetivos: “a proposta de debater critérios objetivos ao invés
de posi¢des favorece a despersonificagio do conflito”, Azevedo (2012, p.81). E preciso haver
uma objetividade quanto a discussao do problema, para que ndo se firme na ideia de que o
conflito é culpa do outro. E importante ndo derivar para questdes secundarias, que no trardo
resultado positivo a negociagéo.

Para mostrar como a teoria da negociacdo poderia incidir em alguma intervencéo,
Casella e Souza (2009, p.43), sugerem que o mediador faga algumas perguntas em diversas
oportunidades, como: 0 que esta ocorrendo com estas partes é algo repetitivo? Este € o Unico
tema envolvido ou ha algo mais? H& outras pessoas que ndo estdo aqui, mas que seria
conveniente trazer de alguma forma a mesa? A percepc¢ao do transcurso do tempo, a decisfes que
tomar, verifica-se, por exemplo, de forma similar entre as partes?

“A capacidade de empregar toda a gama possivel de recursos tedricos e praticos,
junto com a clareza na escolha do momento e forma de utiliz&-los ¢ totalmente pessoal”, afirmam

0s autores. (idem, p.44).
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Cabe ao mediador ter a percepcao de que forma utilizaré a teoria da negociagdo para
atingir objetivo da mediacéo, buscando proporcionar um ambiente de tranquilidade e confianca,
para que as partes consigam, de forma amistosa e pacifica, chegarem a um acordo e ao

restabelecimento de uma relacdo amigavel entre si.



3 PRINCIPIOS NORTEADORES DA MEDIACAO

A doutrina estabeleceu os principios norteadores da mediacdo de maneira quase
uniforme. Contudo, pela amplitude do tema, o estudo acurado propicia a descoberta de outros
principios ainda ndo preconizados. Salienta-se que outros principios pertencentes ao direito,
também compBem o rol dos principios que norteiam a mediagdo, como a boa fé, a celeridade e a
equidade e, que nédo estdo explicitamente expostos.

O texto do projeto do Cddigo de Processo Civil traz expressamente em seu corpo
alguns dos principios citados neste trabalho, conforme podemos verificar nos paragrafos 1°, 2° e
3°do art. 144 que:

Art. 144 -...... Paragrafo 1° - A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios
da independéncia, da neutralidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da
oralidade e da informalidade. Pardgrafo 2° - A confidencialidade se estende a todas as
informacdes produzidas ao longo do procedimento, cujo teor ndo poderd ser utilizado
para fim diverso daquele previsto por expressa deliberagéo das partes. Paragrafo 3° - Em
virtude do dever de sigilo, inerente & sua funcdo, o conciliador e o mediador e sua equipe
ndo poderdo divulgar ou dispor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagio ou
da mediagé&o.

Os principios diretivos da mediacdo esposados no Projeto do Cédigo de Processo

Civil sdo meramente exemplificativos, existindo varios outros:

3.1. Liberdade das partes

Este principio significa ndo somente a liberdade para escolher a mediagdo como meio
de resolucdo da controvérsia, mas também a livre decisdo do conflito em si no processo de
mediacgdo. Os envolvidos na controveérsia podem optar pelo uso da mediagéo e pela resolucéo do
problema, sem sofrer qualquer tipo de coacéo, ou seja, por vontade propria.

Colares (2005, p.95) afirma que ndo pode existir imposicdo de nenhuma espécie na

mediagdo, cita ainda, o conceito de mediacdo, dado por Juan Carlos Vezzulla:

A mediacdo é uma técnica de resolucdo de conflitos, que sem imposicOes de sentencas
ou de laudos, e, com um profissional devidamente formado, auxilia as partes acharem
seus verdadeiros interesses e a preserva-los num acordo criativo onde as duas partes
ganham.

E bom lembrar, que ndo estdo obrigadas a assinar qualquer documento. Ha uma total

liberdade de escolha, ndo sendo licita a imposi¢cdo de nenhuma das partes, nem do mediador.
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3.2. Nao competitividade

As partes quando aceitam ingressar no processo de mediagdo, “o devem fazer
imbuidas do sentimento de cooperatividade matua, em prol de um resultado satisfatério para
ambas, pois devem estar livres dos sentimentos egoistas, competitivos e hostis”, conforme Bruno
(2012, p. 152). E importante salientar, que as partes estejam com o sentimento voltado para a

colaboracéo e que saiam satisfeitas, ndo ha perdedores, sé vencedores.

3.3. Poder de decisao das partes

O mediador ndo possui 0 poder de decisdo, cabendo as partes encontrarem a solugéo
mais adequada. O mediador devera apenas orienta-las para esse fim.

Este principio se traduz na responsabilidade das partes pelo resultado que for
alcancado. Cabe ao mediador a conducdo do processo de mediacdo, mas a decisdo sobre o
conflito em pauta, como ja dito, sera uma decisdo Unica e exclusiva das partes.

As partes devem possuir autonomia para decidirem. A mediacao visa assistir as partes
a fim de obterem um acordo compreensivel e voluntario. As decisdes deverdo ser tomadas
voluntariamente pelas proprias partes.

Jamais o0 mediador deve tomar decisdes substantivas por qualquer das partes num
processo de mediacdo, nem muito menos coibir ou influenciar parcialmente uma parte para o
acordo.

Devera o mediador manter a ética na conducdo da mediacdo, ndo deve nunca,
camuflar fatos materiais ou circunstanciais.

As partes devem estar na mesma situacdo, ou seja, podendo expressar Seus

sentimentos.

3.4. Participacéo do terceiro imparcial

A mediacdo impde a atuacdo de uma terceira pessoa, que auxiliard as partes a
buscarem um resultado satisfatorio para ambas. Essa pessoa, que é o mediador, devera
permanecer imparcial, dando oportunidade de expressdo aos litigantes de forma igualitaria.

O mediador deve proporcionar aos mediados oportunidades semelhantes, buscando

compreender a realidade de cada um deles, ndo permitindo que qualquer fator pessoal venha a lhe
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fazer tender para nenhum dos lados, isto é, o mediador ndo pode evidenciar o que compreende
como certo ou errado; bom ou mau; justo ou injusto, deve manter uma posi¢cdo de equidistancia
em relacdo aos mediados. Suas crencas pessoais nao devem interferir na mediacdo entre as partes
de acordo com Landim (2011).

3.5. Informalidade do processo

A mediagdo prime pela autonomia da vontade das partes e pela informalidade.
Apesar de passar a inserir o processo judicial, a mediacdo ndo segue sua excessiva
formalidade, segundo Janaina Branco, coordenadora da obra O Projeto do Novo CPC (2012).

As partes devem abordar o assunto de forma livre, da forma que Ihes aprouver.

3.6. Confidencialidade

Em um conflito cujas partes se predispdem a conversar, manifestando a intencdo de
alcancarem juntas um resultado satisfatorio para ambas, € inegavel que o mediador deve garantir
as partes a confidencialidade dos atos. Deve ele agir com ética, garantindo a integridade e o sigilo
do processo.

“Se na mediacdo pretende-se que a parte se desvencilhe de todas as magoas e
incertezas em favor do acordo, evidentemente que o mediador deve assegurar-lhe a0 menos a
seguranca do segredo”, expressa Bruno (2012, p.155).

E uma outra forma de trazer aos litigantes liberdade e seguranca para tratar do
assunto, sem medo de verem expostos Seus argumentos e interesses.

Ao mediador ndo lhe é dado o direito de propagar o teor dos processos, pois o sigilo
processual com relacdo aos problemas dos envolvidos é imprescindivel para se criar e manter um
ambiente de confianca entre as partes e o mediador. Existe um pacto de confidencialidade entre
os conflitantes e 0 mediador, de acordo com Branco (2012).

O Projeto do Processo Civil prevé inclusive, puni¢fes para quem infringe o referente

principio.

3.7. Imparcialidade

A imparcialidade deve ser inerente ao mediador, Sales (2004).
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“A participacdo do mediador, no processo de mediacéo, é totalmente imparcial e tem
como objetivo impedir injusticas e arbitrariedades”, conforme Colares (2005, p.96). O mediador
ndo pode manipular a decisdo, querendo favorecer a uma das partes. O que esta sendo decidido é
0 interesse dos conflitantes e ndo o seu. O ideal ¢ 0 mediado acreditar no mediador, sentindo-se
protegido. Ambas as partes devem sentir-se cuidadas pelo mediador, cabendo a este, demonstrar

sua imparcialidade.

3.8. Competéncia do mediador

Cabera ao mediador retirar o conflito do espago negativo, que apresenta sentimentos
como a vinganga, e leva-lo ao espaco positivo, de possibilidade de reencontro, conforme Sales
(2004, p.49). Complementa dizendo que ele deve ter muito cuidado e seriedade ao falar sobre o
processo de mediacdo, sendo-lhe vedado prever ou prometer solucBes e discutir previamente
sobre possiveis resultados. O mediador deve apenas facilitar o dialogo entre as partes (2007,
p.91).

O mediador de acordo, com Janaina Branco (2012), devera ter uma formacao
adequada, ser qualificado, bem como, capacitado, além de ter que possuir algumas qualidades
vitais, como: paciéncia, inteligéncia, criatividade, confiabilidade, objetividade, habilidade na
comunicacdo e, principalmente, bom senso.

A competéncia do mediador dependera da unido da teoria com a prética, visto que ele
deve realizar um estudo sistematico e continuo das técnicas de mediacdo, juntamente a pratica de
resolucdo de conflitos.

E um terceiro imparcial que, por meio de uma série de procedimentos proprios,
auxilia as partes a identificar os seus conflitos e interesses, e a construir, em conjunto,
alternativas de solugéo, visando o consenso e a realizacdo do acordo. Deve ele proceder, no
desempenho de suas fungdes, preservando os principios éticos, conforme dispée o Cddigo de
Etica dos Mediadores estabelecido pelo Conselho Nacional de Instituicbes de Mediacdo e
Arbitragem — CONIMA, 1997.

De acordo com o Ministério da Justiga (2009, p.42):

Seu principal instrumento de intervencdo sdo as perguntas. A possibilidade de
entrevistas privadas, o manejo de ferramentas de negociacdo e comunicagdo, além de
conhecimentos adicionais sobre peculiaridades do relacionamento humano e da
influéncia das redes de pertinéncia e das histérias das lides na negociacdo, compdem
também seu exercicio.
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Regido por principios éticos, ele tem na imparcialidade, na competéncia, na
confidencialidade e na diligéncia, seu assentamento. Impedido eticamente de revelar o
contetido da mediacgdo, ndo pode prestar testemunho ou atuar profissionalmente no caso
fora do ambito da mediacéo, ou ainda ter com o tema ou com as partes, qualquer conflito
de interesses.

Podera ainda, propor a sessao de mediacdo em separado, desde que haja interesse das
partes. Deve esclarecer as partes que alguns pontos da conversa individual poderdo ser levadas ao
conhecimento da outra parte, desde que seja algo permitido, a fim de facilitar o dialogo e assim,

chegarem a um acordo.



4 A MEDIAGAO NO PROJETO DO PROCESSO CIVIL E JUNTO AO CNJ
(RESOLUCAO 125/2010)

Inicialmente convém esclarecer que a mediacao ainda ndo foi regulamentada, porém,
tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei n°® 4.827/98, visando sua regulamentacdo. Os
artigos 3°, 4° e 6° dispQe, in verbis:

Art. 3° - A mediagdo é judicial ou extrajudicial, podendo versar sobre todo o conflito
ou parte dele.

Art. 4° - Em qualquer tempo ou grau de jurisdicdo, pode o juiz buscar convencer as
partes da conveniéncia de se submeterem a mediacgdo extrajudicial, ou, com a concordancia delas,
designar mediador, suspendendo o processo pelo prazo de até 3 (trés) meses, prorrogéavel por
igual periodo.

Paragrafo Unico — O mediador judicial esta sujeito a compromisso, mas pode escusar-
se ou ser recusado por qualquer das partes, em cinco dias da designacdo. Aplicam-se-lhe, no que
caibam, as normas que regulam a responsabilidade e a remuneragéo dos peritos.

Art.5° - Omissis.

Art.6° - Antes de instaurar o processo, o0 interessado pode requerer ao juiz que, sem
antecipar-lhe os termos dos conflitos e de sua pretensdo eventual, mande intimar a parte contréaria
para comparecer a audiéncia de tentativa de conciliacdo ou mediacdo. A distribuicdo do
requerimento ndo previne o juizo, mas interrompe a prescri¢do e impede a decadéncia.

Percebe-se que no referido projeto, ja existe a previsdo da utilizacdo da mediacédo
pelo Judiciério.

Quanto ao Projeto do Cdédigo de Processo Civil, a mediagdo surge como forma de
politica publica, no intuito de facilitar o acesso dos brasileiros a justica, uma vez que se reduzira
0 nimero de demandas e de recursos que dificultam o andamento dos processos. A expectativa é
a de que se reduza pela metade o tempo de trdmite de uma acdo no Judiciério, permitindo mais
rapidez e celeridade nos processos, conforme Rabelo e Seixas (online, 2004).

O art.145 do referido projeto do Codigo de Processo Civil, enuncia a presenca da
mediagéo e conciliagcdo, conforme segue:

Art. 145. A realizagdo de conciliagio ou mediagdo deverd ser estimulada por
magistrados, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no

curso do processo judicial.
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Paragrafo 1° - O conciliador poder sugerir solucfes para o litigio.

Paragrafo 2° - O mediador auxiliard as pessoas em conflito a identificarem, por si
mesmas, alternativas de beneficio mutuo.

Percebe-se que esses dois meios de tratamento adequados de conflitos, fazem parte
dessa nova realidade do Poder Judiciério.

No referido projeto, segundo Sales (2004, p.58), a mediacdo € licita em toda matéria
que se admita a conciliacao, reconciliacdo, transacdo ou acordo de outra ordem.

Ela pode ser propria, quando ocorre antes do processo judicial ou incidental,
ocorrendo dentro do processo.

Ainda conforme o mencionado projeto, no seu art. 144 é previsto a criacdo do setor
de conciliacdo e mediacéo:

Art. 144 — Cada tribunal pode criar setor de conciliacdo e mediacdo ou programas
destinados a estimular a autocomposicao.

Pardgrafo 1° - A conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da neutralidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade e da
informalidade.

Para assegurar o sigilo que € peculiar a mediacgdo, seu paragrafo segundo prevé que, a
confidencialidade se estende a todas as informacGes produzidas ao longo do procedimento, cujo
teor ndo poderd ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das
partes. Sendo dever de sigilo, inerente a funcdo do conciliador e mediador e sua equipe, conforme
paragrafo terceiro, ndo podendo os mesmos divulgarem ou deporem acerca de fatos ou elementos
oriundos da conciliagdo ou da mediagao.

A mediacdo incidental judicial que é determinada pelo magistrado, onde o mesmo,
verificando que as partes diligenciaram o processo judicial sem passar pela mediacéo
previamente, conduzird para a sua concretizagdo, ja pode ser feita hoje em nosso ordenamento.
Sobretudo apds o advento da Resolugdo n° 125/2010 do CNJ.

A escolha do mediador também mereceu atencdo por parte do legislador. As partes
podem escolher livremente o mediador ou o conciliador. Se ndo houver consenso na escolha do
profissional, ocorrerd um sorteio entre os profissionais inscritos no Tribunal, conforme previsto

no art. 146 do projeto.
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4.1 Resolugédo do CNJ N° 125/2010

A Resolucdo n°® 125 do Conselho Nacional de Justica, de 29 de novembro de 2010,
estabelece uma politica publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de
interesses e em suas consideracdes, enaltece a relevancia da implantacdo da Politica Judiciaria
Nacional, com vistas a boa qualidade dos servicos, quais sejam, a formacéo e treinamento continuo
dos servidores, conciliadores e mediadores, demonstrando a crescente preocupac¢ao com um mediador
competente, para a realizacdo desse trabalho.

Dispde ainda, que 0 acesso a justica, implica muito mais que o acesso formal aos érgéos
do judiciario, mas o acesso a uma ordem juridica justa, cabendo ao Poder Judiciario o
estabelecimento de uma politica publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos
conflitos de interesses e a organizacdo, em ambito nacional, ndo somente como servi¢os prestados nos
processos judiciais, mas também por outros meios e em especial 0s consensuais, como a mediagdo e a
conciliacéo.

Pode-se conferir em seu artigo primeiro:

“Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamentos dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito & solugdo dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade.

Paragrafo Unico — Aos drgaos judiciarios incumbe, além da solugdo adjudicada mediante
sentenca, oferecer outros mecanismos de solugdes de controversias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediacdo e a conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao
cidaddo.”

Essa nova politica tenta enxergar ndo apenas o problema, mas as partes envolvidas,
devolvendo-lhes o poder de decisdo sobre suas questdes, de acordo com suas peculiaridades.

Conforme Sales (2011, p.52):

Pelo que se depreende da leitura da Resolugdo n° 125/2010, os mediadores e
conciliadores, pessoas aptas a conducdo do dialogo e que devem ser habilitadas para a
melhor administracdo dos litigios, exercem suas atividades sob a analise e observancia
do magistrado competente para o caso em discussdo, o que demonstra, mais uma vez,
que os meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos e a jurisdicdo formal podem ser
auxiliares, desde que as tratativas sejam adequadas as peculiaridades de cada demanda.
Por intermédio da facilitacdo do didlogo, muitas discussdes podem ser dirimidas,
evitando-se, inclusive, a instauragdo de novos conflitos.

Azevedo (2012) comenta que, os objetivos desta Resolucdo estdo indicados de forma

bastante taxativa: (1) disseminar a cultura da pacificacdo social e estimular a prestagdo de servigcos



39

autocompositivos de qualidade (art.2°); (11) incentivar os tribunais a se organizarem e planejarem
programas amplos de autocomposicdo (art.4%); (l11) reafirmar a fungdo de agente apoiador da
implantacdo de politicas publicas do CNJ (art.3°).

As pesquisas desenvolvidas atualmente tem sinalizado que a satisfagdo do
jurisdicionado com o devido processo legal depende fortemente da percepcdo de que o
procedimento foi justo. Com isso, 0 acesso a justica passa a ser concebido como um acesso a
uma solucéo efetiva para o conflito por meio de participacdo adequada do Estado (ibidem).

O desafio ndo é implementar uma nova politica publica, com apresentacdo de novas
propostas, mas criar condi¢cdes para sua expansdo e desenvolver mecanismos de afericdo da

efetividade dessas préticas.

4.2 Formacéo das Coordenadorias de Mediacéo

O Conselho Nacional de Justica, através da Resolu¢do n® 125/2010, definiu uma
politica publica para o tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario, devendo ser observada e cumprida por todos os Tribunais do Brasil conforme dispde o
Poder Judiciario do Estado do Ceara — Tribunal de Justica do Ceara - Mediagdo e Conciliacéo.

A partir dai, foram criados os Ndcleos Permanentes de Solucdo de Conflitos em todos
os estados do pais, sediados nos Tribunais de Justica (idem).

O NUPEMEC - Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos e Cidadania trabalha a Conciliagcdo e a Mediagéo para solucionar e prevenir conflitos na
Justica, tendo a fungédo de implantar uma cultura de paz na sociedade (idem).

De acordo com a Resolugdo 125/2010, capitulo Ill, cabe aos Tribunais criar 0s
referidos ndcleos, compostos por magistrados da ativa ou aposentados e servidores,
preferencialmente atuantes na area.

Funcionam como orgaos de inteligéncia e gestdo da Politica Nacional criada pela
referida resolucdo. A estes 6rgdos compete cuidar da administracdo de toda pratica que se utiliza
de mediacdo e conciliagéo na justica, coordenando 0s servigos e recursos humanos, bem como
organizar o funcionamento de toda demanda vinculada a estas praticas (idem).

Como bem esclarece Vasconcelos (2012, p. 80), caberdo também aos Tribunais criar

os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, unidades do Poder Judiciario,
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preferencialmente, responsaveis pela realizacdo das sessbes e audiéncias de conciliagdo e
mediagdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, atendendo e orientando o cidadao.
Valendo ressaltar, que sua destinacdo direciona-se ao atendimento das demandas dos Juizos,
Juizados e Varas, na area civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais
Civeis e Fazendarios.

Dispde ainda o art. 9° da Resolugéo n°® 125/2010:

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com um adjunto,
aos quais caberd a sua administracdo, bem como a supervisdéo do servico de
conciliadores e mediadores. Os magistrados serdo designados pelo Presidente de cada
Tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido pelo
CNJ, conforme Anexo | desta Resolucdo.

Conforme ainda o informativo sobre Mediagdo e Conciliagcdo do Tribunal de Justica
do Estado do Ceard, os nucleos terdo a responsabilidade de sistematizar todos os projetos
existentes nos Tribunais, acessar toda a estatistica referente a conciliacdo e a mediacdo (pré-
processual e processual), definir o funcionamento dos Centros Judiciarios previstos na resolucéo,
bem como acompanhar o recrutamento e a capacitagdo permanente dos conciliadores e
mediadores.

Cabe ao Poder Judiciario organizar em nivel nacional, ndo somente 0S Servicos
prestados nos processos judiciais, mas também maneiras de solucionar conflitos através de outros
mecanismos, principalmente da conciliagdo e da mediacdo, de acordo com o Ministério da
JusticaySENASP (2009). O objetivo € tornar o Judicidrio mais democratico, acessivel, célere e

eficiente.

4.3 Procedimentos Judiciais

A decisdo judicial, quando da solucdo da lide, nem sempre atende aos anseios dos
litigantes, que, muitas vezes, saem frustrados com aquela deciséo, permanecendo o conflito.
Para Azevedo (2012, p.69):

Um conflito possui um escopo muito mais amplo do que simplesmente as questdes
juridicamente tuteladas sobre a qual as partes estdo discutindo em juizo. Distingue-se,
portanto, aquilo que é trazido pelas partes ao conhecimento do Poder Judiciario daquilo
que efetivamente € interesse das partes. Lide processual é, em sintese, a descri¢do do
conflito segundo os informes da peticdo inicial e da contestacdo apresentados em juizo.
Analisando apenas os limites dela, na maioria das vezes ndo ha satisfacdo dos
verdadeiros interesses do jurisdicionado. Em outras palavras, pode-se dizer que somente
a resolucdo integral do conflito (lide socioldgica) conduz a pacificacdo social; ndo basta
resolver a lide processual — o que foi trazido pelos advogados ao processo — se 0s
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verdadeiros interesses que motivaram as partes a litigar ndo forem identificados e
resolvidos.

O descaso quanto aos procedimentos que o Poder Judiciario comete, torna-o moroso,
sejam os de responsabilidade dos servidores da secretaria ou dos proprios juizes e promotores. O
descrédito da sociedade brasileira para com o Poder Judiciario é crescente, em razdo da
impunidade e em especial, do excesso de morosidade existente nos julgamentos, de acordo com
Branco (2012).

Essas situacdes podem comprometer as relagdes humanas que o Judiciario intenta
proteger, pois, acabem ocasionando o efeito inverso, desgastando ainda mais as relagdes entre as
pessoas envolvidas no conflito, segundo Sales (2011, p.49).

A mediacéo judicial possui as ferramentas necessarias de talvez, ndo de prevenir 0s
litigios, mas de ao menos, prosseguir com 0s mesmos, desobstruindo o poder judiciario, cuja
demanda é bastante elevada.

A utilizagdo da mediagcdo no novo CPC busca simplificar e dar celeridade aos
procedimentos e ao processo como um todo, reduzindo sensivelmente 0s processos para

julgamento.

4.3.1 Audiéncia

Atualmente, quando do recebimento da peticdo inicial é realizada a citagdo do réu,
cabendo a este apresentar sua defesa (sob pena de revelia), com as espécies da contestacdo, das
excecdes processuais, da impugnacdo ao valor da causa e da reconvencdo, conforme entende
Misael Montenegro Filho, prefacio a obra Mediacdo de Conflitos e Praticas Restaurativas (2012).

No projeto do Codigo de Processo Civil, ao se receber a inicial, serd designado a
audiéncia de tentativa de conciliagdo ou do encaminhamento dos autos a um mediador, que atuara
como auxiliar do juizo, podendo ele ser advogado ou profissional de outra area, esclarece Misael
Montenegro Filho (ibidem).

O que deve se levar em conta é o fato da mediacdo, por ter um procedimento proprio,
onde as audiéncias sdo longas, uma vez que, diferentemente da conciliacdo, 0s horarios séo
estendidos, na medida em que ha necessidade de serem ouvidas as partes de uma forma mais

criteriosa, buscando o mediador entender as reais razdes do litigio, esse elemento ndo deve ser
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motivo para ocasionar a lentiddo no processo, e consequentemente, tornarem-se tdo Morosos
quanto os julgamentos judiciais.

Essa critica feita quanto a lentiddo se estende ao paragrafo 2° do art. 323 do Projeto
do Caodigo de Processo Civil, que estipula o prazo maximo de 60 (sessenta) dias de uma sessédo de
mediagéo para outra, apesar de ser um prazo razoavelmente curto, tratando-se de um instrumento
que se propde a resolver os conflitos de forma célere, deveria ser determinado um prazo menor,
pois podera vir a acarretar o desestimulo e o descrédito a este instrumento.

Se possuissemos uma justica mais eficaz, que mesmo diante de um médio prazo,
solucionasse o conflito, o referido prazo de 60 (sessenta) dias, seria perfeitamente aceitavel e
compreendido.

4.4 Papel do mediador, do advogado e do juiz

A participacdo do mediador, do advogado e do juiz deve ser atualizada, no sentido de

entenderem, cada um, sua funcdo dentro dessa nova realidade em nosso ordenamento juridico.

4.4.1 Mediador

Deve a principio, determinar se aquele conflito terd condicGes de ser solucionado
através da mediag&o.

O mediador precisa conhecer as técnicas, mas deve utiliza-las na medida da
necessidade, com habilidade e sensibilidade para reconhecer o momento certo para emprega-las.
O mediador € essencialmente um bom observador, paciente e humilde, ele sabe que o conflito é
necessario, mas para que ele ndo cresca de forma desproporcional é importante que seja bem
administrado e o seu papel naquele momento é o de facilitar a manutengé@o do equilibrio e da
longevidade das relacdes, de acordo com Sales (2004).

No Brasil, a pratica da mediagdo ainda ndo foi regulamentada, porém, vem sendo
desenvolvida em todo pais, tendo obtido éxito. Entretanto, verifica-se a importancia da
capacitacdo dos mediadores, que ndo possuiam a exigéncia de uma formacdo minima, até que o
Conselho Nacional de Justica estabeleceu por meio da Resolucdo n. 125, de 29 de novembro de
2010, uma politica pablica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de

interesses.
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Cabe ao mediador firmar com as partes, logo no inicio, um pacto quanto a
observancia as regras da mediacdo, para possibilitar o dialogo inicial, bem como, identificar a
necessidade de consulta a outros profissionais/especialistas que possam contribuir com seus
conhecimentos e pratica na ampliacdo de informacdo ou desconstrucdo de impasses, em muitos
casos, a participagédo do psicélogo, do socidlogo e pedagogo sdo de estrema relevancia.

Sua sensibilidade é de crucial importancia para determinar quando e como o
mediador deve intervir no processo.

Para Azevedo (2012), o mediador deve procurar utilizar a técnica validagcdo de
sentimentos, onde busca estabelecer uma relacdo de confianga com as partes, identificando
sentimentos, ainda que as partes ndo os revelem explicitamente, reconhecendo estes perante as
partes e contextualizar o que cada parte esta sentindo em uma perspectiva positiva identificando
0s interesses reais que estimularam o referido sentimento.

“O papel do mediador ao validar sentimentos consiste em demonstrar as partes que é
natural em qualquer relagdo haver conflitos e que se faz mais eficiente buscar solugdes do que
atribuir culpa”. Azevedo (2012, p.153)

Ele funciona como um apoio para as partes envolvidas no conflito, estabelece regras,
facilita a comunicacdo e utiliza técnicas apropriadas que auxiliam as partes a encontrar caminhos
para a solucdo dos seus conflitos.

Conforme Leite (2008, p. 512), cabe ao mediador seguir uma conduta baseada nos
principios da imparcialidade (onde procura compreender a realidade dos mediados, sem que
nenhum preconceito ou valores pessoais interfiram no seu trabalho), da credibilidade (deve ser
independente, franco e coerente, mantendo a credibilidade perante as partes), da competéncia
(deve ser capaz de mediar a controvérsia existente), da confidencialidade (deve manter sigilo
sobre todo o contetido do processo, ndo podendo ser testemunha do caso) e por fim, da diligéncia
(precisa observar a qualidade e regularidade do processo).

Assim expde (2008, p.401):

ao desempenhar sua funcéo, o mediador, como facilitador no processo, deve agir com
independéncia, imparcialidade e competéncia, objetivando direcionar as partes a
identificar suas questdes, interesses e necessidades, permitindo que as partes em
confronto se concentrem na solucdo do conflito, deixando em segundo plano as
discussBes e as emocgdes decorrentes das disputas, flexibilizando posicdes rigidas que
ocasionaram a interrupgao do diéalogo.
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Nos conflitos familiares, & normal haver falhas na comunicacgéo: as pessoas falam ao
mesmo tempo e ndo escutam umas as outras. E importante que o mediador detecte essas falhas de
comunicacgdo, tanto no aspecto verbal como no ndo-verbal, e promova o retorno ao dialogo,
procurando entender o conflito e diminuir a animosidade entre as partes. Deve ele desenvolver o
dom da escuta ativa, fazer perguntas abertas, fazer com que as pessoas se cologuem na posi¢éo
uma da outra e repetir o que esta sendo dito facilitam uma maior compreensdo do conflito e de
tudo que esta sendo dito durante o processo (ibidem).

Por fim, é de extrema relevancia que o mediador esteja psicologicamente estavel, de
bem consigo mesmo, pois se faz necessario que 0 mesmo possua uma boa estrutura emocional,
uma vez que, tera que identificar os sentimentos das partes e saber lidar com eles, para

possibilitar uma transformacéo positiva.

4.4.2 Advogado

A presenca do advogado é analisada por alguns como embaracosa, uma vez que, sua
atuacdo € direcionada para o contencioso, e em determinados casos, buscando defender os
interesses do seu cliente, achando que aquela solucdo trara prejuizos materiais ou mesmo
emocionais para seu constituinte, impede do mesmo firmar o acordo.

Contudo, cabe ao mediador repassar-lhe as vantagens da mediagéo, passando ele a ser
um auxiliar imprescindivel na elaboracdo com as partes dos pareceres, mantendo como
consultores e possiveis futuros redatores do acordo, conforme expBe o Ministério da
Justica/SENASP (2009).

A indispensavel assessoria legal, pois que nenhuma solucdo pode ferir o Direito,
torna imprescindivel a participagdo dos advogados, uma vez que, caberdo a eles dar linguagem
juridica ao acordo, além de poderem apresentar propostas e alternativas que muitas vezes nao
foram percebidas pelos litigantes. As partes deverdo ser assistidas e ndo representadas pelos
advogados, pois caberdo a elas transigirem de forma direta, no sentido das mesmas terem
autonomia para decidirem a melhor solucdo para o conflito. Os advogados deverdo ser
assistentes, atuando como auxiliares das partes.

Por oportuno, entende Vasconcelos (2012, p.69):

Em suma, o advogado, enquanto tal, durante a mediagdo, sera o assessor do seu cliente,
tendo o cuidado de contribuir, com dados técnico-juridicos, para o avanco de uma
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negociacao de ganhos matuos, mantendo-se em atitude ndo adversarial. Por conhecer as
normas de ordem publica, esclarecera os limites juridicos a serem considerados. Com
isto, podera concorrer para um acordo baseado em fundamentos juridicos validos,
evitando possiveis nulidades. Portanto, na mediacdo, os advogados poderdo contribuir
para uma comunicacgdo construtiva e esclarecida entre as partes, em defesa dos legitimos
interesses dos clientes. E atuardo como assessores juridicos, prontos a dirimir as dividas
que se apresentem.

Na vigéncia de processos judiciais, é preciso que mediados e advogados redefinam a
demanda e a oferta de uma posicdo de guia na defesa contra alguém que pode me prejudicar para
uma posicao de assessoria e suporte legal para o que esta sendo negociado em colaboracdo com a
outra parte. Acontecera de clientes ndo conseguirem abandonar a postura de defesa contra o
inimigo, se ndo tiverem a permisséo de seus advogados e vice-versa. Da mesma forma, nao
conseguirdo se distanciar da posicao passiva de serem defendidos para ingressar na posicao ativa
de serem autores, se ambos ndo autorizarem essa mudanca, conforme orienta 0 Ministério da
Justica/SENASP (2009).

“A cultura da pacificagdo social, segundo Vasconcelos (2012, p.75) ndo ¢
incompativel com a advocacia”, rege 0 Codigo de Etica e Disciplina da OAB, no inciso VI,
paragrafo unico, do art. 2°, entre os deveres dos advogados, o de estimular a conciliacdo entre 0s
litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauracdo de litigios.

Cabe ao advogado, conforme Casella e Souza (2009, p.331): “a promocdo da
cooperacdo, empenhando-se, mais do que em conseguir vantagens para seus clientes, sobretudo
em alcancar um acordo justo e equilibrado”. Podera ainda, estimular a mediacdo/conciliacéo
antes do processo judicial, através da tentativa de acordo, promovendo sesses de mediacéo.

Ressalte-se que nesse trabalho desenvolvido pelo advogado, de mediagéo e
homologacdo judicial, tera ele direito ao pagamento dos honorarios, rateado pelas partes, que por
certo, trard mais vantagem, uma vez que, a realizagdo da mediagdo e sua finalizacdo ocorrerdo de
forma bem mais rapida do que a acgdo judicial, onde a morosidade, além dos riscos quanto ao

resultado da sentenca, tornam-se algo extremamente desmotivantes.

4.4.3 Juiz

No ambito da autocomposicdo, a principal tarefa do magistrado consiste em
aproximar as partes em disputa por meio do fortalecimento de vinculos sociais e comunitarios e,
gerenciar quais demandas seguirdo qual processo de resolucao de conflitos, bem como esclarecer

as partes quais sejam as opcdes que possui (AZEVEDO, Op. cit.).
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Deve 0 juiz explicar no que consiste a mediacdo as partes e aos conciliadores e
mediadores orienta-los quanto as abordagens e técnicas a serem utilizadas.

Discordando do que entende o CNJ, o magistrado pode atuar como mediador,
podendo exercer suas demais atribuicbes sem problemas, ndo obstante, quando a demanda
processual for extremamente alta, 0 que o impossibilitard de assumir tal funcéo.

Acredita-se que com a implantacdo das novas politicas publicas pelo CNJ, os
magistrados passem a cultivar uma nova postura diante da autocomposi¢do, como principal
politica para a solucéo efetiva de conflitos.

Por fim, conforme José Renato Nalini (1994, p.94) apud Susana Bruno (2012, p.41):

Ainda sem ambiciosas reformas legislativas, dependentes nem sempre de um jogo
meramente ladico, imposto pelas indmeras cambiantes do processo legislativo no
sistema democratico num estado de heterogeneidade politica, € possivel ao juiz, no
universo de sua atuagdo, aperfeicoar a prestacéo jurisdicional.

Cabe ao juiz, estar atento e preparado, quando o processo versar sobre direito
disponivel, para tentar conduzir para uma conciliagdo, antes mesmo da contestagdo do réu,
segundo entende Vasconcelos (2012, p.67). Sua postura deve ser mais ousada, procurando
desempenhar, quando possivel, o papel de mediador, motivando as partes para uma solucéo
amigavel do litigio.

Reforcando essa posicdo, Azevedo(2012, p.66) afirma que: “ alguns doutrinadores
sustentam que o magistrado pode mediar desde que ndo venha julgar a disputa mediada, sob pena
de se violar o principio do devido processo legal”.

E preciso que todos os profissionais do direito se integrem, cooperando para que a

solucdo ao conflito ocorra de forma mais construtiva e satisfatoria.

4.5 Participagdo dos Conselhos Comunitarios

A violéncia crescente no Brasil, em parte fruto de seculares desigualdades e em parte
consequéncia das conquistas democraticas, ndo é matéria a ser resolvida exclusivamente por
meio da atuacgéo policial ou jurisdicional do Estado.

Consoante 0 Preambulo da Constituicdo de 1988, cabe ao Estado assegurar 0S
direitos e as condigdes necessarias a uma sociedade fundada na harmonia social e comprometida

com a solucgdo pacifica das controvérsias.
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A mediagdo é o mais destacado dos métodos de solucdo de conflitos por meio da
acdo da propria comunidade. O método da mediacdo pde a comunidade na situacdo de
protagonista da solucdo de conflitos. Pela mediacdo a comunidade aprende a lidar com técnicas
de comunicacdo construtiva e de relacdes interpessoais, absolutamente necessarias ao
aprimoramento das suas agdes, quer em relacdo ao conflito, quer no tocante & emancipacao e
desenvolvimento sociais.

Desenvolver essas qualidades é uma questdo de sobrevivéncia para as comunidades
de baixa renda, envolvidas em uma cultura de violéncia de feicdo coercitiva e piramidal,
incompativel com a nova sociedade dos conhecimentos em franca expansdo, em que se faz
necessaria a habilidade para lidar com relagdes horizontais, fundadas na persuasdo e na
negociacao.

Conforme Vasconcelos (2012, p. 70):

A mediacdo também vem sendo crescentemente utilizada como instrumento de apoio a
vitima e & comunidade, na busca de uma reparacdo que tenha o potencial de restaurar a
relagdo com o ofensor, em que o foco ndo é a punicdo, mas a assuncdo da
responsabilidade pelo ofensor, substituindo-se, pois, a ideia de punicdo pela ideia de
reparagéo.

A utilizacdo dessa pratica restaurativa, tem trazido um enorme beneficio em relacédo a
aplicacdo das penas alternativas para as infracbes de baixo ou médio potencial ofensivo,
prevista na Lei n® 9.099/1995 (ibidem).

As Casas de Mediacdo Comunitaria representam um exemplo de avango na direcdo
da democracia participativa, pois proporcionam a efetivacdo de direitos fundamentais como o
acesso a justica, a solucdo e a prevencdo da méa administracdo dos conflitos, mas com uma
concepcao mais ampla de valorizacdo dos cidaddos, oferecendo-lhes estimulos a resolucao
cooperativa e pacifica das controvérsias, mitigando assim a excluséo social.

Essas Casas de Mediagdo Comunitarias sdo meios utilizados para efetivar a paz
quando se destaca a educacgdo para a solugdo pacifica de conflitos. Além de ser um instrumento
voltado para a solugdo consensual, fortalece a cultura de paz e de participagdo politica na
comunidade, pois com o uso da mediacdo procura-se compreender o problema, possibilitando o
dialogo entre as pessoas e assim permitindo uma pacifica e boa administragdo da controvérsia.

Além de iniciativas diretas de comunidades e organiza¢BGes sociais, centenas de
prefeituras, secretarias de educacdo, secretarias de seguranga publica ou de seguranga cidadd, ou

de desenvolvimento social, vém procurando implantar o apoio as comunidades no
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desenvolvimento de novas competéncias e habilidades comunicativas no trato do conflito, pela
via da mediacdo.

H& uma forte demanda das proprias comunidades por conhecimentos em direitos
humanos, comunicacgdo construtiva, prevencao e mediacao de conflitos. Em sentido mais amplo,
h& uma demanda pelo reconhecimento do poder comunitario de prevenir violéncia e transformar,
construtivamente, os seus conflitos de vizinhanca. Nessa perspectiva, incluem-se entre 0s
objetivos do Estado o estimulo e o oferecimento de apoio para que as liderangas comunitarias e
outros voluntérios se capacitem nessas praticas restaurativas, como facilitadores comunitarios de
mediacéo.

Com a justica restaurativa, através da mediacdo, garante-se o didlogo entre as partes,
para juntas construirem um acordo justo para ambos os lados. A intervencdo de mediadores
(também chamados de facilitadores ou, ainda, conciliadores) marca a viabilidade do
procedimento restaurativo. Ocorre que o dialogo entre as pessoas afetadas torna-se muito
delicado em decorréncia dos impactos causados pelo conflito. Por isso, a mediacéo ird primar
para que esse dialogo ndo seja mais uma forma de conflito, mas sim um meio para a reparacédo
dos danos e restauracdo das relacGes sociais.

A mediagdo surge nas comunidades como uma forma de resolver os conflitos sem a
participacdo do Estado, passando a exercer seus direitos basicos de cidadania, entretanto, existem
certos entraves para a sua plena efetivagdo, como o fato relatado por Oliveira (2011, p.216):

A divergéncia sobre quem estd habilitado a ser mediador reside na disputa entre
comunitarios, reconhecidamente conhecedores do “direito local”, e os profissionais
(advogados, assistentes sociais e psicdlogos) legitimados pelas partes como detentores
de saber sobre o “direito universal”. A situagdo constitui um paradoxo e um desafio para
a implementacdo de um projeto de mediacdo extrajudicial em comunidades de baixa
renda.

Fazem-se necessarias, porém, a sensibilizacdo, a arregimentacdo e a capacitagdo de
agentes sociais dispostos a atuar voluntariamente, de modo estruturado, como facilitadores

comunitarios de mediag&o.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao tratar-se da mediacdo, observa-se sua eficaz utilizacdo como meio de tratamento
adequado de conflitos, buscando restabelecer o didlogo entre os envolvidos, através de uma
comunicacgéo construtiva, proporcionando uma cultura de paz no &mbito das rela¢des sociais.

Percebe-se 0 quanto € importante a mudanca de crencas e de costumes extra e
judicialmente, a fim de haver uma assimilacdo mais intima e concreta em cada ser humano, com
o fim de ultrapassar-se a esfera judicial e passar-se a conviver em harmonia.

Deve-se buscar a promocdo cotidiana da pacificacdo, pois é na consciéncia de cada
um que ela deve ser cultivada, a paz representa muito mais do que a auséncia do conflito.

Diante de varias manifestacdes em diversas obras sobre o ser humano e suas relacfes
sociais, a conclusdo, quase que unanime, é de que, parte da familia as transformac@es sociais.
Portanto, para se ter uma sociedade mais fraterna, solidaria e justa, incluindo-se o acesso a
justica, tdo perseguido pela mediacao, faz-se necessario que seja cultivado na célula familiar, a
cultura da paz.

Além de se procurar obter uma sociedade mais pacifica, a mediacdo promove a
reducdo dos custos processuais, a celeridade, bem como, resolve por completo o conflito, ndo se
reduzindo a um mero acordo, promovendo a eficacia jurisdicional. Desde que, na pratica, haja
uma estrutura adequada, com local préprio para a realizacdo das sessdes de mediagdes, servidores
suficientes e qualificados, e a participacdo de magistrados realmente envolvidos com a causa, e
nédo apenas cumpridores automatizados das normas estabelecidas pelo CNJ.

A mediacdo, mais do que um método de solucdo de conflitos, tem demonstrado, nos
paises que a vém adotando, ser um eficiente método de conscientizagdo, educacgdo e estimulo a
populacdo em buscar e ver atendidas suas necessidades.

Ressalta-se que independente de sua aplicacdo no ambito judicial ou extrajudicial,
configura um dos instrumentos de tratamento adequado de conflito, que atende aos anseios de
uma sociedade carente por justica.

Almeja-se que o Projeto do Cddigo de Processo Civil, invista realmente na mediacéo,
a fim de se reduzir a enorme quantidade de demandas a espera de julgamento nas diversas
instancias judiciais e assim, proporcionar maior eficdcia ao Poder Judiciario e satisfacdo ao

jurisdicionado.
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Diante de todo o exposto, essa pesquisa ndo pretende exaurir todo o assunto relativo a
mediacdo, tratando-se de um tema muito vasto, e que, infelizmente ndo sera possivel sua
abordagem por completo, contudo, foram apresentados os pontos relevantes, na expectativa de
que, sejam esclarecedores e que, despertem o interesse académico por esse método de tratamento
adequado de conflitos.

Espera-se que a mediacédo solidifique-se no processo e que os operadores do direito
aprimorem suas tecnicas, contribuindo para uma sociedade mais consciente dos seus direitos e
deveres, promovendo-se uma evolucdo em busca da igualdade, da justica e da paz.

Por fim, que as proximas geragdes possam viver numa sociedade alicercada em
valores que dignificam o homem e o fazem penhor de uma sociedade mais fraterna e inclusiva. E
nunca esquecer que, sO através de um exercicio social, de educacdo e solidariedade, onde se
ultrapassa o discurso legal e politico, com uma mudanc¢a completa de atitudes, é que atingir-se-a a

paz em todos os aspectos e o tdo almejado acesso a justica.
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ANEXO A: PROJETO DE LEI N° 168/2010"

Senado Federal

Senador Valter Pereira

Relator-Geral do PLS n.? 166, de 2010
Reforma do Cadigo de Processo Civil

Redacao do Codigo de Processo Civil em

vigor (CPCH9T3)

Comissao tecnica de apoio a elaboracao do relatorio-geral:
athes Gusmao Carneiro

Cassio Scarpinella Busno

Diorival Renata Pavan

Luiz Henrigue ‘Volpe Camargo

Legenda:

Redacéo original do projeto de Lei do
Senado n.” 166, de 2010
Secao

Dos concilizdores e dos mediadores judiciais

65
Texto em preto: redagdo do CPC/73 que foi mantida.

Texto em azul: redagae do CPC/73 que foi modificada.

Tewto em vermelho: alteragbes do projeto original em comparago com CPC/73.

Texto em verde: alteracBes do relatdrio-geral em comparacio com o projeto origingl.

Alteragoes apresentadas no relatorio-geral
do Senador Valter Pereira

Art. 134. Cada tribunal pode propor que se crie, por lei
de organizagdo judicidria, um setor de conciliagdo e
mediagao.

§ 1° A conciliagao e a mediagdo sao informadas pelos
prncipice da independéncia, da neufralidade, da
autonomia da wvontade, da confidencialidade, da
oralidade e da informalidade.

§ 2% A

informagdes produzidas ao longo do procedimento, cujo

confidencialidade se estende a fodas as

teor ndo poderd ser utilizado para fim diverso daguele

previsto por expressa deliberagdo das partes.

Art 144. Cada tribunal pode criar setor de conciliagdo e
mediago ou programas destinados a estimular a
autocomposigo.

& 1° A conciliagdo e a mediagdo sdo informadas pelos
principics  da independéncia, da neutralidade, da
autonomia da wvontade, da confidencialidade, da
oralidade e da informalidade.

& 2° A confidenciglidade se estende a todas as
informagdes produzidas ao lenge do procedimento, cujo
teor ndo poderd ser ufilizado para fim diverso daquele

previsto por expressa defiberago das partes.

!Alterages apresentadas em dezembro de 2013.
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Senado Federal Comiss3o técnica de apoio a elaboragdo do relatgrio-geral: | Legenda: 66
Athos Gusmao Carneiro Texto em preto: redagao do CPC/73 que foi mantida.

Senador Valter Pereira Cassio Scarpinella Bueno Texto em azul: redagdo do CPC/73 que foi modificada.

Relator-Geral do PLS n.2 166, de 2010 Dorival Renato Pavan Texto em vermelho: alteracbes do projeto original em comparagde com CPC/73.

Reforma do Cédigo de Processo Civil Luiz Henrigue Volpe Camargo Texto em verde: alteragdes do relatoric-geral em comparag3o com o projeto original.

Redagdo do Cédigo de Processo Civil em Redagao original do projeto de Lei do

Alteragtes apresentadas no relatério-geral

vigor (CPC/1973)

Senado n.° 166, de 2010

do Senador Valter Pereira

& 37 Em virtuds do dever de =igilo, insrents a sua fungdo,
o conciliador & o mediador & sua eguipe ndo poderdo
divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos

da conciliagdo ou da mediacdo.

& 3" Em virtude do dever de sigilo, inerente & sua fungdo,
o conciliador & o mediador & sua equipe nio poderdo
divulgar ou depor acerca de fatos ocu elementos oriundos
da conciliagdo ou da mediagdo.

Art. 135, A realizacSo de conciliagBo ou mediagdo
devera ser estimulada por magistrados, advogados,
defenzores publicos & membros do Ministério Plblico,
inclusive no curso do processo judicial.

§ 17 O conciliador poderd sugerir solugdes para o litigio.

& 2° O mediador auxiliarda as pesscas em conflitc a
identificarem, por s mesmas, altermativas de beneficio
mitua.

Art. 145 A realizagde de conciliacdo ou mediagdo
devera ser estimulada por magistrados, advogados,
defensores plblicos @ membros do Ministério Plblico,
inclusive no curso do processo judicial.

§ 1° O conciliador podera sugerir solugdes para o litigio,
sendo wvedada a utilizagdo de qualguer tipe de
constrangimento ou intimidagdc para gque as partes
conciliem.

§ 2* O mediador auxiliard as pessoas interessadas a
compreenderem as questdes e o interezses envolvidos
no conflic e posteriormente  identificarem, por si

mesmas, altemativas de beneficio mituo.

Art. 136. O conciliador ou o mediador podera ser
escolhido pelas partes de comum acordo, observada a
legislagdo pertinente.

Paragrafo Onico. Méo havendo acordo, o conciliador ou o
mediador serd soreado entre agueles inscritoz no
registro do tribunal.

Art. 146, O conciliador ou o mediador podera ser
escolhido pelas partes de comum acordo, observada a
legislagdo pertinente.

Paragrafo Onico. M&o havendo acordo, havera
distribuicdo a conciliader ou o mediador entre agueles
inscritos no registre do tribunal, observada a respectiva

formagio.
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Comissao tecnica de apoio 3 elaboragao do relatorio-geral: | Legenda: a7 |
Athos Gusma3o Carneiro Texto em preto: redac3o do CPC/73 que foi mantida.

Cassio Scarpinella Bueno Texto em azul: redagio do CPC/73 que foi modificada.

Texto em vermelho: alteracBes do projeto original em comparagio com CPC/73.

Texto em verde: alteragies do relatdrio-geral em comparagdo com o projeto original.

Senado Federal
senador Valter Pereira

Relator-Geral do PLS n.? 165, de 2010 | Dorival Renato Pavan
Reforma do Codigo de Processo Civil

Redacéo do Céodigo de Processo Civil em

Luiz Henrigue Wolpe Camargo

Redacéo original do projeto de Lei do Alteragbes apresentadas no relatdrio-geral

vigor (CPCH973)

Senado n.” 166, de 2010

do Senador Valter Pereira

Art. 137, Os ftribunais manterdo um registro  de
conciliadores & medisdores, gue conterd o cadastro
atualizado de todos os habilitados por rea profissional.
& 17 Preenchendo os requisitos exigidos pelo tribunal,
entre os guais, necessariamente, inscricio na Ordem
dos Advogados do Brasil e a capacitagBo minima, por
meio de curso realizado por entidade credenciada pelo
fribunal, o conciliader cu o mediador, com o certificado
respectivo, requerera inscrigio no registro do tribunal.

§ 2° Efetivado o registro, caberd ao tnbunal remeter ao
diretor do forum da comarca ou da secfo judiciaria onde
atuara o conciliador ou o mediador os dados necessanos
para que o nome deste passe a constar do rol da
respectiva lista, para efeito de sorteio.

5 3 Do registro de conciliadores e mediadores
constardo todos o= dados relevantes para a sua
atuagdo, tais como o ndmerc de causas de gque
participou, o sucesso ou O insucesso da atividade, a
matéria sobre a qual versou a confrovérsia, bem como
quaisquer outros dados que o tribunal julgar relevantes.

& 4 0= dados colhidos na forma do § 3° serdo
classificados sistematicamente pelo tribunal, qQue os
publicara, ac menos anualmente, para conhecimento da
populagio e fins estatisticos, bem como para o fim de

Art 147, Os  tribunais manterdo um  registro  de
conciliadores & mediadores, que conterd o cadastro
atualizado de todos os habilitades por area profissional.
& 1° Preenchendo os requisitos exigidos pelo tribunal,
enfre ©s guais, necessariamente, iReergio—na—Ordem
Hea—iivagadee-do-Brae-a a capacitagdo minima, por
meio de curso realizado por entidade credenciada pele
Hbural o conciliador ou o mediador, com o certificado
respectivo, requerera inscrigdo no registre do fribunal.

£ 2° Efetivado o registro, caberd ao fribunal remeter ao
diretor do fore da comarca cu da se¢do judicidria onde
atuara o conciliador ou o mediador oz dados necessanos
para que o nome deste passe a constar do rol da
respectiva lista, para efeito de distribuicio alternada e
aleatoria, obedecendo-se rigorosa igualdade.

E 3 Do registro de conciliadores e mediadores
constarfo todos os dados relevantes para a sua
auagdo, tais como o nimero de causas de que
participou, o sucesso ou o insucesso da atividade, a
matéria sobre a qual versou a confrovérsia, bem como
quaisquer outros dados que o fribunal julgar relevantes.

& 4° Os dados colhidos na forma do § 3° serdo
classificados sistematicamente pelo tibunal, gue os
publicara, ao mencs anualments, para conhecdmento da




Comissao técnica de apoio 3 elaboracido do relatdrio-geral: | Legenda: 68 |
athos Gusmao Carneiro Texto em preto: redac3o do CPC/73 que foi mantida.

Senador Valter Pereira Cassio Scarpinella Buzno Texto em azul: redagio do CPC/73 que foi modificada.

Relator-Geral do PLS n.2 166, de 2010 | Dorival Renato Pavan Taxto em vermelho: alteragbes do projeto original em comparac3o com CPC/73.

Reforma do Cédigo de Processo Civil Luiz Henrigue Volpe Camargo Texto em verde: alteragdes do relatdrio-geral em comparagao com o projeto original.

Redacéo do Codigo de Processo Civil em

Senado Federal

Redacéao original do projeto de Lei do Alteragbes apresentadas no relatdrio-geral

vigor (CPCH973)

Senado n.” 166, de 2010

do Senador Valter Pereira

avaliagio da conciliagdo, da mediaggo, des conciliadores
& dos mediadores.

populagdo e fins estatisticos, bem como para o fim de
avaliagdo da conciliagdo, da mediagdo, dos conciliadores
e dos mediadores.

§5" Os conclliadores e mediadores cadastrados na
forma do caputf, se inscritos na Ordem dos Advogados
do Brasil, estdo impedidos de exercer a advocacia nos
limites da competéncia do respectivo fribunal e de
integrar escritorio de advocacia que o faga.

Art. 138, Sera excluido do registro de conciliadores e
mediadores aguele que:

| - tiver sua exclusdo solicitada por qualguer drgdo
julgador do tribunal;

Il - agir com dolo cu culpa na condugdo da conciliagio
ou da mediagSo sob sua responsabilidade;

M - wiclar os deveres de confidencialidade e
neutralidade;

IV - atuar em procedimente de mediagdo, apesar de
impedido.

& 1° Os casos previstos nos incisos 1l a IV serao
apurados em regular processo administrativo.

§ 2° O juiz da causa, verificando atuago inadequada do
concilisdor ou do mediador, podera afastado
motivadamente de suas atividades no  processo,
informando ao fribunal & & Ordem dos Advogados do

Art 148, Sera excluide do registro de conciliadores e
mediadores aguele que:

| - tiver sua exclusSo motivadamente solicitada por
qualguer argdo julgador do tribunal;

Il - agir com dolo cu culpa na condugdo da conciliagio
ou da mediago sob sua responsabilidade;

Il - wiclar os deveres de confidencialidade e
neutralidade;

IV - atuar em procedimento de mediagdo, apesar de
impedido.

£ 1° Os casos previstos no caput serfo apurados sem
regular processo administrativo.

& 2° O juiz da causa, verificando atuagdo inadequada do
concilisdor ou  do  mediador, poderd  afasta-o
motivadamente de suas alividades no  processo,

informando ao tiibunal +—aOrdem—doe—Advogades—do




Legenda: 69
Texto em preto: redacdo do CPC/73 que foi mantida.

Texto em azul: redagdo do CPC/73 que foi modificada.

Texto em vermelha: alteragbes do projeto original em comparag3o com CPC/73.

Texto em verde: alteragBes do relatdrio-geral em comparagio com o projeto origingl.

Comissac técnica de apoio a elaboragao do relatoric-geral:
Athos Gusm3o Carneiro

Cassio Scarpinglla Busno

Darival Renato Pavan

Luiz Henrigue olpe Camargo

Senado Federal

Senador Valter Pereira

Relator-Geral do PLS n.2 165, de 2010

Reforma do Codigo de Processo Civil
Redacao do Codigo de Processo Civil em

Redacio original do projeto de Lei do

Alteraghes apresentadas no relatorio-geral

vigor (CPC/1973)

Senado n.® 166, de 2010

do Senador Valter Pereira

Brasil, para instauragdc do respective  processo
administrativo.

Brael, para instauragdo do  respective  processo
administrativo.

Art. 139, Mo caso de impedimente, o conciliador ou o
mediador devolvera os autos ao juiz, que sorteard outro
em seu lugar, se a causa de impedimento for apurada
quando j& iniciado o procedimento, a atividade sera
interrompida, lavrando-se ata com o relatorio do ocormrido
e a solicitagdo de sorteio de novo conciliador ou
mediadar.

Art 149, Mo caso de impedimento, o conciliador ou o
mediador devolvera os autos ao juiz, gque realizara nova
distribuigio; se a causa de impedimento for apurada
quando ja iniciado o procedimento, a atividade sera
interrompida, lavrando-se &ta com o relatorio do ocorrida
e a solicitagdo de distribuigio para novo conciliador ou
mediador.

Art. 140, Mo caso de impossibilidade temporaria do
exercicic da fungdo, o concliador ou o mediador
informara o fate ao fribunal para que, durante o periodo
em gue perdurar a impossibiidade, ndo haja novas
distribuiges.
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Art. 141, O conciliador ou o mediador fica impedide, pelo
prazo de um ano contado a partir do témino do
procedimento, de assessorar, representar ou patrocinar

qualquer des litigantes.
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Art. 142, O conciliador & o mediador perceberdo por seu
trabalhe remuneracio prevista em tabela fixada pelo
ribunal, conforme pardmetros  estabelecidos  pelo

Caonselho Nacional de Justica.
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Art. 143. Obtida a fransagdo, as partes e o conciliador ou
o mediador assinario termo, a ser homologado pelo juiz,




senado Federal Comissao técnica de apoio a elaboracdo do relatorio-geral: | Legenda:
. Athos Gusmao Carneiro
Senador Valter Pereira Cassio Scarpinella Bueno

Relator-Geral do PLS n.2 166, de 2010 | Dorival Renato Pavan
Reforma do Codigo de Processo Civil | LUiz Henrigue Valpe Camarga

Texto em preto: redacdo do CPC/73 que foi mantida.

Texto em azul: redagdo do CPC/T3 que foi modificada.

Texto em vermalha: alteragbes do projeto original em comparac3o com CPC/73.
Texto em verde: alteragbes do relatdrio-geral em comparagio com o projeto origingl.
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Redacio do Codigo de Processo Civil em Redacéo original do projeto de Lei do Alteragbes apresentadas no relatorio-geral
vigor (CPCM973) Senado n.” 166, de 2010 do Senador Valter Pereira
que tera forga de titulo executivo judicial. S
Art. 144, As disposigdes desta SegBo ndo excluem | 153

outras formas

vinculadas a

intermédio de p

de conciiagdo e mediagdo extrajudiciais
orgdos institucionais ou realizadas por

rofizsionais independantes.

60



61

ANEXO B: RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010 - CNJ

Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010

Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no &mbito do Poder
Judiciéario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de
suas atribui¢des constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela observancia do
art. 37 da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e
a responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos da
Resolucdo/CNJ n° 70, de 18 de marc¢o de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV,
da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os 6rgdos judiciarios, implica acesso
a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica
de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em
larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente
0S servicos prestados nos processos judiciais, como também o0s que possam sé-lo mediante
outros mecanismos de solugéo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediagdo e
a conciliacao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de
litigios;
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CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediagédo sdo instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solucdo e prevencdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em
programas ja implementados nos pais tem reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de
interesses, a quantidade de recursos e de execucdo de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a
sistematizacdo e o aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os
servicos de conciliagdo, mediacao e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos, para
Ihes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para assegurar a boa execucdo da
politica publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizacdo dos servigos de conciliacdo, mediagéo e
outros métodos consensuais de solugdo de conflitos deve servir de principio e base para a
criacdo de Juizos de resolucdo alternativa de conflitos, verdadeiros Orgdos judiciais
especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenéario do Conselho Nacional de Justica
na sua 1172 Sessdo Ordinéria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento do Ato
0006059-82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

CAPITULO |

DA POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE
INTERESSES
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Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito & solucéo dos conflitos por meios adequados
a sua natureza e peculiaridade. (Redacdo dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

Paragrafo Unico. Aos 0Orgdos judicidrios incumbe oferecer mecanismos de
solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a
conciliacdo bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo. Nas hipoteses em que
este atendimento de cidadania ndo for imediatamente implantado, esses servi¢cos devem ser
gradativamente ofertados no prazo de 12 (doze) meses.

Art. 2° Na implementacdo da politica Judicidria Nacional, com vista & boa
qualidade dos servicos e a disseminacao da cultura de pacificacdo social, serdo observados:
(Redacédo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

| - centralizacdo das estruturas judiciarias;

Il - adequada formac&o e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores;

I11 - acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacdo dos servi¢cos mencionados no
art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.

CAPITULO II

DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com 0
objetivo de promover a¢des de incentivo a autocomposicdo de litigios e a pacificacdo social
por meio da conciliacdo e da mediacdo.

Art. 5° O programa sera implementado com a participacdo de rede constituida por
todos os orgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive
universidades e instituicdes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ: (Redacdo dada pela
Emenda n° 1, de 31.01.13)

| - estabelecer diretrizes para implementacdo da politica publica de tratamento
adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;
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Il - desenvolver conteddo programatico minimo e ac¢Ges voltadas a capacitacdo em
métodos consensuais de solucdo de conflitos, para magistrados da Justica Estadual e da
Justica Federal, servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solucao
consensual de controveérsias, ressalvada a competéncia da Escola Nacional de Formacéo e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM,;

Il - providenciar que as atividades relacionadas a conciliacdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promocdes e remogoes
de magistrados pelo critério do merecimento;

IV - regulamentar, em codigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e
demais facilitadores da solugdo consensual de controvérsias;

V - buscar a cooperacdo dos oOrgaos publicos competentes e das instituicdes
publicas e privadas da area de ensino, para a criacdo de disciplinas que propiciem o
surgimento da cultura da solucdo pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas de
Magistratura, haja modulo voltado aos métodos consensuais de solucéo de conflitos, no curso
de iniciacdo funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI - estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias
Pablicas, Procuradorias e Ministério Pablico, estimulando sua participacdo nos Centros
Judiciéarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuacdo na prevencao dos
litigios;

VII - realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto as
agéncias reguladoras de servicos publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e
desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicdo de banco de dados para
visualizag&o de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII - atuar junto aos entes publicos e grandes litigantes de modo a estimular a
autocomposicao.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES DOS TRIBUNAIS
Secao |

DOS NUCLEOS PERMANENTES DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS
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Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 60 (sessenta) dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, compostos por magistrados da
ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes
atribuicdes, entre outras: (Redacgéo dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

| - desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolucéo;

Il - planejar, implementar, manter e aperfeigcoar as a¢des voltadas ao cumprimento
da politica e suas metas;

[l - atuar na interlocu¢do com outros Tribunais e com 0s 6rgdos integrantes da
rede mencionada nos arts. 5° e 6°

IV - instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessfes de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, dos 6rgédos por eles abrangidos;

V - incentivar ou promover capacitacao, treinamento e atualizacdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugdo de
conflitos;

VI - propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com entes publicos
e privados para atender aos fins desta Resolucao.

§ 1° A criacdo dos Ndcleos e sua composicao deverdo ser informadas ao Conselho
Nacional de Justiga.

§ 2° Os Nucleos poderdo estimular programas de mediacdo comunitaria, desde
gue esses centros comunitarios ndo se confundam com os Centros de conciliacdo e mediacao
judicial, previstos no Capitulo 11, Secéo II.

8 3° Nos termos do art. 73 da Lei n°® 9.099/95 e dos arts. 112 e 116 da Lei n°
8.069/90, os Ndcleos poderdo centralizar e estimular programas de mediacdo penal ou
qualquer outro processo restaurativo, desde que respeitados os principios basicos e processos
restaurativos previstos na Resolucdo n° 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da
Organizacdo das NacGes Unidas e a participacdo do titular da acdo penal em todos os atos.

8 4° Na hipotese de conciliadores e mediadores que atuem em seus Servigos, 0S
Tribunais deverdo criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscricdo e
de desligamento desses facilitadores.
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Secéo Il

DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas
civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e
Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania ("Centros"), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela
realizacdo das sessbes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidaddo. (Redacao
dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

8§ 1° As sessdes de conciliacdo e mediacdo pré-processuais deverdo ser realizadas
nos Centros, podendo, excepcionalmente, serem realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou
Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados pelo
Tribunal (inciso VI do art. 70) e supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 90).

8 2° Os Centros poderdo ser instalados nos locais onde exista mais de uma
unidade jurisdicional com pelo menos uma das competéncias referidas no caput e,
obrigatoriamente, serdo instalados a partir de 5 (cinco) unidades jurisdicionais.

8 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Secdes e Regides
Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, Subsecdes e Regides Judiciarias de maior
movimento forense, 0 prazo para a instalacdo dos Centros sera de 4 (quatro) meses a contar
do inicio de vigéncia desta Resolucéo.

8 4° Nas demais Comarcas, SubsecGes e Regibes Judiciarias, 0 prazo para a
instalacdo dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste ato.

§ 5° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servigos do Centro a
unidades ou o6rgéos situados em locais diversos, desde que préximos daqueles referidos no §
20, e instalar Centros nos chamados Foros Regionais, nos quais funcionem 2 (dois) ou mais
Juizos, Juizados ou Varas, observada a organizacao judiciaria local.

8 6° Os Centros poderdo ser organizados por areas tematicas, como centros de
conciliacdo de juizados especiais, familia, precatorios e empresarial, dentre outros, juntamente
com servicgos de cidadania.

8 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania
podera solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito de organizar pautas
concentradas ou mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.

8 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatorias
prolatadas em razdo da solicitacdo estabelecida no paragrafo anterior reverterdo ao juizo de
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origem, e as sentencas decorrentes da atuacdo pré-processual ao coordenador do Centro
Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com um
adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo e a homologacdo de acordos, bem como a
supervisdo do servico de conciliadores e mediadores. Os magistrados da Justica Estadual e da
Justica Federal serdo designados pelo Presidente de cada Tribunal dentre aqueles que
realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | desta
Resolucéo. (Redagéo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

§ 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados ou Varas, 0
respectivo juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua administracao.

§ 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Centros atuem servidores com
dedicacdo exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solucdo de conflitos e,
pelo menos, um deles capacitado também para a triagem e encaminhamento adequado de
casos.

§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera observar
as diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolugéo.

Art. 10. Os Centros deverdo obrigatoriamente abranger setor de solugdo pré-
processual de conflitos, setor de solucdo processual de conflitos e setor de cidadania.
(Redacdo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico, defensores
publicos, procuradores e/ou advogados.

Secéo Il

DOS CONCILIADORES E MEDIADORES

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais 6rgaos judiciarios nos quais se
realizem sessbes de conciliagio e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores e
conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo 1), cabendo aos Tribunais, antes de sua
instalacdo, realizar o curso de capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias. (Redacéao
dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

§ 1° Os Tribunais que j& realizaram a capacitacdo referida no caput poderdo
dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de conclusédo do
curso de capacitagdo, mas deverdo disponibilizar cursos de treinamento e aperfeicoamento, na
forma do Anexo I, como condi¢édo prévia de atuacdo nos Centros.
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8 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solucdo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem permanente e a
avaliacdo do usuario.

8 3° Os cursos de capacitagdo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e
conciliadores deverdo observar o conteddo programatico, com numero de exercicios
simulados e carga horaria minimos estabelecidos pelo CNJ (Anexo ) e deverdo ser seguidos
necessariamente de estagio supervisionado.

§ 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento entre as
partes ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecido pelo Conselho (Anexo I1).

Secédo IV

DOS DADOS ESTATISTICOS

Art. 13. Os Tribunais deverdo criar e manter banco de dados sobre as atividades
de cada Centro, com as informacdes constantes do Portal da Conciliacdo. (Redacdo dada pela
Emendan® 1, de 31.01.13)

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacdes sobre os servicos publicos de

solucdo consensual das controveérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um
deles, por meio do DPJ, mantendo permanentemente atualizado o banco de dados.

CAPITULO IV

DO PORTAL DA CONCILIACAO

Aurt. 15. Fica criado o Portal da Conciliacao, a ser disponibilizado no sitio do CNJ
na rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras: (Redagdo
dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

| - publicagdo das diretrizes da capacitagdo de conciliadores e mediadores e de seu
cddigo de ética;

Il - relatério gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade judicial e
por Centro;
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Il - compartilhamento de boas préaticas, projetos, acOes, artigos, pesquisas e
outros estudos;

IV - férum permanente de discusséo, facultada a participacdo da sociedade civil;
V - divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;
VI - relatorios de atividades da "Semana da Conciliagdo™.

Paragrafo dnico. A implementacdo do Portal serd gradativa, observadas as
possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a continuidade de
programas similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario, adapta-los
aos termos deste ato. (Redacdo dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

Paragrafo Unico. Em relacdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderdo utilizar
siglas e denominac6es distintas das referidas nesta Resolucdo, desde que mantidas as suas
atribuicGes previstas no Capitulo I11.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o apoio da
Comissao de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar as atividades
da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-
Ihe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliacdo, que sera responsavel
pela implementacdo e acompanhamento das medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem carater vinculante.
(Redacdo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Art. 19. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Ministro CEZAR PELUSO
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ANEXO C: EMENDA N° 1, DE 31 DE JANEIRO DE 2013 A
RESOLUCAO N° 125/2010

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
PRESIDENCIA

EMENDA N° 1, DE 21 DE JANEIRO DE 2013

Altera os arts. 19, 29, &%, 79, 89,
g9, 10, 12, 13, 15, 16, 18 e as
Anexos I, 11, III e IV da Resolucdo
n® 125, de 29 de novembro de
2010.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIOMAL DE JUSTICA , no uso
de suas atribuiches constitucionais e regimentais,

Considerando a decisdo plendria tomada na 1612 Sessio Ordinaria,
realizada em 11 de dezembro de 2012, nos autos do procedimento de Ato n®
0004516-28.2012.2.00.0000;

Considerando competir ao Conselho Nacional de Justica o controle da
atuaclo administrativa e financeira do Poder Judicidrio, bem como zelar pela
observincia do art. 37 da Constituigdo Federal;

Considerando que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de
Justica e a responsabilidade social sio objetivos estratégicos do Poder Judicidrio,
nos termos da Resolucdo n® 70/CN], de 1B de margo de 2009;

Considerando que o direito de acesso & Justica previsto no art. 59,
XXXV, da Constituicio Federal, além da wvertente formal perante os &Grgdos
judicidrios, implica acesso & ordem juridica justa;

Considerando caber ao Poder Judicidrio estabelecer politica pablica de
tratamento adequado aos problemas juridicos e aos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em
dmbito nacional, os servicos prestados nos processos judiciais, bem como
incentivar sua solucio mediante outros mecanismos, em especial oS consensuais,
como a mediacio e a conciliacio;

Considerando que a conciliacdo e a mediacio sdo instrumentos
efetivas de pacificacio social, solucio e prevenciio de litigios, e que os programas
jé implementados no pais tdm reduzido a judicializacdo dos conflitos de interesses,
a quantidade de recursos e de execuclo de sentencas;

Considerando que a organizacdo dos servicos de conciliaco,
mediagdo, praticas autocompositivas inominadas e outros métodos consensuais de
solucho de conflitos devem servir de principio e base para a criacio de Juizos de
resolucdo consensual de conflitos, verdadeiros drgdos judiciais especializados na
matéria;
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Considerando o disposto na Resolucio n® 2002/12 do Conselho
Econdmico e Social da Organizacio das Maches Unidas, que estabelece principios
bésicos de Justica Restaurativa;

RESOLVE:

Art. 19 Os arts. 19, 29, 59, 70, 8%, 99, 10, 12, 13, 15, 16, 18 & as
Anexos [ e III da Resolucdo n® 125, de 29 de novernbro de 2010, passam a vigorar
com a seqguinte redacio:

Art. 19 Fica instituida a Politica Judicidria Nacional de tratamento dos
conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito & solucdo dos
conflitos por meios adequados & sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo dnico. Aocs drgdos judicidrios incumbe oferecer mecanismaos
de solucBes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a
mediacio e a conciliacio bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidadio.
Mas hipdteses em que este atendimento de cidadania ndo for imediatamente
implantada, esses servigos devem ser gradativamente ofertados no prazo de 12
(doze) meses.

Art. 2% Na implementacdo da politica Judicidria Macional, com vista &
boa qualidade dos servicos e & disseminacio da cultura de pacificacio social, serdo
ohservados:

I = centralizacdo das estruturas judicidrias;

II - adequada formacio e treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores;

III - acompanhamento estatistico especifico.

[.-]

Art. 6% Para desenvalvimento dessa rede, caberd ao CNJ:

I - estabelecer diretrizes para implementacdo da politica pablica de
tratamento adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

II - desenvolver conteldde programdtioo minimo e acdes voltadas A
capacitacdo em métodos consensuais de solucio de conflitos, para magistrados da
Justica Estadual e da Justica Federal, servidores, mediadores, condiliadores e
demais facilitadores da soluclo consensual de controvérsias, ressalvada a
competéncia da Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados -
EMFAM;

II1 - providenciar gue as atividades relacionadas 4 conciliacio,
mediacio e outras métodos consensuais de solucia de conflitos sejam consideradas
nas promogies e remogies de magistrados pelo critério do meredmento;

IV = regulamentar, em codigo de ética, a atuacdo dos conciliadores,
mediadores e demais facilitadores da soluco consensual de controvérsias;

WV = buscar a cooperacdo dos dOrgdos plblicos competentes e das
instituicBes plblicas e privadas da srea de ensing, para a criacio de disciplinas que
propiciem o surgimento da cultura da solugdo pacifica dos conflitos, berm como gue,
nas Escolas de Magistratura, haja modulo voltade aos métodos consensuais de
solucdo de conflitos, no curso de inicacdo funcional e no curso de aperfeicoamenta;

VI - estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias  Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua
Aﬁ l;_l!:r.h:!lnl.:a_l:llgrtgll:
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participacdo nos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e
valorizando a atuacdo na prevencio dos litigios;

WVII = realizar gestdo junto &% empresas, publicas e privadas, bem
como junto As agéncias reguladoras de servigos pldblicos, a fim de implementar
praticas autocompeasitivas e desenvalver acompanhamento estatistico, com a
instituicdo de banco de dados para visualizacdo de resultados, conferindo selo de
qualidade;

WIII = atuar junto aos entes pablicos e grandes litigantes de modo a
estimular a autocomposicao.

Art. 79 Os Tribunais deverio criar, no prazo de &0 (sessenta) dias,
Micleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, compostos
por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes
fa drea, com as seguintes atribuictes, entre outras:

1 - desenvolver a Politica Judicidria de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, estabelecida nesta Resolucio;

II = planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acbes voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas;

III - atuar na interlocucio com outros Tribunais e com 0% drgdos
integrantes da rede mencionada nos arts, 5% e &9,

IV - instalar Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
que concentrario a realizacio das sessdes de conciliacio e mediacio que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, dos Grgdos por eles abrangidos;

VW = incentivar ou promover capacitacio, treinamento e atualizacio
permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos
consensuais de solucho de conflitos;

VI - propor a0 Tribunal a realizacdo de convénios @ parcerias com
entes publicos e privados para atender aos fins desta Resolugdo.

§ 19 A criacio dos Nicleas e sua composicio deverdo ser informadas
a0 Conselho Nacional de Justica.

§ 2% 0= Nuicleos poderdo estimular programas de mediacio
comunitdria, desde gue esses centros comunitdrios ndo se confundam com os
Centros de conciliacio e mediacio judicial, previstes no Capitule 111, Secio I1

§ 39 Nos termos do art. 73 da Lei n® 9.099/95 & dos arts. 112 e 116
da Lei n®* B.069/90, a5 Nicleos poderdo centralizar e estimular programas de
mediacdo penal ou gualquer outro processo restaurativo, desde gque respeitados os
principios basicos e processos restaurativos previstos na Resolucio n® 2002/12 do
Conselha Econdmico @ Social da Organizacio das Mactes Unidas e a participacdo do
titular da acho penal em todos os atos.

§ 47 Ma hipditese de conciliadores e mediadores que atuem em seus
servicos, os Tribunais deverSo criar @ manter cadastro, de forma a regulamentar o
processo de inscriclo e de desligamento desses facilitadores.

Art. 8% Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia
nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais
Civeis, Criminais e Fazenddrios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judicidrios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania ("Centros®), wnidades do Poder Judicidrio,
preferencialmente, responsaveis pela realizacio das sessfes e audidncias de
conciliacds e mediacdo que estejam a cargo de condiliadores e mediadores, bem
como pelo atendimento e orientacio ao cidadio.
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g 19 Az sesstes de conciliacdo e mediacio pré-processuais deverdo
ser realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente, serem realizadas nos
proprios Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores
e mediadores cadastrados pelo Tribunal (inciso VI do art. 7o) e supervisionados
pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 94).

§ 29 Os Centros poderSo ser instalados nos locais onde exista mais
de uma unidade jurisdicional com pelo menos uma das competéneias referidas no
caput e, obrigatoriamente, serdo instalados a partir de 5 (cinco) unidades
jurisdicionais.

E 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Secles
e Regites Judicidrias, bem como nas Comarcas do interior, Subsecdes e Regibes
Judicidrias de maior movimento forense, o prazo para a instalacio dos Centros sera
de 4 {guatro) meses a contar do inicio de vigénda desta Resolucdo.

§ 49 Nas demais Comarcas, Subsecies e Regides Judiciarias, o prazo
para a instalacio dos Centros serd de 12 (doze) meses a contar do inicio de
vigéncia deste ato.

g 5% 0= Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender o5 servigos
do Centro a unidades ou drgdos situados em locais diversos, desde que proximos
daqueles referidos no § 2o, @ instalar Centros nos chamados Foros Regionais, nos
quais funcionem 2 (dois) ou mais Juizos, Juizados ou Varas, observada a
organizacio judicidria local.

§ &% Os Centros poderSo ser organizados por dreas tematicas, como
centros de conciliacio de juizados especiais, familia, precatdrios e empresarial,
dentre outros, juntamente com servigos de cidadania.

§ 72 0 coordenador do Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e
Cidadania poderd solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito de
organizar pautas concentradas ou mutirbes, podendo, para tanto, fixar prazo.

82 Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas
homologatdrias prolatadas em razdo da solicitagio estabelecida no pardgrafo
anterior reverterSo ao juizo de origem, e as sentencas decorrentes da atuacio pré-
processual ao coordenador do Centro Judicidric de Solucio de Conflitos e
Cidadania.

Art. 99 Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se
necessario, com um adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo e a
homologacio de acordos, bem como a supervisdo do servigo de conciliadores e
mediadores. Os magistrades da Justica Estadual e da Justica Federal serdo
designados pelo Presidente de cada Tribunal dentre aqueles que realizaram
treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CN], conforme Anexo [ desta
Resolucdo.

§ 1% Caszo o Centro atenda a grande nimero de Juizos, Juizados ou
Varas, o respectivo juiz coordenador poderd ficar designado exclusivamente para
sua administracio.

§ 2° 0Os Tribunais deverdo assegurar gue nos Centros atuem
servidores com dedicacio exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de
solucdo de conflitos e, pelo menos, um deles capacitado também para a triagem e
_.-::l_.-"—'m lé_l!:l.rnll!:l.:a_l:lu;rtg_l :
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encaminhamento adequado de casos.

§ 39 O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior
deverd observar as diretrizes estabelecidas pelo CN] conforme Anexo [ desta
Resolucio.

Art. 10. O= Centros deverdo obrigatoriamente abranger setor de
solucdo pré-processual de conflitos, setor de solucdo processual de conflitos e setor
de cidadania.

[...]

Art. 12, Nos Centros, bem como todos os demais Grgdos judicidrios
nos quais se realizem sessdes de conciliacdo e mediacio, somente serdo admitidos
mediadores e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo 1), cabendo aos
Tribunais, antes de sua instalacio, realizar o curso de capacitachio, podendo fazé-lo
por meio de parcerias.

§ 19 Os Tribunais que ja realizaram a capacitacio referida no caput
poderdo dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado
de concusde do curso de capacitacio, mas deverlo disponibilizar curses de
treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo I, como condigio prévia de
atuacho nos Cenkros.

g 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em
métodos consensuais de solucdo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem
permanente e & avaliacio do usudrio.

E 39 Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de
mediadores e conciliadores deverdo observar o conteddo programatico, com
numerg de exercicios simulados e carga hordria minimos estabelecidos pelo CMJ
(Anexo ) e deverdo ser seguidos necessariamente de estdgio supervisionado.

§ 49 0Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do
entendimento entre as partes ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecido pelo
Conselho (Anexo 11},

Art. 13. 0= Tribunais deverio criar @ manter banco de dados sobre as
atividades de cada Centro, com as informactes constantes do Portal da Condiliacio.

[...]

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliacdo, a ser disponibilizado no
sitio do CN] na rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades,
entré outras:

I - publicacho das diretrizes da capacitacio de conciliadores e
mediadores e de seu codigo de ética;

II - relatdrioc gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por
unidade judicial e por Centro;

III = compartilhamento de boas priticas, projetos, acbes, artigos,
pesquisas e oukros estudos;

IV - forum permanente de discussio, facultada a participacio da
sociedade civil;

WV = divulgacio de noticias relacionadas ao tema;

V1 = relatdrios de atividades da "Semana da Conciliagio".

Aﬁ l;_l!r.ic!lr:l.:a_l:llgrty_l :
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Paragrafo Unico. A  implementacdo do  Portal serd gradativa,
observadas as possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CN].

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a
continuidade de programas similares ja em funcionamenta, cabendo acs Tribunais,
s necessario, adapta-los aos termos deste ato.

Paragrafo unico. Em relacdo aos Mucleos e Centros, os Tribunais
poderdo utilizar siglas e denominactes distintas das referidas nesta Resolucdo,
desde que mantidas as suas atribuigdes previstas no Capitulo II1.

[...]

Art. 18. Ds Anexos integram esta Resolucdo e possuermn cardter
vinculante.

(7]

ANEXO I
DOS CURSOS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO

Considerando que a politica publica de formacio de instrutores em
mediacio e condiliacio do Conselho MNacional de Justica term destacado entre seus
principios informadores a qualidade dos servicos como garantia de acesso a uma
ordem juridica justa, desenvolveu-se inicialmente conteddo programatico minimo a
ser seguido pelos Tribunais nos cursos de capacitacio de serventudrios da justica,
conciliadores e mediadores. Todavia, constatou-seé gque os referidos conteddos
programaticos estavam sendo implantados sem os exercicios simulados e estagios
supervisionados necessarios 4 formacio de mediadores e conciliadores.

Para esse fim mostrou-se necessario alterar o conteddo programatico
para recomendar-se a adocdo de cursos nos moldes dos conteddos programaticos
aprovados pelo Comité Gestor do Movimento pela Conciliacdo. Destarte, os
treinamentos referentes a Politicas Plblicas de Resolugio de Disputas {ou
introducio aos meios adequados de solucdo de conflites), Conciliacio e Mediacio
devem seguir as diretrizes indicadas no Portal da Conciliagio, com sugesties de
slides e exemplos de exercicios simulados a serem utilizados nas capacitactes,
devidamente aprovados pelo Comité Gestor da Conciliagio.

Oz referidos treinamentos somente poderdo ser conduzidos por
instrutores certificados e autorizados pelos Nideos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucio de Conflitos.

) . ANEXO III
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
INTRODUGAOD

O Conselho  MNacional de Justica, a fim de assegurar o
desenvolvimento da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos e a
qualidade dos servigos de condiliagio e mediacdo enquanto instrumentos efetivos
de pacificacho social e de prevencdo de litigios, institui o Codigo de Etica, norteado
por principios que formam a consciéncia dos terceiros facilitadores, como
profissionais, e representam imperativos de sua conduta.
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Dos principios @ garantias da conciliacdo @ mediacio judiciais

Art. 19 - Sdo principios fundamentais que regem a atuacio de
conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada,
competéncia, impardialidade, independéncia e autonomia, respeito 4 ordem plblica
e Az |leis vigentes, empoderamento e validacio.

1 - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as
informagbes obtidas na sessdo, salvo autorizacio expressa das partes, violacio a
ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunhba do caso, nem atuar
como advogado dos envalvidos, em qualquer hipdtese;

II = Decisao informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto acs seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

III = Competéncia - dever de possuir gualificacio que o habilite &
atuacio judicial, com capacitacdo na forma desta Resolucdo, observada a
reciclagem periddica obrigatdria para formacio continuada;

IV = Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo,
preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo
interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no
conflito e jamais aceitando qualgquer espécie de favor ou presante;

WV = Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem
sofrer qualguer pressio interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessdo se ausentes as condiches necessarias para seu bom
desenvaolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

V1 = Respeito & ordermn plblica e As leis vigentes - dever de velar para
que eventual acordo entre o2 envolvidos ndo viole a ordem pablica, nem contrarie
as leis vigentes;

VIl - Empoderamento = dever de estimular os interessados a
aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros em funcio da experiéncia
de justica vivenciada na autocompeosicio;

VI - Validacdo - dever de estimular os interessados percebereme-se
reciprocamente como serem humanos merecedores de atencdo e respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliacdo/mediacio

Art. 20 As regras que regem o proecedimento da conciliacio/mediacio
s80 normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/ mediadores para o
bom desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos,
com wvistas & sua pacificagio e ao comprometiments com eventual acordo obtido,
sendo elas:

I = Infarmacio - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de
trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa,
informando sobre os prindpios deontoldgicos referidos no Capitule I, as regras de
conduta e as etapas do processo;

II = Autonomia da vontade = dever de respeitar os diferentes pontos
de vista dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisio voluntaria e
ndo coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decistes durante ou ao final
do processo e de interrompé-lo a qualguer momento;

111 = Auséncia de obrigacio de resultado - dever de ndo forcar um
acordo e de ndo tomar decistes pelos envolvidos, podenda, quande muito, no caso
da conciliagho, criar opgdes, que podem ou ndo ser acolhidas por eles;

IV = Desvinculacdo da profissio de origem - dever de esclarecer aos
envolvidos gque atuam desvinculados de sua profissdo de arigem, informando que,
caso seja necessaria orientacio ou aconselhamento afetos a qualquer drea do
gﬁ li_l!lﬁt!ll:ll:a_ﬂlgl‘t?.' :
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conhecimento poderd ser convocado para a sessdo o profissional respectivo, desde
que com o consentimento de todos;

V o= Compreensdo quanto & conciliacdo e & mediacdo - Dever de
assequrar que os envolvides, ao chegarem a um acorde, compreendam
perfeitamente  suas disposicies, que devem ser exequiveis, gerando o
comprametiments com seu cumpriments.

Das responsabilidades e sangbes do conciliador/mediador

Art. 3% Apenas poderdo exercer suas funcies perante o Poder
Judiciario conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos

Tribunais, aos quais competird regulamentar o processo de incusdo e exclusio no
cadastra.

Art. 49 O condiliador/mediador deve exercer sua funcio com lisura,
respeitar os principios e regras deste Codigo, assinar, para tanto, no inicio do
exercicio, termo de compromisso e submeter-se As  ogrientactes do  Juiz
Coordenador da unidade a que esteja vinculado.

Art. 5% Aplicam=se aos conciliadores/mediadores o motivos de
impedimentos e suspeicdo dos juizes, devendo, guando constatados, serem
informados aos envolvides, com a interrupcio da sessdo e a substituicdo daqueles.

Art. B9 Mo caso de impossibilidade tempordria do exercicio da funcdo,
o conciliador ou mediador deverd informar com antecedéncia ao responsdvel para
que seja providendiada sua substituicio.

Art. 79 O condiliador ou mediador fica absolutamente impedido de
prestar servigos profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processa de
conciliacdo/mediacio sob sua conducdo.

Art. B9 O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste
Codigo, bem como a condenacio definitiva em processo criminal, resultard na
exclusdo do conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para
atuar nesta funcdo em qualguer outro 4rgdo do Poder Judicario nacional.

Paragrafo Onico = Qualguer pessoa gue venha a ter conhecimento de
conduta inadequada por parte do condiliador/mediador poderd representar ao Juiz
Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

Art. 2° Ficam revogados o5 Anexos I[I e IV da Resolucdo n® 125, de
29 de novembro de 2010.

Art. 3% Publigue-se e dé-se ciéncia aos Tribunais.

Ministro Joaquim Barbosa
Presidente
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