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RESUMO

Este trabalho possui como objetivo estudar os métodos alternativos de resolucéo de
conflitos, dando énfase a mediagdo. A mediacdo nao pode ser confundida com outros
métodos alternativos de solucdo de litigios. Com suas especificidades e
particularidades, deve ser entendida como uma pratica possivel de promocdo da
emancipagao dos sujeitos inseridos na sociedade. Diante da possibilidade de
proporcionar maior liberdade, a mediacdo estd intimamente atrelada ao principio
juridico da Autonomia Privada. Dessa forma, a procura por meios alternativos de
resolucdo adequada de conflitos como a mediagéo, a conciliagdo e a arbitragem, tem
aumentado no pais, com o objetivo de ampliar o acesso a justica e primar pela
satisfacdo real do usuario. Porém para que tal avan¢o ocorra de forma ainda mais
rapida € essencial que essas atividades se tornem mais conhecidas e aceitas. A
mediacdo € um processo voluntario que possibilita aqueles que estdo vivenciando um
conflito, a oportunidade e o espaco adequados para solucionar questdes relativas ao
objeto da demanda, evitando judicializar uma questdo na qual o didlogo ainda pode ser
efetivo.

Palavras-chave: Conflito. Mediacao. Alternativa de Resolucao de Conflitos.



ABSTRACT

This work aims to study alternative methods of conflict resolution, with emphasis on
mediation. Mediation can not be confused with other alternative dispute resolution
methods. With its specificities and particularities, it develops as a practice of
disseminating the emancipation of the individuals inserted in the society. Faced with the
supply of greater freedom, a media is intimately linked to the legal principle of Private
Autonomy. In this way, a search for extrajudicial means, conciliation and arbitration,
increased the country, with the objective of increasing access to justice and the main
one for the real satisfaction of the user. But for more information on news and
applications. Mediation and a voluntary process that enables those who are
experiencing a conflict, opportunity, and space appropriate to the problem, can be
effective.

Keywords: Conflict. Mediation. Alternative Conflict Resolution.
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INTRODUCAO

O cenario de mudangas em funcdo da velocidade das informagdes acaba por
provocar o surgimento de novos modelos transformativos, em diversas areas. Nao
poderia ser diferente no meio juridico, este que possui 0 condao de acompanhar os
anseios e evolucao da sociedade, que na atual conjuntura deve-se promover 0 acesso
a justica e a efetividade das solugdes dos conflitos.

A crescente demanda de processos que tramitam no Poder Judiciario fez surgir
mecanismos com caracteristicas de alternatividade para solucionar as controvérsias
que surgem na sociedade, pois 0 método convencional ndo apresenta a adequada
efetividade, visto o descontentamento da sociedade que clama por justica, e as
estatisticas que apresentam elevados numeros de processos tramitando no Judiciario.

Nos meios alternativos de solucdo de conflitos, verificam-se aqueles que se
adequam melhor para cada tipo de controvérsia, que em, assim sendo, facilitam a real
efetividade da demanda.

A presente pesquisa destaca dentre os outros meios existentes, a mediacéo,
como um meio de pacificacdo entre as partes, que através do consenso promovem
suas proprias decisbes mediante o auxilio de um terceiro imparcial. Em face da
natureza dessa decisdo em que os préprios mediandos produzem suas escolhas e
determinam seus direitos e obrigacées em pleno exercicio da cidadania, o mecanismo
adotado viabiliza uma deciséao eficaz, por atender aos pontos controvertidos de cada
um dos participantes.

Na esteira do que se propds, este estudo visa analisar o instituto da mediagédo
como o meio consensual de abordagem de controvérsia em que um terceiro imparcial,
capacitado que atua tecnicamente como facilitador, propicia a comunicacao entre os
mediandos, promovendo a restauragdo do didlogo bem como formas consensuais de
lidar com as disputas, sendo relevante o reconhecimento institucionalizado da
mediacdo, mediante as disposi¢cées do novo diploma processual.

Como objetivo geral, cuida-se em analisar a mediacao como forma eficaz de
solucionar conflitos, haja vista as disposicdes legais haverem promovido a
institucionalizacao da justica de paz.



Quanto aos objetivos especificos, sao: apontar o instituto da mediagdo como
mecanismo capaz de resolver ou mesmo prevenir conflitos de grande transcendéncia,
sendo este pautado pela autonomia e a liberdade de promover as decisdes baseada na
comunicagao saudavel entre os envolvidos nas questdes. Nesse prisma, observa-se
fortalecimento do empoderamento social, mediante a analise da legislacao vigente.

O presente estudo demonstra o fortalecimento da mediacdo como fator de
inclusao e transformacéo social, posto no Codigo de Processo Civil por ser de grande
valia e que se faz necessaria a mudanca cultural. A importancia a ser dada pelos
operadores do direito torna concreta a disposicdo da mediacdo como mais um
instrumento que possibilita e difunde os principais beneficios da cultura consensual das
solucdes de conflito.

Este trabalho monografico tem metodologia descritivo-analitica, desenvolvida
através de pesquisa bibliografica, mediante explicacbes embasadas em trabalhos
publicados sobre o tema, objetivando uma melhor compreensdo dos institutos
relacionados a utilizagdo do instituto de mediacdo como forma eficaz de solucionar
conflitos no novo Cddigo de Processo Civil brasileiro, por meio de livros especializados
sobre tema, as leis e normas vigentes sobre o assunto, pesquisas em sites de tribunais
nacionais, dentre outras fontes alusivas ao tema.

No decorrer da presente pesquisa, o primeiro capitulo discorre sobre os métodos
de solucao de conflito, a saber: autotutela, autocomposicédo e heterocomposigao.

O segundo capitulo trata sobre a mediagédo, seu conceito, surgimento, histérico
da institucionalizacdo da mediacao no Processo Civil e os principios que orientam suas
bases constantes em lei especificas.

Quanto ao terceiro capitulo, a pesquisa analisa a legislagcdo pertinente a
institucionalizagdo da mediacao, bem como as leis da mediacéo e as disposi¢des que o
Novo Cédigo de Processo Civil regulamentou acerca da mediagdo e 0s principais
pontos que a Resolugdo n® 125, de 2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
regulariza.

A explanacdo com relacdo ao acesso a justica, este tratado como principio
fundamental e constitucionalmente protegido faz parte do quarto capitulo, que aborda

também a crise no Judiciario, que conta com um numero cada vez maior de causas em



tramite, com o devido distanciamento entre o Judiciario e seus usuarios.
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1 METODOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

Na sociedade contemporanea € comum a existéncia de conflitos em virtude das
relacbes entre as pessoas. Tais conflitos apresentam-se sob variadas formas,
verificando-se a necessidade de criar instrumentos os quais a sociedade possa optar no
momento em que as diferengas venham a surgir. E inerente & esséncia humana
conviver em sociedade, que por sua vez, também esta sempre em busca de melhorias,
qualidade de vida e convivéncia saudavel com seu proximo.

A visdo de que o conflito é algo negativo na vida do homem, nos dias atuais
trata-se de interpretacdo separada. A assertiva de Candido Rangel Dinamarco (2003,
p.23) que trata o conflito como realidade de desagregacao e obstaculo ao fim ultimo do
Estado, razdo pela qual remové-lo, remedia-lo e sanciona-lo constitui funcao social de
grande relevancia.

A respeito da complexidade dos conflitos, bem como a dificuldade de aproximar-
se deles, é uma dificuldade de fato, isso impede a eficacia da acdo engendrada para
eliminar a controvérsia. Logo, uma abordagem mais adequada e completa facilita um
melhor debate do tema. E importante para o crescimento e o desenvolvimento da
personalidade a existéncia de conflito, relevante também o empoderamento para
escolher os meios de solucédo deste, e livrar-se dessa carga aparentemente negativa.
Com o tempo revelara vivéncias, experiéncias de grande valia para a vida do individuo.

A disfuncdo no aparecimento do que seja fora da normalidade requer atencéo
especial a fim de possibilitar a acomodacao satisfatéria da necessidade das partes,
conforme aduz o autor que entende como “algo util e necessario, ja que conduz
mudanca, a inovacado, a modernizacado e a criatividade, desde que, ndo suprido, seja
manejado eficientemente” (COLAIACOVO, 1999, p.19).

Destaca-se o importante argumento de COSTA (2002, p.26), entdo, a
consciéncia de transformacéao do conflito:

Sendo a controvérsia constituida pela percepgao da relagao vivida, alterar o
modo de visualizar os fatos reputados controvertidos pode gerar uma mudanca
de comportamento e, com isso repercutir no andamento da controvérsia,
transformando-a em uma nova experiéncia.
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Logo, a possibilidade de transformar, mudar o confliito e ainda alcangar a
evolucao do ser humano reflete a significativa importancia de abordagem eficiente e a
mais adequada possivel.

Em relagdo aos métodos alternativos de solugéo de conflito em sua perspectiva
eminentemente juridica ou extrajudicial, conforme o entendimento de Fernanda Tartuce
(2016), podem ser encontrados: autocomposicdo, heterocomposicdo, autotutela e
arbitragem. Cada possibilidade de mecanismos existentes no Brasil para possivel
composicao, estes serdo analisados a seguir, rumo a demonstracdo dos meios de
solucao de conflito.

1.1 AUTOTUTELA

Através da Autotutela pode-se, desde logo, considerar o direito ser obtido pela
forca das proprias maos, pois este se vale de atitudes de individuos que usam a propria
forca com o intuito de obter posicdo de vantagem em relagdo ao objetivo desejado. A
pratica desse meio de solucéo de conflito costuma ser mal vista por traduzir uma forma
violenta e retratar tracos de justica privada.

A falta de poder do Estado que ndo tem condicbes de resolver os conflitos
demandados pelos seus assistidos, leva a autotutela como forma de definir as querelas
existentes.

A autotutela foi um dos primeiros meios de encontrar resultados rapidos e
efetivos, embora considerada uma ferramenta precaria, longe de encontrar justica e téao
somente capaz de aferir quem seria o mais forte ou mais esperto, dentre outros.

CHIOVENDA (2000, p.58), ao comentar sobre autodefesa diz que: “Trata-se de
uma atividade meramente privada, movida por impulsos e intencdo particulares e
egoisticos, embora consentidos e moderados pelo Estado”, logo, observa-se que o
Estado regula o campo da autodefesa, haja vista a necessaria expansao da atuacao
estatal. Observa-se o artigo 345 do Cdbdigo Penal Brasileiro que ressalva a
possibilidade de atuacao em autodefesa, em casos previstos em lei.

A legislacao civil, nos ditames do Artigo 188 do Cédigo Civil/2002, contempla a
autodefesa quando trata-se da defesa da posse, bem como no ambito das obrigacoes
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de fazer e nao fazer em casos de urgéncia. Os institutos em tela, embora mal vistos,
como ja mencionado, ndo merecem serem deixados de lado uma vez que, com as
devidas limitacbes estatais e aplicagdo dos principios da boa-fé e razoabilidade,
encontram-se grandes espacgos para sua verificagao.

Podem-se aferir casos em que a legislacao penal, nos termos do Cddigo Penal
Brasileiro, prevé a utilizacdo da autodefesa, dentre elas: legitima defesa, em exercicio
regular de um direito reconhecido ou em estado de necessidade. A previsao expressa a
permissao excepcional ao individuo de usar a prépria forca para preservar a si ou a
outrem de agressodes alheias nos casos em que haja demora da autoridade estatal, a
ponto de ndo chegar a tempo para socorré-lo de injusta agressao, com reacao imediata
e proporcionalmente nos meios de defesa, sem prejuizos da responsabilidade civil se 0
uso da autodefesa causar danos.

1.2 HETEROCOMPOSICAO

A heterocomposicao se caracteriza como meio de solu¢ao de conflito em que um
terceiro imparcial, sem interferéncia das partes, define a querela de forma impositiva,
este terceiro se da através de um arbitro, em que a decisdo produz efeito de solugéo
jurisdicional. Verificam-se também, as solugdes jurisdicionais, que se dao através de
uma resposta proferida pelo Poder Judiciério, onde a vontade das partes € substituida
pela vontade do Estado, o qual exerce uma funcdo de jurisdicdo. Esta modalidade
ainda é a mais utilizada no meio de nossa sociedade. O instituto supracitado abrange a
arbitragem, como alternativa de solucao de controvérsias extrajudiciais.

Sobre a forma heterocompositiva, explica BACELLAR (2012):

[...] métodos adversariais, na forma heterocompositiva, sdo aqueles em que as
solugdes independem da vontade dos litigantes e sdo tomadas por um terceiro
a partir da colheita de informagdes, producdo de provas e da andlise dos
argumentos materializados nos pedidos, contestagdes, impugnagdes, agravos,
embargos por eles apresentados. Em outras palavras, sdo aqueles métodos em
que as solugdes sao encontradas por um terceiro imparcial (juiz ou arbitro) que
decide a questdo em substituicdo dos envolvidos. As questdes sdo resolvidas
nos limites em que sdo apresentadas, e o terceiro substitui a vontade das
partes e decide conforme estabelecido pela lei ou pela convengéo arbitral.
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Salienta-se que adversarial se difere de consensual, sdo antagbnicos. Para o
autor, toda forma de mediacao por heterocomposicdo € adversarial, ou seja, apoés
qualquer tentativa de conciliagdo consensual, tenta-se através de solucao
heterocompositiva. O autor ainda aduz que a solugéao de conflito heterocompositiva sé

se caracteriza consensual, se for de livre escolha das partes, como é o caso da
arbitragem.

1.3 ARBITRAGEM

A arbitragem é um instituto juridico alternativo de solucéao de conflito mediante os
ditames da Lei n® 9.307/96, em que as partes envolvidas na questdo, firmam uma
convencao de arbitragem, mediante clausula compromisséria, podendo ser
convencionada antes ou depois do surgimento da controvérsia. Explicando de forma
mais objetiva, € um método de solucido de conflitos, onde as partes optam por uma
solucdo privada e mais célere, onde um arbitro € eleito com o objetivo de findar a
discussdo. A decisao produzira o mesmo efeito impositivo que a solugéo jurisdicional.

Conforme entende o autor Carlos Alberto Carmona (2009, p.31):

A arbitragem constitui a técnica de solucdo de controvérsia pela intersecao de
uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma convencao privada,
decidindo com base nesta convencdo sem intervencdo do Estado, sendo
destinada a assumir eficacia de sentenca judicial.

A tradicao histérica pode explicar a fundamental confianga no Poder Judiciério,
mas € inevitavel observar o incremento legal para o alcance das mudancas em relagéao
a intervencao dos proprios interessados em situagdes particulares, a prépria legislacéo
facilita dando instrumentos para negociagdes diferenciadas, haja vista as diversas
opc¢des de meios para a busca da paz social, tema do presente estudo.

1.4 AUTOCOMPOSICAO

A autocomposicao consiste em meios em que ha possibilidade de que as
préprias partes busquem solucbes para seus controvertidos problemas. Deve-se
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ressaltar que nao ha interferéncias de terceiros nesse método, pois a solugdo contara
com a vontade de uma ou ambas as partes, prevalecendo a vontade delas, embora,
possa acontecer que uma das partes renuncie sua pretensao, logo pode ser de forma
unilateral e bilateral.

Em seus ensinamentos o autor José Marcelo Menezes Vigliar, profere na

seguinte esteira:

A possibilidade de que as partes resolvam, isoladamente ou em conjunto, uma
saida para o conflito encerra a hipétese de autocomposigdo. Em tal caso, a
solugao do conflito contara com a vontade de uma ou ambas as partes para que
se verifique, inexistindo a participagdo de um terceiro com poder decisério para
definir o impasse. (VIGLIAR,2013, p.31).

Deste modo, observa-se que a solugéo de conflitos por autocomposicéo deve ser
feita com participagdo de terceiro que ira mediar ou buscar conciliar o conflito com o
objetivo de resolver o problema da melhor forma possivel para ambas as partes.

O instituto em tela assegura que sua efetivacdo seja em meios tais como,
conciliagdo e mediagdo conforme entende TARTUCE (2016), em que ambas se
concretizam de formas distintas.

A conciliacao é um meio pelo qual as partes conflitantes buscam a efetividade na
resolucao dos impasses, com a presenca de um conciliador, este por sua vez direciona,
aconselha e auxilia propondo caminhos que possibilitem o acordo, seja de natureza
contratual, convencional ou regulamentado, ou de forma extraprocessual ou
endoprocessual. Ressalta-se que, para a defesa da utilizagdo desse instituto faz-se
necessario que o direito seja disponivel e que esteja sob a vertente substancial ou de
indole processual. A autora Lilia SALES (2007, p.42) descreve o método como:

[...J]meio de solugdo de conflitos em que as pessoas buscam sanar as
divergéncias com o auxilio de um terceiro, o qual recebe a denominagéo de
conciliador. A conciliagdo em muito se assemelha a mediacdo. A diferenga
fundamental esta na forma de condugao do didlogo entre as partes.

Convém trazer a discussdo do tema as consideragdées do autor Luiz Antunes

Caetano, quanto a definicao de conciliacdo, em que define como:
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[...] meio ou modo de acordo do conflito entre partes adversas, desavindas em
seus interesses ou direitos, pela atuagdo de um terceiro. A conciliagdo também
€ um dos modos alternativos de solugdo extrajudicial de conflitos. Em casos
especificos, por forca de Lei, estd sendo aplicada pelos 6rgaos do Poder
Judiciario. (CAETANO, 2002, P.17)

Entéo, é possivel entender que a conciliagdo € um modo de solugéo de conflitos
extrajudicial a qual o conciliador tenta da melhor forma possivel conduzir para que os
conflitantes conversem e se entendam a fim de encontrar uma solucdo para a
problemética, sendo aplicada pelos 6rgaos do Poder Judiciario ou néo.

A autocomposicdo que abrange também a mediacdo, percebe-se através de
CASABONA (2001, p.84-92) que “a mediagao permite aos envolvidos um conhecimento
ampliado e os habilita a construir, por si, a composicao do litigio da maneira mais
satisfatoria (ou menos insatisfatéria possivel) a sua realidade interna e externa”.

Portanto, a mediacao de conflitos € um tipo de solugéo alternativa de conflito por
autocomposicao onde se busca sanar o problema da forma mais satisfatéria possivel
para ambas as partes, ao instante em que o préprio autor aduz que ha construcédo da
composigao pelos proprios envolvidos, e ainda, avalia como menor grau de insatisfagéo
para as partes, face a natureza da composicdo do conflito. Assim, o instituto da
Mediacdo de Conflitos, como foco desta pesquisa, sera tratado especificamente no

capitulo a seguir.



2 MEDIACAO

2.1 CONCEITO

A Mediacao, como ja elencada trata-se de um procedimento para resolucédo de
controvérsias. Enquadra-se como um dos métodos alternativos a classica litigancia no
ambito judicial ou extrajudicial. Consiste no meio consensual mediante o dialogo, onde
se pretende protagonizar saidas efetivas para os impasses.

O ordenamento brasileiro passou a contar com o conceito de mediagdo conforme
a Lei n? 13.140/2015, artigo 1¢ paragrafo unico: mediacao € a atividade técnica exercida
por terceiro imparcial sem poder decisorio que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugbes consensuais para a
controvérsia.

A mediagao n&o implica em uma decisdo impositiva de uma terceira pessoa, seu
mecanismo sai do tradicional modelo em que ndo necessita de autoridade. Assim

discorre a autora Aguida Arruda Barbosa, que diz que a mediagao constitui:

[...] um método fundamentado, tedrica e tecnicamente, por meio da qual uma
terceira pessoa, neutra e especialmente treinada, ensina os mediandos a
despertarem seus recursos pessoais para que consigam transformar o conflito
em oportunidade de construgdo de alternativas, para o enfrentamento ou a
prevencao de conflitos. (BARBOSA,2008, p.377).

Para TARTUCE (2016, p.52), o termo mediacdo advém do latim mediare, quer
dizer em seu significado intervir, mediar, dividir ao meio, intercessdo. Enfim, aliado aos
ensinamentos apregoados acima, mediacdo trata-se de procedimento em que uma
terceira pessoa devidamente capacitada se utiliza de técnicas apropriadas para
encorajar um processo comunicativo, cujo principal objetivo é dialogar e estimular os
litigantes a usarem a sua razao até que consigam chegar a um acordo.

Sobre o tema em pesquisa, Lilia Maia de Morais Sales conceitua mediacao
como:
[...] procedimento consensual de solu¢do de conflitos por meio do qual uma

terceira pessoa imparcial — escolhida ou aceita pelas partes — age no sentido de
encorajar e facilitar a resolugdo de uma divergéncia. As pessoas envolvidas
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nesse conflito sdo responsaveis pela decisdo que melhor satisfaca. A mediacao
representa um mecanismo de solugcdo de conflitos utilizado pelas proprias
partes que, motivadas pelo didlogo, encontram uma alternativa ponderada,
eficaz e satisfatéria. O mediador € a pessoa que auxilia na construgdo desse
dialogo. (SALES, 2007 p.23)

Conforme discorre sobre mediagdo, Adolfo Braga Neto, em sua obra “Os

Advogados, os Conflitos e a Mediagao”:

Mediacdo é uma técnica ndo adversarial de resolugcdo de conflitos, por
intermédio da qual duas ou mais pessoas (fisicas, juridicas, publicas, etc.)
recorrem a um especialista neutro, capacitado, que realiza reuniées conjuntas
ou separadas, com o intuito de estimula-los a obter uma solugdo consensual e
satisfatoria, salvaguardando o bom relacionamento entre elas. (BRAGA NETO,
1999, p.93)

Fernanda Levy diz a respeito da mediac&do que consiste em:

[...] um meio consensual, voluntario e informal de prevengao, condugédo e
pacificagao de conflitos conduzindo por um mediador; este, com técnicas
especiais, atua como terceiro imparcial, sem poder de julgar ou sugerir,
acolhendo os mediandos no sentido de propiciar-lhes a oportunidade de
comunicacdo reciproca e eficaz para que eles préprios construam
conjuntamente a melhor solugéo para o conflito. ” (LEVY, 2013, p.58)

Acresce Dinamarco (2013, p.122) sobre o alcance desse instituto, em que
menciona onde a mediagdo pode ser utilizada, e assim diz: “chega as mais variadas
questbes, sejam de natureza familiar, civil, comercial, de consumo, ambiental,
hospitalar, empresarial, penal (que envolvem menores infratores e de menor potencial
ofensivo), escolar, vizinhancga etc.”.

Diante de todos esses caminhos possiveis de atuacdo, se destacam as
definicbes doutrinarias que tém em comum o procedimento consensual para solucionar
o conflito, mediante a presenca de individuo isento, com capacitagdo adequada, para
facilitar de modo geral que os envolvidos assumam a posi¢cdo de senhores do seu
destino.

A mediacdo é protagonizada de diversas finalidades, além de sua primordial
atuacao que é a solugao de conflitos, conforme Lilia Maia de Morais Sales (2007, p.36)
acrescenta que “a mediagao se apresenta também como um instrumento de prevencao

da ma administracdo do conflito, evitando atribuicbes de culpa, proporciona a
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conscientizacdo de adequacéao das atitudes, dos direitos e para as mudancgas desses
comportamentos”.

Nota-se que a mediagao resguarda a inclusdo social das partes na medida em
que requer a conscientizacdo e o empoderamento nas questdes controvertidas,
estimulando a comunicacdo com a devida administracdo dos conflitos. Assim sendo,
aumenta o sentimento de responsabilidade, cidadania e controle dos préprios
problemas. Por fim, a autora citada incluiu no rol de finalidades também a paz social
que diz respeito a auséncia de violéncia fisica e moral, e a manutencdo dos direitos
fundamentais. (SALES, 2007, p. 33)

Conforme aduz ainda a Lei 13.140/2015, artigo162, paragrafo 3°, percebe-se que
a técnica se insere na busca de justica que estimula a cultura da paz, mediante o
sagrado principio da autonomia da vontade.

Por fim, o instituto em analise trata-se de uma atividade técnica exercida por
terceiro imparcial que, podera ser escolhido e aceito pelos interessados, 0 mesmo se
utilizard de meios para escutar, orientar e estimular as partes, permitindo a prevencéao e
a solucdo de conflitos de maneira racional e participativa. Para SCHNITMAN (1999,
p.19), “as mediacbes podem ser definidas como praticas emergentes que operam entre

0 existente e o possivel”.

2.2 HISTORICO

A mediacao e seu desenvolvimento no Brasil figuram com ampla atuacao, tendo
como seu estrelato a inclusdo social e relevantes mudancas na legislagdo brasileira,

conforme o entendimento de Fernanda TARTUCE (2016, p.258), e assim descreve:

O desenvolvimento institucional e a abordagem legislativa da mediacdo se
verificaram inicialmente na area trabalhista, ramo em que se constata a maior
referéncia a técnicas de negociagcao e conciliagdo de conflitos tanto individuais
como coletivos (sindicais).

Em analise a obra da citada autora percebe-se que o marco principal para o
surgimento desse instituto no Brasil se deu pelos obstaculos de acesso a justica, bem
como pelo excesso de trabalho dos préprios operadores do Direito, a ineficiéncia do
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sistema judicidrio no Brasil em responder aos reclamos da sociedade diante das
demandas, que aguardam por solucdes dos mais variados conflitos existentes.

Os litigios trabalhistas foram o marco inicial para adicao alternativa de solugéo,
que teve maior destaque no Brasil por volta do século XX. Desde entdo demandas de
outras naturezas foram surgindo, tais como, as demandas de naturezas familiares e
negociais se utilizaram da técnica em busca de saida para seus impasses.

Nesse panorama, surgiu a Resolugdo 125 de 29 de novembro de 2010 do
Conselho Nacional de Justica — CNJ - que trouxe em suas disposi¢cdes a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario, dentre outras providéncias. Evidencia-se muita discussdo sobre o
tema até chegar as medidas positivas sobre os meios alternativos de solugdo de
conflitos conforme abaixo elencou TARTUCE (2016, p.187):

Na América Latina, o desenvolvimento de “meios alternativos de solugédo de
conflitos” ganhou atengédo na década de 1990. Documento técnico editado pelo
Banco Mundial em 1996 exortou a descentralizacdo na administragdo da justica
com a adocdo de politicas de mediacao e justica restaurativa (recomendacao
igualmente preconizada pelo Conselho Econdmico e Social Nagbes Unidas, na
Resolucdo n® 1999/1996, para que os Estados contemplassem procedimentos
alternativos ao sistema judicial tradicional.

No Brasil, como ja& mencionado anteriormente e como bem explicitado por
TARTUCE (2016, p.188):

As tradigdes legislativas contemplam diversas previsbes sobre conciliagdo
desde tempos remotos; a partir da década de 1990, porém, regras esparsas
passaram a mencionar a mediacdo especialmente na area trabalhista. Apesar
de sua baixa aplicabilidade, a sensibilizagdo sobre a pertinéncia da mediagcao
comecou a ser sentida por forga de diversas contribuicdes doutrinarias.

Inicialmente, como se vé, a mediagao foi colocada em pratica quando ainda néo
existia lei que a regulamentasse, logo, os conflitos eram resolvidos baseados por
normas gerais de direito, principios do ordenamento civil, bem como as diversas
contribuicées doutrinarias. Por propositura da Deputada Zulaié Cobra, o projeto de Lei
n® 94 de 2002 (n° 4.827, de 1998, na casa da origem) tratou de disciplinar a mediacao
como método de prevencdo e solugdo consensual de conflitos. O referido projeto

passou mais de 10 (dez) anos tramitando no Congresso Nacional.
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A proposicao trazia a disciplina juridica da mediacao - judicial ou extrajudicial —
definida como atividade técnica exercida por terceira pessoa, que, escolhida ou aceita
pelas partes interessadas, as escutando e orientando com o propésito de lhes permitir
que, de modo consensual, previnam ou solucionem conflitos, e que foi mantido nos
termos da Lei 13.140/2015.

O mencionado projeto contemplava a possibilidade de utilizacdo da técnica de
mediacdo em toda a matéria que a lei civil ou penal admitisse conciliagao, reconciliagéo
ou transacao; apontando como mediadores, tanto pessoas fisicas, quanto pessoas
juridicas, que, nos termos de seus objetos sociais se dediquem ao exercicio da
mediagdo. A necessidade de buscar um Judiciario mais célere e fazer jus aos ditames
da Carta Magna que garante a razoavel duragdo do processo e meios que garantam a
celeridade de sua tramitagdo justificou, assim, a iniciativa da criagdo da Lei de
Mediacgao.

A Resolucao N? 125/2010, editada pelo Conselho Nacional de Justica influenciou
sobremaneira a edi¢do da Lei 13.140/2015, esta que ja vinha sendo discutida desde o
ano de 2002, assim com o advento da reforma no Cédigo de Processo Civil de 1973,
mediante a Lei n® 13.105/2015, foi assegurada no Artigo 3° a inclusdao do instituto
mediacao, devidamente previsto em seu bojo, ressalta-se o reconhecimento legal dos
institutos da conciliacdo e mediacao, esses formando marcos na histéria da legislacao
brasileira e consagrando o tratamento adequado dos meios alternativos de conflitos no
ambito da sociedade.

2.3 PRINCIPIOS DA MEDIAGAO

A mediacao possui direcionamentos para gerir € se expandir no decorrer de sua
existéncia. Seus pilares principiol6gicos passam por diversos principios, além dos
elencados na legislagdo vigente. Conforme preleciona Angela MENDONGCA (2004,
p.145), dizendo que:

[...] o reconhecimento dos direitos humanos e da dignidade dos individuos, a
consciéncia da necessidade de participagdo democratica em todos os niveis
sociais e politicos, crenca de que o individuo tem o direito de participar e ter
controle das decisGes que afetam a propria vida, os valores éticos que devem
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nortear os acordos particulares e, finalmente, a tendéncia a uma maior
tolerancia as diversidades que caracterizam toda cultura no mundo
contemporaneo.

Destaca-se o principio da dignidade humana, incluindo os individuos em um polo
de responsabilidade, que deste principio decorrem o principio da informalidade,
participacao de terceiro imparcial, a ndo competitividade, ou seja, o poder que a parte
possui nas decisdes, se utilizando de plena liberdade, autodeterminacao.

Atenta-se para a crucial importancia no cumprimento dos principios da mediacao,
para alcancar a efetividade do bem almejado, qual seja, a solucdo de querelas dos
jurisdicionados e seus patronos, o inadvertido atropelo das camadas de bases
conciliatérias, podem resvalar em nulidades e meras extingdes de processos que
apenas, momentaneamente, repercutira nas estatisticas.

A boa legislacdo ndo olvidou em reconhecer positivamente a relevancia dos
principios norteadores no ambito judicial e que regem a estrutura basilar do instituto em
estudo. O CPC/2015, conforme o artigo 166 menciona que:

Art. 166 - a conciliacdo e a medicdo sao informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da oralidade, da informalidade e da decisao
informada. (BRASIL, CPC, 2015).

Ja a norma especifica da mediacao, Lei n® 13.140/2015, versa, conforme o artigo
29, que sera orientada pelos seguintes principios: | — imparcialidade do mediador; Il —
isonomia entre as partes; lll — oralidade; IV — informalidade; V — autonomia da vontade
das partes; VI — busca do consenso; VII — confidencialidade; VIII — boa-fé.

Os principios norteadores do tema em estudo serdo abordados, como garantia
de base na expressé@o institucionalizada, para atender com o devido respeito aos
jurisdicionados. Observa-se:

2.3.1 Principio da Imparcialidade

Na atuacdo de uma medida de consenso, é essencial a neutralidade do

mediador, que representa a equidistancia, sem que haja qualquer interesse com os
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envolvidos no conflito. Esse principio deve atender ndo s6 nas questdes consensuais,
mas também nos meios adjudicatorios, sua inobservancia em ambos pode incorrer em
nulidade absoluta, como se detecta na obra de LEVY (2013, p. 32): “Clausulas
escalonadas: a mediagdo comercial no contexto da arbitragem”, em que diz que
“qualquer vinculo anterior do mediador com os envolvidos deve ser revelado, sob pena
de nulidade”.

O envolvimento de um terceiro imparcial deve propiciar o dialogo, sem qualquer
ligagdo especial com as partes ou relagdes pessoais. Todas e quaisquer questdes
relacionadas a qualquer tipo de envolvimento do mediador com as partes devem ser
reveladas antes do procedimento, para garantir a isencdo deste, de forma que o
empoderamento de decisdo e solucdo do conflito sejam das partes, nos termos do
Artigo 170 do CPC/2015.

Para garantir possivel imprevisto, € comum que, antes de iniciar a técnica, o
mediador seja contactado para detectar se as partes envolvidas no conflito fazem parte
de alguma demanda ou qualquer tipo de fato que venha a comprometer sua
participacdo de forma parcial. Ressalta-se que, em demandas judiciais, existem
previsdes legais para propor a parcialidade do juizo.

Existindo fatos que apontam o impedimento, seja do mediador ou do conciliador,
nos termos do CPC/2015, artigo 170, § Unico, podemos verificar as ado¢des cabiveis:

Art. 170. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o comunicara
imediatamente, de preferéncia por meio eletrénico, e devolvera os autos ao juiz
do processo ao coordenador do centro judiciario de solugdo de conflitos,
devendo este realizar nova distribuigao.

Paragrafo Unico. Se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o
procedimento, a atividade sera interrompida, lavrando-se ato com relatério do
ocorrido e solicitagdo de distribuicdo para novo conciliador ou mediador.
(BRASIL, CPC, 2015).

Uma vez detectado o impedimento, a autora Fernanda TARTUCE (2016), em
comentario ao artigo 170 acima citado, assim propde: “Vale questionar: que tal
perguntar as partes se elas realmente veem tal impedimento como determinante para o
afastamento do mediador?*.

Como resposta, TARTUCE (2016, p.205) aduz:
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Essa checagem é consentanea com a autonomia da vontade e configura a
postura adotada em arbitragens em que sdo deflagradas constatacdes de
anteriores atuacdes advocaticias por exemplo. Em muitos casos a parte pode
nao se sentir afetada por conta de fatores como a antiguidade da ocorréncia, a
confianca na honestidade da pessoa nomeada e a imparcialidade demonstrada
nas abordagens até entdo empreendidos.

Dentro desse parametro, é razoavel questionar as partes até que ponto o
mediador possui vinculos ou tenha atuado em alguma questédo tao relevante que nao
possa exercer seu munus. Na situacao confirmada, ha de serem pesadas as vantagens
e desvantagens de continuar, muito embora, tudo sera decido em comum acordo, sem
obscuridades e garantindo aos participantes fazer valer suas proprias razoes.

Em decorréncia da escolha dos proprios participantes, a figura do mediador
como terceiro imparcial, deve ser a mais democratica possivel, pois o dialogo, todo o
processo de consenso, a demonstracdo de que ali ndo se trata de um julgamento e sim
de uma conversa amigavel para que, de forma sébria, se alcance uma solugédo que
deve tdo somente se dar por responsabilidade dos envolvidos, a dinamica € resgatar
consciéncia e consequéncia de suas escolhas.

A conduta do mediador ndo deve ser influenciar os participantes para
determinado fim, o que afetaria frontalmente a imparcialidade, pondo todo o
procedimento em vicio.

A Resolucdo 125/2010 do CNJ destaca uma das principais obrigacées do
mediador, qual seja, o dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado
do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando
qualquer espécie de favor ou presente (Anexo lll, art. 12, IV).

A determinacao € clara no sentido de que o mediador ndo pode manifestar seu
ponto de vista ou fazer qualquer tipo de prescricdo. Uma proposta elaborada no intuito
de resolver o mérito da questdo pode colocar em risco a sua imparcialidade e, ainda,
pode nao lograr éxito, pois os interessados, quando em negociagdo, sabem seus
proprios limites. Ademais, o acordo deve se dar entre as partes, ndo comportando um
terceiro fazendo negociagdes, este deve apenas fazer uso das técnicas mantendo-se
sempre dentro da imparcialidade.

Logo, o principio da imparcialidade propicia transparéncia, comprometimento, na
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perspectiva de solucdo da controvérsia sem esquecer que as partes envolvidas

precisam sentir-se confiantes.
2.3.2 Principio da Isonomia

O principio da isonomia, direito fundamental, constitucionalmente previsto no
artigo 5° da CF/88 "caput", traz o entendimento de igualdade entre as pessoas. Dessa
forma, a mediacao deve proporcionar igualdade de oportunidades para as partes, a fim
de que elas tenham condi¢cbes plenas de manifestar-se com lucidez durante todo o
procedimento.

Para contempla-la na mediagcédo, o mediador deve deixar claro aos participantes
as regras desse instituto e as possiveis consequéncias da realizacdo ou nado do
acordo.

O conhecimento devidamente pré-estabelecido e esclarecido pelo terceiro
imparcial é fundamental para que as partes saibam que a solugdo que for encontrada
saiu de seus préprios consentimentos, assim entende a autora Juliana DEMARCHI
(2007, p.55) sobre a importancia de estabelecer as regras e seus desdobramentos:

A primeira providéncia do imparcial facilitador da comunicagdo é informar aos
presentes o perfil do procedimento para que ndo haja equivoco quanto ao teor
das comunicacoes, mais o devido esclarecimento sobre as consequéncias da
celebracéo ou ndo de um acordo.

A apresentacdao do perfil das condicbes da mediagao, por parte do mediador
deve acontecer, por certo, também deve ser confirmado o entendimento dos
participantes a respeito dos dados relevantes, para evitar desigualdades.

Para construcdo de um bom didlogo, também se faz necessaria a
disponibilizagdo de um local em que possam realizar uma conversa franca, para a
busca do consenso. A colaboragcdo comecga, no entanto, para que o mediador possa
aferir pontos da controvérsia e trabalhar melhor, para a solugdo da crise constituida.

Diante dos dialogos proferidos, o mediador podera extrair conclusées, dentre
elas a percepcao de que existe uma grande desigualdade de poder entre os envolvidos
no procedimento. A questionar-se qual a atitude do terceiro parcial diante desse
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impasse, com propriedade, André Azevedo, autor da obra Manual de mediacao judicial,

assim entendeu:

Uma primeira perspectiva, compete ao mediador estar atento a necessidade e
dificuldades pessoais dos sujeitos; se, por exemplo, um deles nao é
alfabetizado, o mediador deve interferir para estabelecer a igualdade de
condigdes. Uma iniciativa possivel seria perguntar se alguém poderia
acompanhé-lo nas reunides destinadas a tratar de contratos e questdes
formais; a pergunta também deve ser feita a outra parte... € bom externar
preocupagdo com a igualdade em relacdo a ambas as partes, embora seja
muito provavel que a mais esclarecida dispense tal auxilio por acha-lo
desnecessario. (AZEVEDO, 2013, p.172).

A igualdade de condi¢cbes e oportunidades, como bem asseverou a citacao
acima, deve fazer parte de todo o processo como forma de garantir o principio em
estudo. O exemplo acima destacado é emblematico, uma vez que a disparidade da
desigualdade pode ocorrer em diferentes niveis e modalidades.

Vale destacar que a diferenca de poder ndo decorre necessariamente de
poderio econémico ou potencial de influéncia, mas de elementos como a
legitimidade dos argumentos invocados, a formulacdo de ideias criativas, a
determinacdo de ndo ceder ou a habilidade de inovar principios morais.
(FRENKEL, 2008, p.297).

Cada pessoa possui em sua vida relacionamentos intensos, com maior
envolvimento ou dependéncia, para Christopher, diz que: "como a influéncia de uma
das partes deve ser aferida em comparacdo a da outra, as relacbes de poder
geralmente se verificam de duas formas: simétrica / igual ou assimétrica / desigual”.
(MOORE, 2003, p. 389)

A percepcao do mediador em diagnosticar tais desniveis de relacionamentos e a
busca em nivelar o0 maximo que puder nos encontros, aumentam as chances na
conducao do didlogo, garantindo maior efetividade na isonomia na conversa que sera
travada entre os participantes. Para possibilitar a superacdo da assimetria, o terceiro
imparcial pode apontar os interesses comuns sem observar quem tem razdo e qual é o
mérito ali disputado. Atitudes firmes por parte do mediador devem ser adotadas para o
equilibrio das vantagens de influéncia que poderiam inviabilizar a celebracdo de acordo

satisfatério para ambas as partes.
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Para Highton, pode haver alguma preocupacdo pelo fato de que certos
participantes estejam na mediacdo sem assessoramento, assim, recomenda-se ao
mediador informar sobre os riscos da participacdo e da potencial necessidade de
patrocinio por algum letrado na area (NOLASCO 2008, p.419).

Assim, mediante o principio da isonomia, a postura adotada por parte do
condutor da mediacao deve pautar-se por atitudes firmes com equidade, no sentido de

equilibrar as vantagens de influéncia que poderiam inviabilizar a celebragcéo de acordo.

2.3.8 Principio da Oralidade

A mediagdo tem como instrumento primordial a intervencdo através do
didlogo/conversagbes e/ou negociagdes, ou seja, a valorizagdo da oralidade gira em
torno de possibilitar que as pessoas estabelecam ou restabelecam o didlogo, seja
através de questionamentos, afirmacdes, dentre outros esclarecimentos, conforme o
artigo 14 da Lei de Mediacédo(13.140/2015), este, formalizado oralmente, de forma que
através da comunicagéo seja localizada a controvérsia e que possam encontrar a saida
do impasse que tanto aflinge as partes interessadas.

Dentre os papéis preponderantes do mediador, estd o de fomentar os canais de
comunicacao entre as partes de forma que estes possam discutir sobre os seus
conflitos e serem compreensivos um com outro.

Para o autor Cezar PELUSO (2011, p. 16), "a maior integracdo das partes na
solucdo dos conflitos € guiada, sobretudo, pelo principio da oralidade, e ndo teria
sentido se nao |Ihe fosse dada a oportunidade do engendrar ou conceber sua propria
decisdo, compondo por si mesmos o litigio”.

A oralidade tem como ponto inicial as conversagdes, de forma que tal principio
vale como a garantia de que cada um seja ouvido pelo outro.

A solucado do conflito na mediagdo se pauta de forma simples e informal, a
linguagem mais compreensiva possivel, a aproximacao amistosa do mediador é uma
das formas de se desprover do formalismo e assegurar a tentativa do consenso e assim
se utilizar da técnica da mediagdo pautada em escutar atenciosamente, indagar para

colher mais informacdes e tracar uma linha de raciocinio resumida do que foi
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compreendido e aferir claramente os principais pontos do conflito.

Para Helena MANDELBAUM (2014, p.45), facilitadores da comunicacédo tém a
responsabilidade de, no fluxo de suas falas e escutas, criar condi¢des que possibilitem
cenarios colaborativos.

Logo, o dialogo e a revelacao de cada parte, o respeito aos posicionamentos dos
envolvidos sao importantes para a efetivacao da comunicacao, bem como, a escuta por
ambos, estes sdo preponderantes para a garantia do principio de oralidade, pois a falta
desse momento, compromete todo o sentido de composigéo, pois no momento em que
todos falam ao mesmo tempo eiva de vicio o principio em andlise, uma vez que por
meio dele, consegue-se avaliar e compreender o sentido das informacdes expostas
pela parte.

Para PELUSO (2011, p.16), “a escuta ativa implica ouvir uma mensagem
pressupondo interesse pela pessoa e pela comunicagao com vistas a boa compreensao
da mensagem, ela € uma pedra de toque da eficacia comunicacional”.

Por isso, o comprometimento busca o fim da controvérsia, necessita obedecer a
técnica da escuta ativa, ja que o ouvir dando atencdo ao outro possibilita melhor troca
de informacgdes e interagéo.

A oralidade para o mediador é mais uma ferramenta de comunicag¢ao, uma vez
que as expressdes podem ir além das palavras, podendo apresentar elementos
relevantes. TARTUCE (2013, p.42 e 57) assim aduziu: "como se nota, a percepg¢ao do
mediador supera a mera consideracdo das palavras, razdo pela qual se costuma
afirmar que escutar é diferente de ouvir".

Pergunta-se antes da sessao consensual, deve o mediador ler documentos e/ou
autos que facam parte de eventual processo em tramitacao?

Em resposta sobre o questionamento, assim entende o autor André Azevedo:

Pelo principio da oralidade, a resposta € negativa: a proposta da mediagéao é
permitir que as partes assumam sua voz e contem o ocorrido a partir de sua
percepcao. A iniciativa de evitar ler os outros permite que o foco seja a escuta
direta das pessoas em relacdo as suas necessidades e aos seus interesses.
(AZEVEDO, 2013, p.126).

Pelo empoderamento das palavras e da verdade de cada parte torna-se mais
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importante o sentido dado aos dialogos, estes sdo mais intensos e outros meios podem
comprometer o juizo de valor. Conforme ja mencionado, o principio da oralidade é de
grande relevancia as iniciativas verbais, logo, ap6s o transcurso de todo o
procedimento, e encontrando o término, faz-se necessaria a lavratura do seu termo
final, conforme artigo 20 da Lei de Mediacao Brasileira (Lei n® 13.40/2015), que assim

determina:

Art. 20. O procedimento de mediagao sera encerrado com a lavratura do seu
termo final quando for celebrado acordo ou quando nao se justificarem novos
esforgos para a obtencao de consenso, seja por declaragao do mediador nesse
sentido ou por manifestagdo de qualquer das partes.

§ unico. O termo final de mediacdo, na hipétese de celebragdo de acordo,
constitui titulo executivo extrajudicial e, quando homologado judicialmente, titulo
executivo judicial. (BRASIL, LEI 13 140,2015).

Afinal, a lei deixa claro que deve existir o termo final, contendo as consideragdes
das partes, podendo este ser utilizado caso ocorra um possivel descumprimento do
acordo.

2.3.4 Principio da Informalidade

Ritos rigidos nado fazem parte do procedimento de mediacdo, como ja
mencionado, o processo ndo se configura em condigao unica. Na obra “Reinvengao da
Tradicdo do uso da mediacdo”, Angela Mendonca discorre sobre principio da
Informalidade:

A mediacéo, como pratica para a facilitacdo do dialogo entre as partes, ndo tem
regras fixas (embora o mediador preparado conte com certas técnicas para a
abordagem das partes e para o estabelecimento de uma comunicagéo eficaz
com elas). Nao h& forma exigivel para a condu¢do de um procedimento de
mediagdo, dado que esta constitui, essencialmente, um projeto de interagéo, de
comunicacao eficaz. (MENDONGCA, 2004, p.51).

Um terceiro imparcial conduz o procedimento de mediagdo através do dialogo,
que por sua vez, para fomentar o processo utiliza-se de meios técnicos para alcancar a
integracao de varias informagdes e através delas clarear, desobstruir o canal de acesso

da qualidade de interagéo.
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As sessOes de mediacdo acontecem varias vezes, e para cada momento pode o
terceiro imparcial adotar posicionamentos diferentes, nao existem regras estabelecidas
quanto a conducdo dos trabalhos, mas o mediador deve ter o bom senso de
acompanhar conforme o comportamento pessoal de cada um e as condigdes concretas
do relacionamento entre as partes.

Ressalte-se que embora haja o entendimento de que a mediacdo é um
procedimento informal, existem previsbes em lei, de algumas regras a serem propostas
em determinados momentos, como exemplo tém-se, conforme a Lei n® 13.140/2015,
artigo 14 que assim diz:

Art. 14 — No inicio da primeira reunido de mediagdo, e sempre que julgar
necessario, o mediador devera alertar as partes acerca das regras da
confidencialidade aplicaveis aos procedimentos. (BRASIL, LEI 13.140/15).

O mencionado artigo determina o dever do mediador de alertar as partes sobre a
confidencialidade, pois os regramentos sdo considerados parametros, uma vez que
deve ser usado quando julgar necessario, e nao impde rigidez na atuacao. Nao existe
um roteiro a ser seguido, existem as ferramentas que o mediador pode se utilizar de
variadas formas e situagbes em suas intervengoes.

A descontracdo nos momentos de encontro deve fazer parte para passar a maior
tranquilidade possivel, para um melhor didlogo entre as partes.

A autora Angela Mendonca aduz que “é importante que haja flexibilidade no
procedimento porque a dindmica das relagdes demandam obijetividade e interatividade
em um processo permanente de negociagao entre as partes.”. (MENDONCA, 2004,
p.149).

Portanto, os meios alternativos de solucao de conflito tém como caracteristica
principal a flexibilidade, seja por parte do mediador, ou dos mediandos, que tomam
suas decisdes conforme seus préprios sentimentos e de acordo com suas reais

necessidades.

2.3.5 Principio da Autonomia da Vontade das Partes.

A participagéo direta das partes na tomada de decisdes, concretizando aptidao
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na conducgdo e construcdo consensual para dirimir uma crise é o reconhecimento da
autonomia da vontade, expressado por pessoas que fazem parte de um contexto social,
plenamente capazes, independentes e obedecendo as previsées legais, exercendo
autonomia, que deve ser vista como soberana. Sobre o poder de decidir acerca de suas
préprias querelas no processo de mediacao, Andrade (2011, p.56) relata:

A mediacao auxiliara individuos a chamar para si a responsabilidade sobre a
administracao dos proprios conflitos, dotando-os de autonomia e independéncia
no que tange ao melhor modo para resolvé-los. A mediacéo inclui o cidadao na
medida em que o impulsiona a se reconhecer como pessoa capaz de participar
ativamente do deslinde de suas questdes, incentivando no mesmo o florescer
do sentimento de conscientizagao, fortalecendo-o como individuo. (ANDRADE,
2011, p.56).

Os mediandos, na medida em que resolvem as proprias questdes, percebe-se a
autodeterminacdo, a autonomia da vontade pronta para definir seus rumos, sempre
pautados na sua liberdade e conscientes do senso de justica.

A voluntariedade é diretriz basilar para a autonomia do individuo e para os
métodos tradicionais de solugdo de conflito. E necessario interesse, logo, é o portal
para novos acontecimentos responsaveis pelo resgate do didlogo que € o principal
caminho consensual e aderir também com disposi¢cdo, do comeg¢o ao fim do
procedimento escolhido. A iniciativa pressupde a autonomia da vontade refletida e
conectada com a disposicao em proceder com vontade.

A Resolucao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, menciona que conduz o
processo de mediacdo alguns principios, dentre eles a independéncia e autonomia.
Verifica-se a redacao (Anexo lllI, art. 2° V), dada pela Resolu¢do acima descrita, no que

concerne tal principio:

Art. 2° As regras que seguem o procedimento Art. 2° da conciliagdo / mediagéo
sdo normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores / mediadores
para seu bom desenvolvimento, permitindo que haja o engajamento dos
envolvidos com vistas a sua pacificagdo e ao comprometimento com eventual
acordo obtido, sendo elas: [...]

§ 2° Autonomia da vontade — deve respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e nao
coercitiva, com liberdade para tomar as préprias decisdes durante ou ao final do
processo, podendo inclusive interrompé-lo a qualquer momento. (BRASIL,
RESOLUGCAO 125/2010).
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Por fim, o principio da autonomia da vontade e independéncia é ferramenta
essencial tanto para atuacdo do mediador, estando marcada pela observagcdo nos
didlogos e postura dos mediandos, como para estes, que por sua vez possuem
voluntariedade e poder de decis&o. A intervencéo entre as partes, com o fim de facilitar
a comunicacao e possibilitar a efetiva administracao do conflito com a consequente e
possivel solucdo. O ndo cumprimento dessas diretrizes pde em risco a credibilidade e a

utilidade da autocomposigao.

2.3.6 Principio da Busca do Consenso

A mediacdo, escolhida pelas partes como técnica consensual, possui por
natureza a realizagao de reunides para promover a busca do consenso.

A idealizacao do conflito deve ser a forma positiva em virtude de suas questdes
chegarem a avancar e transformar tanto a sociedade como o individuo, atribuindo-se no

seguinte aspecto. Neste pensamento, SALES (2007.p.24) discorre:

A premissa de que o conflito é algo importante para a formacéo do individuo e
da coletividade faz com que as posturas antagbnicas deixem de ser
interpretadas como algo comum na vida de qualquer ser humano que vive em
sociedade. E feito da convivéncia e sempre ocorrera sob diferentes aspectos.
Quando se percebe que um impasse pode ser um momento de reflexdo e em
consequéncia, de transformacgao, torna-se algo positivo.

Com toda a voluntariedade, observa-se em conformidade com o entendimento
de DEUTSCH (2004, p.38):

A cooperacgdo € parte integrante do sucesso, com ela abrem-se oportunidades
para propostas e alcanga-se 0s objetivos esperados, diferentemente, da
situacdo competitiva em que o participante se comporta de modo a elevar suas
proprias chances de sucesso e diminuir as chances do outro.

O objetivo da figura do mediador € propiciar meios para que os participantes se
utiizem de autodeterminacdo, se envolvam nos dialogos e flagrem os pontos
controvertidos que devem ser trabalhados.

A cooperagdo é a novidade inserida no CPC/2015, utilizada em demandas

judiciais ou ndo. Com essa diretriz todos ganham. A pauta de atuacdo do mediador
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deixa a autocomposicao inerente ao principio da busca do consenso, como fonte de
facilitar o didlogo.

Logo, a importancia da administragao do principio em analise € patrocinada pela
participacdo dos interessados, pois ambos em consenso aproximam-se da solugao do
conflito, garantindo maior satisfagdo e realizagdo na decisdo controvertida. Conforme
diz Sales (2010, p. 24), “a construcao do consenso, portanto, fundamenta-se no dialogo
inclusivo, na participagdo de todos, no reconhecimento das diferengcas, na
complexidade dos conflitos que comportam posicéo, interesses e valores”.

2.3.7 Principio da Confidencialidade e Boa-Fé

O mediador possui como diretriz grande responsabilidade no cumprimento do
seu dever, resguardar-se em comentarios sobre sua profissao € essencial, pois revelar
as outras pessoas o0 que estd sendo conversado nas sessdes, nao cabe ao bom
profissional que tem boa-fé. Como bem discorre sobre o assunto, André Azevedo
(2015, p.90) aduz que “o mediador deve ser alguém com quem as partes possam falar
abertamente sem preocupacdes quanto a eventuais prejuizos decorrentes da atuagao
da boa-fé”.

A confianca e a boa-fé sdo expressdes que os participantes devem sentir para
conseguir a protecdo, mediante suas manifestacées, e poderem ter a garantia de que,
em outro momento, suas revelagdes ndo sejam expostas e até serem utilizadas contra
Si.

Quanto maior a confiabilidade, maior o sentimento de seguranca e
compartilhamento das informagdes, pois todas as etapas do processo sao sigilosas, a
atuacdo do mediador € pautada sob a protecao do processo com a finalidade de
assegurar lisura e integridade, bem como receber informacdes da intimidade de cada
parte, que muitas vezes fazem a diferenca na conducao dos trabalhos.

O CPC/2015, com previsdo no artigo 166, § 1°, diz que a confidencialidade se
estende a todas as informagbes produzidas no curso do procedimento, cujo teor nao
podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das

partes.
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Fernanda TARTUCE (2015, p. 528) comenta sobre o artigo acima citado da
seguinte forma: “restando infrutifera a tentativa consensual por ndo terem as partes
celebrado um acordo, a proposta feita na sessdo devera constar no termo a néo ser
que elas concordem com tal registro”.

A confidencialidade é extensiva aos demais coparticipantes, como bem
determina a Lei n® 13.140/2015, artigo 30, §1° e §2°% que versa sobre o dever de
confidencialidade que se aplica ao mediador, as partes, a seus prepostos, advogados,
assessores técnicos e a outras pessoas de sua confianga que tenham, direta ou
indiretamente, participado do procedimento de mediacgao.

A legislacao supracitada ainda nominou os tipos de contetdo que sao inviolaveis:
| - Declaragao, opinido, sugestao, promessa ou proposta formulada por uma parte a
outra na busca do entendimento do conflito. |I- Reconhecimento de fato por qualquer
das partes no curso do procedimento de mediacao. llI- Manifestagcdo de aceitacdo de
proposta de acordo apresentada pelo mediador. IV- Documento preparado unicamente
para os fins do procedimento de mediagéo.

Logo, se uma parte ou seu advogado violar a confidencialidade e juntar em
outros autos dados obtidos em sessdao de consensualidade, eles ndo devem ser
admitidos.

Existem ressalvas a respeito da confidencialidade, conforme Resolucao
125/2015 do CNJ, que enfoca o principio como dever de manter o sigilo sobre todas as
informagdes obtidas em sessdo, salvo autorizagdo expressa das partes, violacao a
ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar
como advogado dos envolvidos, em qualquer hipétese. (Anexo Ill, art. 1, 1)

A violacdo ao principio de confidencialidade por parte do mediador, conforme
prevé a lei n. 13.105/2015, artigo 173:

Art. 173 - Sera excluido do cadastro de conciliados e mediadores aquele que:

I- Agir com dolo ou culpa na condugéo da conciliagdo ou da mediagao sob sua
responsabilidade ou violar qualquer dos deveres decorrentes do art.166, §1° e
§2¢;

II- Atuar em procedimento de mediagao ou conciliagdo, apesar de impedido ou
suspeito. (BRASIL, LEI 13.105/2015).

A consequéncia punitiva, portanto, é a exclusao do cadastro, seja 0 mediador ou
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conciliador, conforme se extrai da lei:

As excegOes para o principio de confidencialidade, na media¢do, conforme a
Lei n® 13.140, art. 30, §3% e §4°:

1- N&o incide se as partes expressamente as afastarem;

2- Nao se configura, quando a divulgacao for exigida por lei ou necessaria para
cumprimento de acordo obtido na mediagéo;

3 - Em caso de informacéo relativa a ocorréncia de crime de agao publica;

4 - A tratar-se do dever dos envolvidos de prestar informagdes a administracéo
tributaria apdés o termo final da mediagéo, aplicando-se aos seus servidores a
obrigagédo de manter sigilo das informagdes compartilhadas conforme o art. 198
do CTN. (BRASIL, Lei n. 13.140/2015).

Logo, as sessdes privadas ocorridas em conjunto com o mediador, em regra,
possuem informacbes prestadas pelos mediandos, estas possuem natureza
confidencial, salvo se houver autorizagao expressa por quem as externou.

Desta forma, a boa-fé é necessaria e deve estar presente em todos os
procedimentos da mediacdo, bem como dentre os integrantes que de alguma forma

farao parte do processo.
2.4 TECNICAS DE MEDIACAO

Dentre as diversas técnicas existentes no &mbito da mediagao, trataremos sobre
as quais a autora Fernanda Tartuce, Carlos Vasconcelos e Azevedo adotaram:
O autor CASABONA (2001. p. 86) assegura sobre a técnica de mediacdo, que:

[...] ser a mediacdo a técnica pela qual uma terceira pessoa treinada,
capacitada e neutra, auxilia as pessoas em conflito no conhecimento das
multifacetadas origens da controvérsia, de modo que elas, portadoras de um
conhecimento ampliado, construam, por si, a composi¢do do litigio da maneira
mais satisfatéria (ou menos insatisfatoria possivel) a sua realidade interna e
externa.

Como bem assevera Casabona, a técnica de mediacdo possui a esséncia de
toda a construcao para alcancar o fim que melhor satisfaca as partes, € o instrumento
maior, como visto pelo autor como um dos principais mecanismos a serem utilizados
para auxiliar as pessoas em conflito no conhecimento dos multifacetados motivos da
controvérsia. Desde o Projeto de Lei n? 94/02, foi ressaltado no artigo 2° a mediacao

como atividade técnica, uma das primeiras fontes para a condugdo no andamento na
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conducgao da composi¢ao mediante o dialogo.

Habilidades multidisciplinares por certo fazem a diferenca, além de ser
necessario que o mediador seja capacitado através de cursos especificos para aplicar
as técnicas com arte.

A clara finalidade justifica o instrumental mediante a existéncia da técnica, o
objetivo precisa ser delineado para conectar a técnica adequada.

O mediador, usando bem seus conhecimentos e técnicas apropriadas, facilita o
esclarecimento para que as partes identifiguem melhor suas questées controvertidas,
que possivelmente, contribuira para o consequente acordo. Juan Carlos VEZZULA
(2001, p.13) assim discorre sobre o0 assunto:

A mediacao é uma técnica de resolugao de conflitos, que sem imposicoes de
sentengas ou de laudos, e com um profissional devidamente, formado, auxilia
as partes a acharem seus verdadeiros interesses a preserva-los num acordo
criativo onde as duas partes ganham.

A resolucéo de controvérsias atende ao uso de técnica ndo adversaria, uma vez,
que, mediante os encontros em sessdes conjuntas e em separado com o terceiro
imparcial que conduz um processo em que 0s envolvidos passem a entender seus reais
conflitos, para entdo buscarem seus verdadeiros interesses por intermédio de uma
negociagao assistida tecnicamente e cooperativa, na busca de obtengdao de acordos
que, conforme o caso, chegam ao Judiciario tdo somente para homologacao judicial.

No foco das técnicas, como bem ressaltou Giselle Groeninga (2004, p.22), “na
mediagao, técnica e teoria se constroem em paralelo”. Observa-se dessa forma que nao
ha apenas um modo de realizar a mediagédo, cada uma das formas podem produzir
resultados unicos.

Quanto ao aspecto da comunicacdo, as técnicas utilizadas conforme a autora
Aguida BARBOSA (2003. p 87-88) discorre:

Para uma compreensdo maior sobre as técnicas utilizadas na mediagao, sob o
aspecto da comunicacdo merece destaque a diferenciagéo entre as linguagens
binaria e ternéria; enquanto o pensamento binario h4 o terceiro excluido e se
esta diante do principio da alternativa légica, complementar ao principio da
contradicdo, 0 pensamento ternario enseja outras possibilidades: inclui o
terceiro na atividade da comunicacado e busca ampliar o espago-tempo em que
se situa o conflito, gerando mais elementos e aumentando a valorizagdo das
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partes, possibilitando-lhes transformar o conflito.

Logo, conforme a autora, as técnicas possuem a linguagem binaria, que é a
classica utilizada no sistema juridico em que cabe a parte se defender e praticar a
contradi¢do, que funciona com uma légica de ganhar e perder. Ja a técnica ternaria,
auxilia na participacao multifacetada, intersubjetiva e ainda exercita a humanizag¢édo na
busca das decisodes.

As técnicas sao essenciais para prevencao ou solucdao de conflito de modo

consensual. As referidas técnicas séo:

a) Fornecimento de informacdes sobre o meio consensual

A pré-mediagdo € o primeiro momento para iniciar o procedimento, que se da
pelo contato entre 0 mediador e os mediandos, este se consagra pelas apresentacoes,
agradecimentos pelo comparecimento e propaga as informagdées sobre a mediacao,
neste sentido aduz ALMEIDA (2014. p 37):

No que tange os mediadores, pré-mediagao possibilita que, a partir do contato
com os individuos e suas motivagdes, identifiquem se o instrumento € o método
de composicdo mais apropriado para as questdes trazidas, se o mediador
atesta independéncia com relagdo ao tema e as pessoas envolvidas; se a
mediagao seria conveniente ou ndo na condugéo do dialogo.

Nessa primeira etapa da mediacdo denominada pré-mediacdo como ja foi
abordado, cabe ao mediador apresentar as partes, explicar o procedimento da
mediagao, quanto ao seu papel, como das préprias. E comum que os participantes ndo
conhegcam o processo, até mesmo pelo fato de ndo ser a tradicional sentenga judicial a
solucdo para grande maioria dos conflitos, e nessa modalidade o mediador deixara
claro que a decisdo sera mediante a vontade das partes, pois 0 mediador ndo tem
poder decisério.

Faz parte da pré-mediagdo também, o cuidado em bem se expressar e receber
as partes é uma forma de utilizar-se da técnica do acolhimento, contribui para que
ambas se sintam aconchegadas e a vontade.

Como ja elencado, é importante apontar os objetivos da mediacao, quanto aos
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seus propositos, que sao: proporcionar o dialogo; estimular maiores possibilidades de
comunicacao entre os participantes em crise, possuindo como objetivo principal a
solucdo das controvérsias; além de prevencdo do conflito, pois além de solucionar o
conflito, prevenir também faz parte de seu campo de atuagédo objetivando exercitar a
cidadania dos individuos, bem como tange-se a promocao da pacificagdo social,

sempre primando pelas regras do procedimento.

Deve-se destacar que é na declaragdo de abertura que as partes terdo
conhecimento do processo e das regras que serao aplicadas, razao pela qual,
se qualquer infringéncia as regras ocorrer ao longo da mediagdo, essa
explicagao prévia podera sempre ser lembrada as partes para que voltem a
atuar em conformidade do que foi anteriormente estipulado. (AZEVEDO, 2012.
p 106)

Deve o mediador esclarecer as condutas sempre que necessario para manter o
procedimento, evitar as ofensas, respeitar a hora e a vez de cada um falar, abordar as
regras e obter a concordancia quanto a cada uma delas. Podendo ocorrer algum
desacordo e ajustar conforme as possibilidades e continuar desde que haja plena
adesdo.

Mediante as condicbes apregoadas, assinam-se termos de confidencialidade,
ajustam-se as datas e demais preparos para que se inicie a abordagem do conflito.

Assim, assinalam-se como imprescindiveis as apresentacées, bem como o
fornecimento de informacdes sobre o meio consensual, para s entdo o terceiro
imparcial comegar a utilizar-se dos instrumentos mais usados durante a mediagao:
escuta ativa, o modo afirmativo e modo interrogativo, os quais serdo tratados na

sequéncia.

b) Escuta Ativa

A Comunicacdo na mediacao € o elo essencial para evolugédo do procedimento e
o ato de escutar ativamente, por vezes, propicia uma série de beneficios, que vai desde
a reciprocidade, o comprometimento, até fazendo o outro sentir-se importante,
facilitando o desbloqueio das partes para falarem acerca de vivéncias intimas. A

respeito da escuta ativa, explica a autora Ana Miranda:
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Durante a ocorréncia de um conflito, geralmente as partes tendem apenas a
falar ou expressar 0s seus posicionamentos, muitas vezes ndo parando para
escutar o outro interlocutor, dificultando o aparecimento e a compreensao do
conflito real, dos interesses e desejos da outra parte. Por isso, ser tao
importante a ‘escuta’, pois a partir dela a comunicagdo serd realmente
efetivada, os conflitos aparentes serdo destruidos e a solugdo e o entendimento
irdo aflorar de uma maneira natural. (MIRANDA, 2005. p. 32)

Dessa forma, ao comunicar-se corretamente atendendo as técnicas da
mediacdo, o resultado serda mais facil para a compreensdao do conflito, sendo
necessario entender o que esta além das palavras e da postura adotada.

As consideracbes feitas por parte do mediador ultrapassam as expressdes
verbais, as mensagens sdo passadas também através dos gestos, comportamentos,
contato visual, enfim, todos os sentidos precisam estar ligados para auxiliar na
superacao do verdadeiro motivo do conflito.

A importancia da administracdo de todas as informacdes tem como finalidade
avalid-las sem excecgdo, pois a seletividade delas pode fazer como que o mediador
incorra em erro e passe a ser manipulado pela parte. Para WARAT (2016, p. 237), “o
mediador vai aprendendo a deixar ligados todos os sentidos e a buscar no outro sinais
de entendimento e de aceitacdo, para que assim sejam resolvidos os problemas.

Logo, a partir da linguagem, seja verbal ou ndo, o terceiro imparcial decodifica as
informacgdes recebidas, as mensagens como um todo, proporcionando o alivio das
tensdes e assegurando as partes a certeza de que elas estdo sendo ouvidas, pois é
muito importante que o mediador devote atencdo a dindmica da interacdo entre as
partes, mediante a técnica da escuta ativa.

c) Modo Afirmativo

Trata-se da primeira fase do processo de mediagao, as afirmagdes destinam-se
a destacar os objetivos da técnica, a clarificar, reafirmar, reformular.

O modo afirmativo, para Groeninga, tem como instrumento inerente a sua
utilizacdo, separar as pessoas dos problemas, compartilhar percepgdes, usar palavras
positivas e focar no futuro. A autora discorre a respeito da técnica do modo afirmativo,
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aduzindo que:

Uma técnica interessante para buscar separar as pessoas dos problemas é
construir com a participagdo das partes, a lista de pontos a serem trabalhados:
0 mediador propde que os mediandos expressem 0s assuntos que gostariam de
abordar e os vai anotando em um local visivel a todos (por exemplo, um quadro
ou um flip-chart). Eleitos os pontos, destaca a impossibilidade de conversarem
sobre todos de uma sé vez e ressalta o efeito benéfico de elegerem aquele
sobre o qual seja possivel conversar a respeito. (GROENINGA, 2016.p.28)

Ressalta-se a construgcao do empoderamento dos participantes, partindo de seus
proprios sentimentos, a escolha do assunto possivel de conversar sera utilizada para
fortalecer o dialogo.

O compartilhamento de percepcbes, 0 uso de palavras positivas, sdo regras
fundamentais, no sentido de manter uma comunicacdo qualificada, sem agressoes,
uma vez que toda e qualquer palavra falada podera ser utilizada em favor de ambos.
Na ocorréncia de desqualificagdo ou agressdao, mesmo que nao percebida pelos
mediandos, a comunicagao sofrera intervencao e a consequente mudanca de outro
meio.

O mediador pode checar o que foi dito, diante das afirmacdes, com o intuito de
proceder com a continuidade, ter a seguranga de que o mediando possa ouvir e
perceber melhor o que falou, esse método é utilizado no momento em que ao
parafrasear e resumir o terceiro imparcial repete parte do que foi dito e checa se o
préprio interlocutor entendeu o que havia falado.

Para o assunto acima, bem esclarece a ja citada autora Gisele Groeninga, que

assim explica:

Pode ocorrer que o interlocutor, ao escutar a frase dita pelo mediador, constate
algum tipo de falha em sua prépria afirmagéo e reformule o conteldo expresso
anteriormente, admitindo que possa ter havido exagero ou ma interpretagéo, ou
entdo que se sensibilize por ndo tolerar mais a outra parte, ao ouvir o teor a
partir do mediador pode se permitir sensibilizar-se. (GROENINGA, 2016.p.26).

Logo, o modo afirmativo cabe ao mediador que deve resumir e parafrasear de
forma sintética o que foi expressado pelas partes contribui para evitar enganos e
ficarem confiantes de que realmente foram ouvidas. A cada sessao também é relevante

o resumo do que ja foi discutido e aferir os efeitos dos dialogos, admitindo que possa
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adequar melhor as colocagdes expressas anteriormente.

d) Modo interrogativo

Essa técnica observou-se ser uma das mais utilizadas pelos mediadores, pois se
baseia em perguntas e permite aos mediandos aproximarem-se mais um do outro,
revelarem sentimentos e emocgbes. Para Maria CARAM (2006. p 268), “o modo
interrogativo é ainda uma expressao importante por ser o melhor meio de preservar a
imparcialidade do mediador, afinal, quando perguntamos deixamos de assessorar,
aconselhar ou emitir juizo de valor”.

O entendimento do percurso do processo segue de acordo com as palavras ditas
pelos préprios interessados, o condutor do processo se limita a colher informacdes
verbais, para melhor direcionar os debates, e ainda utilizando a técnica interrogativa
como instrumento para estimular a criacao de ideias.

Existem varios tipos de perguntas, tais como as exploradoras que séo Uteis para
fornecer as questées que condizem com as verdadeiras causas do conflito, as
perguntas devem diligenciar o que esta sendo omisso, desde saber o que, onde,
quando, com quem, para onde e para que. Conforme argumentado por SALES (2007,
p. 25), ‘o conflito aparente é mencionado pelas partes, por consequéncia, 0
aperfeicoamento do didlogo entre aqueles se faz imprescindivel, em razdo de nao ser
promovida apenas uma solugao superficial do conflito”.

No momento em que os debates fluem, a discussdo e interagdo entre os
interessados se estreitam, surge 0 que esta omisso. As perguntas reflexivas por vezes
se fazem presentes para as pessoas envolvidas no conflito refletirem sob aquilo que ja
estdo fadadas em repetir, surgindo assim a chance para o mediador lancgar
questionamentos, no sentido de fazer a parte avaliar se tudo que diz é correto, se o
conflito ocorre exatamente como diz ser, dentre outros enfoques.

Nota-se que a construgdo do dialogo através de perguntas é de fundamental
importancia, pois por meio delas se da opgdes de respostas que facilitam o
desenvolvimento do dialogo e a aproximagdo da realidade sob a perspectiva da
autodeterminacao dos participantes, para evitar a solugao superficial do conflito.
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e) Técnica do Resumo

Para Carlos Vasconcelos, a técnica do resumo, considerada pelo citado autor de
grande valia para o deslinde da melhor mediacdo, pois através dela, importa em
percebe-se uma nova abertura para os mediandos se expressarem. Nessa técnica o
mediador resume ressaltando o que as partes proferiram, sejam os pontos positivos ou
0s posicionamentos divergentes baseados no contexto ilustrado pelos préprios
envolvidos, de forma que os mediandos podem analisar o que foi exposto nos debates
de forma organizada. O mediador inclui, nessa ocasiao, as partes para se posicionarem
a respeito do resumo apresentado, que possivelmente seja acatado na forma
apresentada ou ndo, se houver algum erro ou omissao no que for dito ou demostrado
poderao surgir novas percepcdes que podem ser reavaliadas.

Conforme discorre o autor Carlos Vasconcelos, sobre a técnica do resumo e

seus ensinamentos acerca do assunto:

Qualquer resumo deve: a) utilizar a fala das partes; b) utilizar reformulacdes
com suas conotagbes positivas; ¢) cuidar para que todos mediandos fiquem
legitimados ou positivamente posicionados; d) produzir ou tentar produzir uma
contextualizagdo. (VASCONCELOS, 2008. p. 82)

Por fim, a técnica em estudo proporciona aos mediandos a perspectiva de que
seus problemas apresentados de forma resumida ficam menores e, para a construcao
do resumo, exige-se todo um cuidado para ndo menosprezar a situacao fatica bem

como o sentimento das partes.

f) Técnica Caucus

A técnica em comento proposta por Azevedo, como outra relevante, nota-se que
é utilizada quando ha deficiéncia entre as partes em dialogar, podendo inclusive ter que
separa-los para que o mediador tenha uma conversa em particular sigilosa com cada
parte, garantindo a confidencialidade e boa-fé.

O autor André AZEVEDO (2012. p 132) defende a técnica mediante do que se
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segue:

[...] um recurso que o mediador deve empregar, sobretudo, no caso das partes
nao estarem se comunicando de modo eficiente. As sessdes individuais sao
utilizadas em diversas hipéteses, tais como um elevado grau de animosidade
entre as partes, uma dificuldade de uma ou outra parte de se comunicar ou
expressar adequadamente seus interesses e as questdes presentes no conflito,
a percepcao de que existem particularidades importantes do conflito que
somente serdo obtidas por meio de uma comunicacdo reservada, a
necessidade de uma conversa com as partes acerca das duas expectativas
quanto ao resultado de uma sentenga judicial.

Portanto, em anadlise nota-se que se trata de uma técnica lapidar, a qual o
mediador como administrador do processo se utiliza para direcionar a situagcao em que
as partes tém dificuldades ao externar suas convicgoes, por esse e outros motivos
necessario se faz o encontro em separado, para possibilitar a informacado de algo
intimo, em conversa a sés, podendo ser dirimidas as questdes mais dificeis e colocar os
pontos em suas verdades, sem enganos, dando melhores condicbes ao didlogo e

efetivar a conducao da autocomposicgao.



3 A MEDIACAO INSTITUCIONALIZADA

Em andlise sobre a mediagéao no Brasil, constata-se que seu desenvolvimento se
deu atraves do excessivo e expressivo humero de demandas judiciais, em face disso
foram surgindo opcdes de meios para solucao de disputas no contexto juridico nacional.

O movimento inicial para discutir a sedimentacado da mediagdo na seara juridica
brasileira, se deu através do projeto de Lei n® 4.827/98, que teve como autora da
proposta a Deputada Zulaié Cobra. Era um projeto simples e conciso, de poucos artigos
e tratava sobre a mediacao judicial e extrajudicial, sendo aprovado em 2006 pelo
Senado Federal, que institucionalizou disciplinando a mediacdo como método de
prevencao e solugdo consensual de conflitos, em razdo das varias emendas que
surgiram, o tramite legislativo teve que passar por novas apreciagoes pela Camara dos
Deputados, até sua exitosa aprovacao e a consequente promulgacao. Atualmente a Lei
de mediacao promulgada e consolidada sob o n® 13.140/2015, de 26 (vinte e seis) de
junho.

Quanto ao Cdédigo de Processo Civil, suas reformas iniciaram-se com a
apresentacao do PL n® 166/2010, como de praxe, houve varias discuss6es na comissao
de senadores, apods sofrer um substitutivo ao citado PLS, por terem sido feitas
pequenas alteracbes na previsdo da mediacdao e da conciliacdo, recebendo o niumero
de PL n® 046/2010.

Apés todos os tramites, passaram—se 5 (cinco) anos para o advento do Novo
Cédigo de Processo Civil, Lei n® 13.105/2015, entrando em vigor em 16 de marco de
2015, trouxe o novo diploma, que no capitulo Ill, se¢do V, o disciplinamento sobre os
conciliadores e mediadores judiciais, ainda iniciando o0 mesmo diploma em seu artigo
39, § 3° ressaltando o dever dos juizes, advogados bem como os demais operadores
do direito estimular a conciliacdo, a mediacao e outros métodos de solugcédo de conflitos,
inclusive, no curso do processo, estabelecendo que a qualquer momento, pode-se
encaminhar a disputa para a solu¢do consensual do litigio. A ilustre autora TARTUCE
(2014, p.81) aduz que:

O distanciamento do julgador e o formalismo tipico das audiéncias judiciais, nas
quais as partes apenas assistem o desenvolver dos acontecimentos, falando
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apenas quando diretamente questionados em um interrogatério como objetivo
de obter sua confissdo, sdo substituidas pelo debate franco e aberto, com uma
figura que pretende facilitar o didlogo: o mediador ou o conciliador.

Os legisladores buscavam um consenso quanto a valorizacao e a preocupacao
em inovar no ambito do Judiciario, com um modelo que ndo limitasse os espacos
apenas para julgamentos, mas também que fosse destinado para a resolugdo de
conflitos, redimensionando a democratizacao da ampla prestacao jurisdicional.

Observa-se assim que o marco legal da institucionalizagdo da mediacdo em
nossa legislacdo patria se deu com o advento da Resolucdo 125/2010 — Conselho
Nacional de Justica, do Novo Cédigo de Processo Civil de 2015 e a Lei 13.140/2015
(Lei da Mediagédo), que sera tratada a partir do proximo topico. Estes foram os
instrumentos da consolidagcdo que faltavam para diminuir o distanciamento entre o
julgador e seus jurisdicionados, se 0 processo estiver em curso, e caso a parte queira,

podera optar pelo tramite extrajudicial para a solugéo de controvérsias.
3.1 LEI DE MEDIACAO - LEI 13.140/2015

O Projeto de Lei n® 4.827/1998, que passou a ser PL n® 94/2002, como se vé
passou mais de 10 (dez) anos tramitando no Congresso Nacional. Foi apresentado em
2011, o Projeto de Lei n® 517, para sistematizar a regulacdo das mediagdes, tanto
judicial como a extrajudicial. O texto base fora alterado, por isso, o projeto foi enviado a
sancao presidencial e que deu origem a Lei n? 13.140 e fora promulgada em 26 de
junho e publicada em 29 de junho de 2015, pouco antes da Lei de Mediagdo, mais
precisamente em 16(dezesseis) de marco de 2015, havia sido aprovado o Codigo de
Processo Civil, este trouxe dezenas de previsées sobre a mediagao judicial.

Antes da promulgacdo da mencionada lei, foram uniformizados e contabilizados
os dispositivos do CPC/2015 juntamente com os ditames da Resolugcao n® 125 de CNJ
— Conselho Nacional de Justi¢ca - bem como, a Lei 13. 140/2015, alinhando as lacunas
sem o devido tratamento legal que existia, por isso o novo diploma encontra-se
devidamente adequado as legislacdes pertinentes.

GABBAY (2011, p. 171) defende que a maior propagacdo dos mecanismos
alternativos de solugcédo de conflitos no ambito judicial tem por consequéncia oferecer
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opcbes aos jurisdicionados e decisdes diversas daquelas tradicionais, proferidas por

juizes togados, e assim aduz:

A Resolucado considera que cabe ao judiciario estabelecer politicas de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escalas na sociedade, de forma a organizar, em
ambito nacional, ndo somente os servigcos prestados nos processos judiciais,
como também os que passam sé-lo mediante outros mecanismos de solucao de
conflitos, em especial dos consensuais, como a medicdo e a conciliacao.
(GABBAY, 2011, p.171).

A Lei em estudo mediante o artigo 1° e paragrafo Unico, conceituou a mediacao

como:

Art. 12 Esta Lei dispde sobre mediacdo como meio de solugdo de controvérsias
entre particulares e sobre a autocomposi¢cdo de conflitos no ambito da
administragdo publica.

§ unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia
e estimula a identifica ou desenvolver solugbes consensuais para a
controvérsia.

Ou seja, a Lei da mediacao traz o regramento necessario, por meio do qual os
envolvidos nos conflitos possam aceitar uma terceira pessoa imparcial, que os ajudem a
encontrar o caminho da melhor solucdo, amparada em suas proprias limitacoes bem
como as melhores condigdes para o cumprimento dos deveres inerentes ao conflito.

A legislacdo da mediagdo possui trés capitulos, os quais possuem secbes e
subsecoes. No que se refere ao capitulo |, este trata sobre as regras dos mediadores,
sejam os judiciais ou extrajudiciais apontados nas disposicoes gerais, refere-se
inclusive, aos principios orientadores da mediacdo, como ja foram abordados na
presente pesquisa. Indica o que pode ser objeto de mediagéo tais como: os conflitos
que versem sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis, destes os que
possam admitir transagdo. O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis,
mas transigiveis, devem ser homologados em juizo com a devida participacdo do
Ministério Publico.

O procedimento de mediacao assegura em secao e subsecdes, em disposicoes
comuns a mediacdo judicial e extrajudicial, bem como confidencialidade e suas
excecoes, este dispositivo assegura que o procedimento de mediacao seja confidencial
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em relacao a terceiros, ndo pode ser revelada em nenhum outro processo, seja arbitral
ou judicial, exceto se existir a decisdo expressa aceitando ou se a lei impuser a
divulgagao, ou quando for necessario para cumprimento do acordo obtido no ambito da
mediacgao.

Ressalta-se que a mediagao extrajudicial se inicia por qualquer meio de
comunicacao e deve-se estipular o escopo proposto para a negociagao, definindo data,
local da reunido, caso néo seja respondido em até trinta dias da data do recebimento,
considera-se o convite rejeitado. Em havendo previsdo contratual de mediagéo, devera
obedecer aos limites minimos que a lei estabelece.

Em relacdo a mediacdo judicial, os tribunais criardo centros judiciarios de
solugcdo consensual de conflitos, responsavel pelas sessdes e audiéncias, seja de
conciliagcdo ou mediagdo, em pré-processo ou quando tratar-se de processo ja em
tramite, sdo responsaveis, também, pelo desenvolvimento de programas destinados a
estimular a autocomposicéo, seja auxiliando ou orientando.

O mediador ndo estara sujeito a prévia aceitagdo das partes e estas devem ser
assistidas, seja por advogado ou por defensor publico, salvo se a hipdtese for nos
ditames da Lei n? 9.099/95 e Lei n® 10.259/2001. O procedimento devera ser concluido
em sessenta dias contados da primeira sessdo, havendo acordo em comum, esse
prazo sera prorrogado.

Em relacdo a autocomposicédo de conflitos em que for parte pessoa juridica de
Direito Publico, versa o Capitulo Il, nas disposicbes comuns, secao |, que os entes
publicos que poderao criar camaras de prevencao sao: a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios. Estes podem criar as camaras de prevencao e resolucao
administrativa de conflitos, nos respectivos érgaos da Advocacia Publica, respeitando a
competéncia, o funcionamento, bem como a composicao sera regulamentada mediante
cada ente federado, da mesma forma com a pessoa juridica de direito privado.

Em havendo e onde houver a criagdo das cdmaras serd para: | — dirimir conflitos
entre 6rgdos e entidades da administracdo publica; Il — Avaliar a admissibilidade dos
pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de composi¢cado, no caso de controvérsia
entre particular e pessoa juridica de direito publico; Ill — promover, quando couber, a
celebragcao de termo de ajustamento de conduta. Acordo este sera reduzido a termo e
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constituira um titulo executivo extrajudicial.

As controvérsias que somente possam ser resolvidas por atos ou concessao de
direitos sujeitos a autorizagao do Poder Legislativo ndo serdo incluidas na competéncia
dos 6rgdos mencionados. Quando as resolugdes de conflitos tratem de equilibrio
econdmico — financeiro de contratos celebrados pela administracdo com particulares,
este serd da competéncia das referidas camaras criadas pela Unido, Estado, Municipio
e Distrito Federal. Com relacédo ao instituto da prescri¢ao, esta suspende.

A possibilidade de essas camaras avaliarem a admissibilidade dos pedidos de
resolucdo de conflitos por meio de composicdo, em caso de controvérsia entre
particulares e pessoas juridicas de direito publico é de grande importancia para o
fomento da conciliagdo na via administrativa.

As camaras ainda |he cabem definir a politica conciliatéria na esfera de sua
atuacdo, adequando as condicoes para que matérias ja pacificadas e demandas
repetitivas passem pela autocomposicdo, € com isso, reduzindo o numero de
demandas que chegam ao tao solicitado Poder Judiciario, incluindo meio de conciliagao

ou mediagao de forma coletiva, conforme o artigo 33. Que assim determina:

Art. 33. Enquanto ndo forem criadas as camaras de mediagdo, os conflitos
poderdo ser dirimidos nos termos do procedimento de mediagdo previsto na
subsecao | da Secéo Il do capitulo | desta Lei.

§ Unico. A Advocacia Publica da Uniao, dos Estados, do distrito Federal e do
Municipios, onde houver, poderd instaurar, de oficio ou mediante provocacéo,
procedimento de mediagao coletiva de conflitos relacionados a prestagao de
servigos publicos. (BRASIL, LEI 13.140/2015).

O artigo 35 da lei em andlise traz em seu bojo a solu¢gdo autocompositiva por
adeséo:

Art. 35. As controvérsias juridicas que envolvem a administragdo publica federal
direta, suas autarquias e fundagbes poderdo ser objeto de transacdo por
adesao, com fundamento em:

| — Autorizacdo do Advogado — Geral da Unido, com base na jurisprudéncia
pacifica do Supremo Tribunal Federal ou de tribunais superiores; ou

Il — Parecer do Advogado — Geral da Unido, aprovado pelo Presidente da
Republica. (BRASIL, LEI 13.140/2015).

Para o Desembargador Federal Paulo Afonso Brum Vaz, o sucesso da solucao
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da autocomposicao por adesado faz necessario o cumprimento de alguns fatores para

gue funcione a lei, assim argumentou:

O sucesso da solugdo autocompositiva por adesdo vai depender de alguns
fatores: 1. A afetiva pacificagado das matérias repetitivas nos tribunais superiores
o que hoje tem sido muito demorado; 2. Pronta atuacdo (autorizagdo ou
parecer) da AGU no sentido de criar condigbes a autocomposi¢do; 3. A
qualidade dos requisitos e das condigbes que venham a ser estipuladas por
resolucdo para condicionar os acordos. (VAZ, 2015, online).

O artigo 40 da Lei em estudo traz em seu bojo uma regra pedagogica que assim
diz:

Art. 40. Os servidores e empregados publicos que participarem do processo de
composicao extrajudicial do conflito, somente poderdo ser responsabilizados
civil, administrativa ou criminalmente quando, mediante dolo ou fraude,
receberem qualquer vantagem patrimonial indevida, permitirem ou facilitarem
sua recepg¢ao por terceiro, ou para tal concorrerem. (BRASIL, LEI 13.140/2015).

Sobre o assunto, também, discorre o comentario a respeito do artigo acima
mencionado, o Desembargador Federal Paulo Afonso Brum Vaz, que se posiciona:

Em boa hora o texto legal limita a ocorréncia dos ilicitos civis, administrativos e
penais as hipéteses de dolo ou fraude no recebimento préprio ou de terceiro de
vantagem patrimonial indevida, aceitando que a autocomposicao encerra riscos
intrinsecos que vale a pena correr. Premia a boa fé e retira um peso constante
dos ombros daqueles que acreditam nas formas auto compositivas de solugéo
de conflitos e suas vantagens para a administracdo publica e os cidadaos.
(VAZ, 2015, online)

Observando os artigos acima citados, nota-se que foi tratado da autocomposicao
por adesdo em controvérsias juridicas que envolvam a administracdo publica federal,
direta, suas autarquias e fundacdes, este ainda pouco usual, e conforme Paulo Afonso
Brum, fazem-se necessarios alguns requisitos para o sucesso da autocomposicao por
adesdo, tendo em vista que a participagao ativa da prépria administragéo publica pode
deixar a desejar todo o processo autocompositivo. Cuida a lei em andlise também das
questbes dos possiveis ilicitos nos quais possam incorrer os servidores publicos
condutores de processo extrajudicial do conflito, somente poderdo ser
responsabilizados mediante dolo ou fraude, premiando a boa-fé, pois como pode-se
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detectar a negligéncia, imprudéncia e a impericia ndo foram contemplados.

As disposicdes finais da Lei, que se localiza no capitulo Ill, estdo elencadas nos
artigos 41 a 48, em que cogita de inicio, que a Escola Nacional de Mediagao e
Conciliagao, no ambito do Ministério da Justica, podera criar bancos de dados sobre
boas praticas em mediacao, bem como manter relacao de mediadores e de instituicoes
de mediacdo. A aludida lei também estimula no que couber, as outras formas
consensuais de resolucdo de conflitos, tais como mediacées comunitarias e escolares,
e aquelas a efeito nas serventias extrajudiciais, desde que no ambito de suas referidas
competéncias.

No que toca em novidade alvissareira, o artigo 46 dispds a possibilidade de ser
feita a mediagdo pela internet ou por outro meio de comunicagdo que permita a
transacgao a distancia, sendo primordial 0 acordo entre as partes, aponta-se a faculdade
a parte domiciliada no exterior submeter-se a mediacdo segundo as regras
estabelecidas na Lei da Mediacao.

Finalmente, a Lei de Mediacdo em vigor trouxe uma série de instrumentos a
serem utilizados pelas partes interessadas em solucionar conflitos no ambito judicial e
extrajudicial, aos operadores do direito como um todo a legislacdo os motiva a buscar a

cultura da paz, a fim de que a justica nunca seja prescindivel.

3.2 MEDIAGAO NO NOVO CPC

Denota-se que a realidade social e juridica existente no pais vem se
transformando, por isso, fizeram-se necessarias mudancas processualisticas no ambito
civil, como a reforma do Cddigo de Processo Civil, que fora presidido por Luiz Fux,
Ministro do Supremo Tribunal Federal, conforme assevera TARTUCE (2016, p.263). O
novo diploma apresentou mudangas inovadoras, dentre elas a regulamentacédo da
conciliacdo e da mediacdo, destinou artigos especificos para ambos os métodos,
inclusive diferenciando uma da outra.

A audiéncia de conciliacdo ou mediacao € mais uma novidade do Codigo de
Processo Civil de 2015, pois nado havia previsdo no CPC/1973. Assim, convém
estabelecer a diferenca no NCPC entre mediacéo e conciliacao, conforme a literalidade
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do artigo 165 do diploma:

Art. 165 — Os Tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos responséaveis pela realizacao de sessées e audiéncias de conciliacdo e
mediacao e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposicéo.

[...]

§2° — O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugbes para o litigio,
sendo vedada a utilizagao de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacédo
para que as partes conciliem.

§3% — O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliard os interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflitos, de modo que eles possam, pelo
reestabelecimento da comunicacgdo, identificar, por si préprios, solugdes
consensuais que gerem beneficios muatuos.

Em vista da legislacdo acima, entende-se que a conciliacdo preferencialmente
deve ser sugerida quando o conflito tratar de questées em que as partes ndo possuem
vinculo anterior ao litigio. Quanto a mediagao, devera ser utilizada preferencialmente
nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes. Pode-se observar a natureza
opcional por parte dos envolvidos, ndo ha previsdes impositivas quanto a escolha de
um instituto ou outro.

O Cabdigo de Processo Civil atualizado em 2015, que entrou em vigor em 2016,
trouxe fortes incentivos de meios CONSENSUAIS. DIDIER JUNIOR (2015, p.273),

assim comenta:

O poder legislativo tem reiteradamente incentivado a autocomposi¢do, com a
edicao de diversas leis neste sentido. O CPC ratifica e reforga essa tendéncia:
a) dedica um capitulo inteiro para regular a medigéo e a conciliagao (arts. 165-
175); b) estrutura o procedimento de modo a pér a tentativa de autocomposigao
como ato anterior ao oferecimento da defesa do réu. (Arts. 334 e 695); c)
permite a homologacéo judicial de acordo extrajudicial de qualquer natureza
(art. 515, lll; art. 725, VIII); d) permite que, no acordo judicial, seja incluida
matéria estranha ao objeto litigioso do processo (art. 515, §29); e) permite
acordos processuais sobre o0 processo, ndo sobre objeto do litigio atipicos
(art.190) (DIDIER JUNIOR, 2015, p. 273).

As acgdes de familia em que ha previsdo no CPC/2015 nos artigos 693 a 699 sao
destinadas a adaptagdo e ao consenso, fomentando a composi¢cdo conforme o artigo

694, a previsdo € voltada para os meios de solucionar a controvérsia, transcrito abaixo:
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Art. 694. Nas agbes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para a
solucdo consensual da controvérsia, devendo juiz dispor do auxilio de
profissionais de outras areas de conhecimento para a mediacao e conciliagoes.
§ unico. A requerimento das partes, o juiz pode determinar a suspensédo do
processo enquanto os litigantes se submetem a mediagdo extrajudicial ou a
atendimento multidisciplinar. (BRASIL, CPC/2015).

O artigo citado é a primeira diretriz posta e direcionada ao consenso, enfatizando
os esforcos que devem ser empreendidos para tentar encontrar a solucbes
consensualmente. Para BARBOSA (2007, p. 59), “a previsdao é salutar, ja que é
essencial disponibilizar elementos para que os membros da familia possam reforgar tal
instituicdo de forma que ela mesma supra suas necessidades sem precisar delegar a
solucéo de suas crises a terceiros”.

As partes podem, inclusive, requerer a presenca de mais de um mediador e, em
se tratando de casos mais complexos, o proprio mediador poderd suscitar esse
adicional, tudo em concordancia de ambas as partes, conforme atesta o artigo 15 da Lei
n® 13.140/15, a atuacado em conjunto alcanca melhores resultados.

Tendo em vista que o paragrafo Unico do artigo 694 do CPC/2015 prevé a
suspensao do processo, se assim as partes requererem, para se submeterem a
mediacdo extrajudicial, ressalta-se a dimensao da importancia do consenso, uma vez
que tal atividade esta fora do controle do Judiciario.

Ainda sobre a autocomposicdo no novo Cédigo de Processo Civil, comenta o

autor Daniel NEVES (2015, p.40) que:

O CPC/2015 é inovador e sai da abstragdo do “conciliar € legal para a criagéo
de uma estrutura e de um procedimento que realmente possam incrementar a
conciliacdo e a mediagdo como forma de solugdo do conflito e por
consequéncia a extingdo do processo por sentenca homologatéria da
autocomposigao.

O novo diploma processual destaca a extingdo do processo mediante
procedimentos apenas homologatérios, incentivados desde os primeiros artigos, o
incremento para a efetivacao do estimulo a autocomposicao quando menciona o dever
dos juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, para
incentivarem a resolucao consensual de conflito, de acordo com a redacao do artigo 3°
§32da lei 13.105/2015.
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A Lei de mediacao também dispbe que, mesmo o processo estando em curso, as
partes poderdo requerer a mediacao, seja ao juiz ou arbitro, e se dara a suspensao do
processo nos termos do art. 16, § 2°, sem prejuizos de possivel medida de urgéncia
pelo juiz ou arbitro, nesse caso percebe-se o alinhamento entre o Cédigo de Processo
Civil e a Lei de Mediagéo.

Assevera ainda o novo diploma, diante do artigo 695, que o primeiro ato ap6s o
recebimento da peticdo inicial, tomadas as providéncias referentes a medidas de
urgéncia, o juiz ordenara a citacdo do réu para comparecer a audiéncia de mediacao e
ou conciliagao.

A boa doutrina tem entendido que se admite excecdes a obrigatoriedade da
designacao da sessao de mediacdo ou conciliagao inicial, com excec¢do nas acgdes de

familia, como assim descreve a autora Fernanda Tartuce:

Tem prevalecido na doutrina a visdo de que, ao contrario do procedimento
comum do novo CPC (que admite excecbes a obrigatoriedade da designacao
da sessdo consensual inicial), o art. 695 ndo da margem para a aplicacao das
mesmas execugdes, sendo obrigatéria a realizacdo da audiéncia em toda
demanda familiar. (TARTUCE, 2016, P.336).

Nessa esteira, o procedimento comum é passivel de dispensa da audiéncia
consensual, mas nos procedimentos especiais que envolvam acdes de direito de
familia, ndo havera a presente ressalva.

O citado artigo mencionado pela autora encontra-se na mao contraria ao
principio da autonomia da vontade que tem com pressuposto principal a voluntariedade,
nos termos do acima citado, pode encontrar-se em mao contraria, como bem se
percebe, ndo tem como desviar-se de audiéncia consensual nas agdes de familia.

A obtencao de éxito nas audiéncias conciliadoras ndo é resultado facil, nem
mesmo automatico, demanda tempo para sua possivel efetivagdo. O artigo 696 do
NCPC prevé que a audiéncia de mediacao e conciliagao podera dividir-se em tantas
sessfes quantas sejam necessdrias para alcangar a solucdo, sem prejuizo de
providéncias jurisdicionais, para ndo ocorrer o perecimento do direito.

Vale salientar que faz parte do procedimento da mediacdo em geral que sejam

marcados encontros em mais de uma sessao para abordar os pontos controversos,
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situagdes que nao costuma ocorrer nos casos que envolvam a conciliacao, pois conta
apenas com um ou dois encontros.

O novo Codigo de Processo Civil, mediante o artigo 165, retrata acerca da
criagdo de centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, que € de dever dos
Tribunais, onde ocorrerdo as sessbes pré-processuais e 0s encontros de mediagao e
conciliagdo, efetivando-se as orientagbes, o auxilio bem como o estimulo a
autocomposicao. Diante desse disciplinamento do novo CPC, o autor Daniel Neves
entende que:

[...] retira do juiz do processo a tarefa de tentar junto as partes a conciliagédo e a
mediagdo, ainda que residualmente possa continuar a exercer tal atividade, no
curso do processo, caso seja frustrado a tentativa realizada no inicio do
procedimento pelo centro judiciario de solucdo de conflito. Vejo como medida
positiva porque 0 juiz nem sempre € a pessoa mais indicada para exercera tal
atividade, primeiro que pode ndo ter a técnica necesséaria e, em segundo,
porque pode ser acusado de prejulgamento na hipétese de uma participacao
mais ativa na tentativa de ter a conciliagéo e a mediagédo. (NEVES, 2015, P.31).

Esse incentivo entende-se exposto no NCPC para que os Tribunais se preparem
para a nova realidade com centros judiciarios de solucdao de conflito, estimulando a
cultura da paz, bem como a estratégia de treinar seus servidores para a efetivacao do
procedimento de Mediacao. NEVES (2015, p. 32). diz que “a diminuicdo dos aspectos
de litigiosidade e formalidade associados ao Poder Judicidrio, 0 que podera
psicologicamente desarmar as partes e facilitar a decisdo consensual®.

No que concerne a figura dos mediadores, verifica-se sua atuacdo no ambito
processual, como auxiliares da justica, conforme capitulo Ill do NCPC, onde é apontada
com clareza no artigo 149, que assim dispde:

Art. 149. Sao auxiliares da justica, além de outros cujos atribuicbes sejam
determinadas pelas normas de organizacao judiciaria, o escrivdo, o chefe de
secretaria, o oficial de justica, o perito, o depositario, o administrador, o
intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o distribuidor,
o contabilista e o regulador de varias. (BRASIL, 2016, Lei 13.105/2015).

Didier Junior (2015, p. 276), sobre os mediadores aduz que “esta qualificacao é
importante, pois a eles devem ser aplicados as regras relativas a esse tipo de sujeito

processual, inclusive em relagdo aos impedimentos e a suspeigcao”.
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Quanto aos impedimentos e a suspeicao, bem abordado pelo autor citado, ha
previsdao no diploma legal NCPC, nos artigos 148, I, 170, 172 e 173. Daniel Neves, a

respeito do incidente em tela, aponta que:

O art. 172 do CPC/2015 consagra uma hipotese especifica de impedimento do
conciliador e mediador: contado do término da ultima audiéncia em que
atuarem, ficam impedidas de assessorar, representar ou patrocinar qualquer
das partes pelo prazo de um ano. Essa causa de impedimento € interessante
porque impede que o conciliador ou mediador se valha de seu posto para
prospectar clientes e com isso beneficiar uma das partes em detrimento de
outra. (NEVES, 2015, p.43-44).

Quanto a formagédo académica do mediador, ndo exige-se que seja em Direito,
deve ser alguém treinado a propiciar o restabelecimento do dialogo entre as pessoas,
face a pratica do processo meditativo, estes ndo submetem-se ao conhecimento
juridico, tendo em vista ser necessario conhecimento interdisciplinar através de outros
profissionais habilitados para tratar com as partes sobre os conflitos.

Levando-se em consideracdo a necessidade dos mais variados tipos de
conhecimento que séo inerentes a mediagao, Claudio GARCIA (2003, p. 351), assim

aduz:

Ha sempre o risco de as praticas terapéuticas — assistenciais — pedagdgicas,
que associadas as leis juridicas, visam curar as disfungdes, os males, as
desestruturagcdes da familia, serem o componente ativo daquilo que elas
pretendem resolver.

Acerca da formacdo de cadastro dos mediadores, devem ser preenchidos os
requisitos de capacitacao por meio de cursos realizados por instituicdes credenciadas,
dentro dos parametros curriculares definidos, sendo de carater nacional. O préprio
mediador certificado podera requerer sua inscricao no cadastro nacional e no cadastro
de Tribunal de Justica ou de Tribunal Regional Federal. Como bem define o artigo 167,
abaixo transcrito.

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliagao
e mediagdo serdo inscritos em cadastro de Tribunal de Justica ou de Tribunal
Regional Federal, que mantera registro de profissionais habilitados, com
indicacao de sua &rea profissional. (BRASIL, LEI, 13.105/2015).
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Apés a preparacao do cadastro de mediadores, nos termos do artigo 167 §
2°CPC/2015, sera encaminhada lista com os dados dos inscritos para os juizes, onde
se percebe a escolha através de distribuicao alternada e aleatéria, para resguardar o
principio da imparcialidade. O conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou
nao estar cadastrado no tribunal, como regula o Artigo 168 CPC/2015, logo as partes
também podem escolhé-los em comum acordo.

Destaca-se que na mediagao judicial, conforme Artigo 168 do CPC/2015, as
partes podem escolher, de comum acordo, o mediador que acharem conveniente para
a conducao do processo de solucao do conflito, que podera ou nao estar nos cadastros
no tribunal, a medida concretiza a obediéncia ao principio da autonomia da vontade,
sem impor vicios relacionados aos meios consensuais de solugao de conflito.

Ressalta-se que, ndo havendo acordo comum de ambas partes a respeito da
escolha do mediador, a distribuicdo se dara de acordo com o cadastro devidamente
registrado no Tribunal.

Cumpre destacar ainda que o terceiro imparcial, ao praticar suas fungdes em
determinado juizo, nos termos do artigo 167, § 5° do CPC/2015, se advogado, estara
impedido, naquele juizo em que desempenhe suas fungdes. Mediante o Artigo 172 do
mesmo diploma, determina o impedimento do conciliador ou mediador de assessorar,
representar ou patrocinar qualquer das partes pelo prazo de 1 (um) ano, contado do
término da dltima audiéncia em que atuaram, resguardando o principio da
imparcialidade, uma vez que dessa forma evitam-se favorecimentos a uma ou outra
parte, até pelo confidencialismo e informagdes privilegiadas.

Em se tratando de procedimento que objetiva a “cultura da paz”, os incentivos
aos meios autocompositivos de conflitos trouxeram ao CPC/2015 a disposicdo da
criagcdo de Camaras de Mediacao e Conciliagdo com atribuicées de solugdo consensual
de conflitos no ambito administrativo também. A criacdo das mencionadas camaras é
de atribui¢cdo da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Nesse contexto, DIDIER JUNIOR (2015, p.279) afirma que:

Essas camaras podem, por exemplo, ter competéncia para (art. 174, CPC): a)
dirimir conflitos envolvendo 6rgados e entidades da administragdo publica
(conflitos de competéncia entre 6rgdos de fiscalizagéo. P. ex.); b) avaliar a
administrabilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio de
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conciliagdo, no ambito da administragdo publica. (Pedidos de parcelamento de
dividas fiscais, p.ex.); ¢) promover, quando couber, a celebragdo de termo de
ajustamento de conduta instrumento negocial importante para a solugdo de
conflitos coletivos (art. 52, §69, lei 7.347/1985)

Nesta senda, clarividente é a participacdo da administracdo publica, antes
encastelada e retrograda as conversas consensuais, desta feita abriram-se mais
oportunidades para utilizagdo do procedimento em analise, propiciando, ainda mais o
alcance na pacificagéao social. Daniel Neves preleciona que:

A possibilidade de solugdes consensuais para conflitos envolvendo 6rgaos e
entidade na administragéo publica é irrefutavel. E por duas razdes: primeiro, por
que nem todo direito defendido por ela administracdo publica é indispensavel,
devendo se diferenciar as relagdes juridicas de direito material de natureza
administrativa e natureza civil das quais participa a administragdo publica.
Segundo, porque mesmo no direito indisponivel é possivel transagao a respeito
de formas e prazos de cumprimento da obrigacdo como ocorre no processo
coletivo. (NEVES,2015, p.63).

Enfim, o CPC/2015, de maneira objetiva, apontou com clareza o intuito da cultura
consensual, cabendo aos operadores do direito modificarem suas praticas de acordo
com 0s novos tempos na busca efetiva da pacificacdo social, bem como a melhor
atuacdo do Poder Judiciario em conjunto com a prestagdo jurisdicional que deve
sempre ficar atenta aos reclamos da sociedade.

3.3 RESOLUCAO N2 125 DE 2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

A politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos foi
estabelecida pela Resolugédo n® 125/2010, editada pelo Conselho Nacional de Justica —
CNJ. Assim, o instituto em estudo, a mediacdo, ganhou contornos através dos
mecanismos tabulados pela aludida resolucao, contemplando também a conciliagcao,
estes passaram a ter maiores incentivos mediante instrumentos a serem utilizados
como meios de solucionar conflitos no @mbito dos érgéos judiciarios.

A garantia dos meios alternativos aos cidadaos depende do Poder Judiciario
estabelecer politicas publicas, conforme a autora Daniela Gabbay aduz:

A resolugédo considera que cabe ao judiciario estabelecer politica publica de
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tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em
ambito nacional, ndo somente os servigos prestados nos processos judiciarios,
como também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solucao de
conflitos, em especial dos consensuais, como a mediagdo e a conciliagao.
(GABBAY, 2011, p.171).

A Resolucao referida constitui de forma marcante as linhas de regulagdo que
incentivam, bem como estabeleceram a utilizacdo dos meios consensuais de conflitos,

mediante a conciliacdo e a mediacao, de acordo com a propria Resolugédo n® 125/2010:

A conciliacdo e a mediagdo sao instrumentos efetivos de pacificagdo social,
solugdo e prevencao de litigios, e que a sua apropriada disciplina em
programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializagéo
dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucdo de
sentencas. (CNJ, 2010).

Observa-se a nova realidade a ser utilizada e propagada com maior intensidade,
uma vez que a propria resolugcéo traz meios pelos quais se consiga atingir a pacificagéo
social de forma mais rapida, eficaz e adequada de solucionar os conflitos sem observar
o direito fundamental ao acesso a justica.

Quanto a responsabilizacdo em disponibilizar e orientar os cidadaos, nos termos
da Resolucao n® 125/2010, cabera aos érgaos judiciarios oferecer os meios de solugéao
de conflito consensual, no caso, a mediagdo e conciliagao.

O artigo 2° da Resolucao dispde que a cultura da pacificacao social € necessaria
devendo haver condicOes para propaga-la, sendo estabelecido que: a centralizacdo das
estruturas judiciarias, a formacao adequada de treinamento de servidores, conciliadores
e mediadores e o0 devido acompanhamento estatistico especifico.

A implementacdo da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, previsto no capitulo | da Resolucdo em estudo, depende do
auxilio dos 6rgaos, alicercada em pilastras triplas, qual sejam: a centralizagdo das
estruturas judiciarias adequadas, formacéao e treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores e 0 acompanhamento estatistico especifico, nos termos do artigo 2° da
digesta Resolugéo.

A Politica Judiciaria Nacional, ao que se observa mediante o capitulo Il, artigo 4°
da Resolucao, atribui ao Conselho Nacional de Justica a responsabilidade de organizar
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programa com o objetivo de promover agdes de incentivo a autocomposicao de litigios
e a pacificacao social mediante a conciliacdo e a mediacao. A implementacao sera com
a participagao de rede constituida por todos os 6rgaos do Poder Judiciario, bem como
por entidades publicas e privadas por meio de parceiros, instituicbes de ensino e
universidades.

O papel preponderante do CNJ quanto a sua atribuicao esta previsto nos artigos
4° a 6° da Resolucado, sendo para o desenvolvimento substancial da organizagao e para
a implementacdo do programa da politica publica com o intuito de promover acgdes
direcionadas a autocomposicao de litigios, bem como a pacificacao social, utilizando a
mediacdo e conciliacdo, devendo estabelecer parceiros, regulamentar em Cédigo de
Etica a atuacdo dos personagens condutores da mediacdo e conciliagdo, e demais
facilitadores da solucdo consensual de controvérsias, criar cadastro nacional de
mediadores judiciais e conciliadores, interligando cadastro dos Tribunais da Justica e
dos Tribunais Regionais Federais, de acordo com o artigo 167 do CPC/2015 combinado
com o artigo 12, § 1°, da Lei de mediacao.

Aos tribunais também séo delegadas atribuicbes, como se verifica nos artigos 7°
e 8%, da Resolucéo, através deles desenvolve-se a politica judiciaria dando o tratamento
efetivo e adequado aos jurisdicionados em conflito de interesses.

Conforme os termos estabelecidos na Resolucao n® 125/2010, os Tribunais criam
0s nucleos permanentes de métodos consensuais de solu¢ao de conflitos — NUPEMEC,
compostos por magistrados, sejam eles na ativa ou aposentados e servidores, estes
tem atribuicées tais como: desenvolver a politica judiciaria de tratamento adequado
estabelecido na Resolugéo, planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acées para
propiciar o cumprimento de suas metas, atuar como interlocutores com outros tribunais
e Orgaos, instalar centros judiciarios de solucdo de conflitos e cidadania que
concentrem a realizagdo das sessdes seja de mediagdo ou conciliagdo, o incentivo a
promocdo de capacitacdo, treinamentos e atualizacdo permanente entre o0s
magistrados e demais colaboradores. As criagdes dos nucleos devem ser informadas
ao Conselho Nacional de Justica.

A criacao de centros judiciarios de solucao de conflitos e cidadania também é
regulamentada e criada mediante os ditames da Resolucéao n? 125 de 2010.
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O artigo 8° da Resolugdo em comento assim dispde:

Art. 82 Os tribunais deverao criar os centros judiciarios de solugao de conflitos e
cidadania Centros ou Sedes unidade do poder judiciario, referencialmente,
responsavel pela realizagdo ou gestao das sessodes e audiéncias de conciliagdo
e mediacdo que estejam a cargo dos conciliacdo e mediadores, bem como pelo
atendimento e orientacdo ao cidadado. (BRASIL, 125/2010).

Conforme ja mencionado, os conciliadores e mediadores ficam impedidos, pelo
prazo de um ano, contado do término da ultima audiéncia em que atuaram, de
assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes, conforme o artigo 172 da
CPC/2015 e também previsto no artigo 7° § 7° da Resolucéo, nota-se o resguardo ao
principio da confidencialidade e a sincronia da Resolucao, Lei da Mediacao e o Cdodigo
de Processo Civil de 2015.

A supramencionada Resolucdo dispbée ainda que, em carater de
excepcionalidade, as audiéncias e sessdes de conciliacdo e mediacdao judiciaria
poderdo ocorrer nos juizados ou varas, condicionados pela realizagcdo através de
mediadores e conciliadores devidamente cadastrados pelo Tribunal (inciso VII do Art.
7°) e sob a supervisao pelo juiz coordenador do centro (art. 99).

A importante e significativa implementacao da Resolucdo n® 125 de 2010 do

CNJ, fez as autoras Porto e Neves (2014, p. 188) trazerem luzes conforme discorreram:

Por tais razbes é que a resolugdo, apesar de essencial a disseminagao e
institucionalizagdo da mediagdo no judiciario — em parceria com entidades
publicas e privadas — com instalacdo de nucleos permanentes de métodos
consensuais de solugao de conflitos e centros judiciarios de solugédo de conflitos
e cidadania, é fundamental na difusdo da politica publica de autocomposicao
nesses Ultimos anos, necessita de suporte de outras esferas, uma vez que, em
sua esséncia, buscam a difusdo dos mecanismos dentro e fora do processo

judicial e também de forma privada. (PORTO e NEVES, 2018, p.188).

Ressalta-se que o incentivo que a Resolugdo em comento provocou,
proporcionando meios de solu¢cdo consensuais de conflitos, estabelecendo politicas
publicas, instalagdo de nucleos permanentes de solugéo de conflitos, entende-se por
certo ser a fonte regulamentar principal ao mecanismo no que toca a concretizacdo da
adequacao dos tratamentos de conflitos no Poder Judiciario, com incentivos de criacéo,

atuacao e monitoramento para o melhor e maior alcance possivel para a sociedade ter



61

condicAes de resolver os conflitos existentes.

3.4 VANTAGENS E DESVANTAGENS

O conhecimento pelas partes dos pontos positivos e negativos, ndo se trata em
fomentar o desestimulo pelos meios alternativos de solucao de conflitos, mas auxiliar na
escolha para a qual possa melhor atender os anseios da sociedade, e dependendo do
contexto de cada op¢édo podera acessar a justica, nos moldes tradicionais, vez que o
problema precisa da interferéncia de um julgador togado, como bem discorreu sobre o
assunto MENKEL (1995, online) que disse:

O debate sobre as vantagens e as desvantagens dos meios de composi¢ao tem
utilidade nao para fomentar um posicionamento contrdrio ou a favor de sua
utilizagdo, mas sim para que se possa apreciar como, quando e sob quais
circunstancias as pessoas podem resolver o conflito consensualmente ou
precisam da interferéncia de um julgador juiz para tal mister.

Portanto, cabe também ao condutor do conflito, através do dominio da situacao,
abordar sobre cada meio de solugdo para o conflito, asseverando suas vantagens e
desvantagens. De posse de tal constatacdo, as partes poderdo encontrar o caminho
apropriado a ser adotado como meio alternativo para o encaminhamento da
controvérsia, levando-se também em consideragdo o tipo especifico do conflito, em

seguida observa-se as vantagens e desvantagens do instituto em analise.

3.4.1 Vantagens

Os meios alternativos de composigéo de conflitos tém evoluido na legislagdo, como
ja detectado anteriormente, pois 0s modelos existentes aproximam os cidadaos da
tutela jurisdicional, haja vista observar-se na presente pesquisa posicionamentos
assegurando o custo financeiro menor, celeridade na resolucdo das controvérsias e,
dependendo da escolha do meio alternativo, pode-se encontrar a melhor solugéo, pelos
préprios envolvidos, dentre outras vantagens a serem abordadas. Tornando-se

tendéncia face a evolugdo da sociedade estar direcionada a cultura do cidadao que
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protagoniza a busca dos meios alternativos de solucdo de controvérsia mediante o
dialogo.

O ladeado autor Candido Rangel Dinamarco discorre:

As vantagens das solugdes alternativas, consistem principalmente em evitar as
dificuldades que impedem e dificultam a tutela jurisdicional: o custo financeiro
do processo, a excessiva duragdo dos tramites processuais € 0 necessario
cumprimento das formas processuais, em relacdo a arbitragem, o autor
acrescenta ainda as vantagens de haver melhor conhecimento do tema
decidido pelos arbitros especialistas, menor apego a rigidez da lei (diante da
opcgao possivel pelo juizo de equidade) e auséncia de publicidade (favorecendo
a preservacdo da privacidade ou de segredos profissionais). (DINAMARCO,
2013,p.124).

Defende ainda as vantagens da composicao alternativa de conflitos o autor Luis
Juan Coloiacvo:

As vantagens da adogdo de mecanismo alternativos a via jurisdicional sao
varias: obtencdo de resultados rapidos, confiaveis, econdmicos e ajustados as
mudancas tecnolédgicas em curso; ampliacdo de op¢des ao cidadao, que teria
oportunidade diversas de tratamento do conflito; aperfeicoamento do sistema de
justica estatal por forca da redugdo do numero de processos em curso.
(COLAIACOVO, 1999,p.124).

Com isso, percebe-se que com a evolugdo da sociedade, bem como a efetiva
administracdo de tais meios, a interagdo saudavel mediada pelo diadlogo produz
aperfeicoamento do sistema de justica atualizando assim o acervo composto por
conflitos, que tendem a diminuir diante das novas opg¢des a sociedade.

Percebe-se que, com o devido cumprimento voluntario pelas partes, aumenta o
interesse em construir produtivamente um caminho melhor para solucionar os
problemas, para ambos os interessados, ou seja, o0 desejo da solucao aflora sem tanto
apego as normas e acabam por cumprir de modo espontaneo os ajustes efetuados.
Ressalta-se ainda que, como ja mencionado, em se tratando de relacionamentos em
que haja a continuidade, a mediacao torna-se mais salutar uma vez que as solucoes
protagonizadas sao encontradas pelos proprios interessados ao invés de ser uma
decisdo protagonizada por um terceiro.

O autor José Renato Nalini (1994,p.170) ressalta o aspecto positivo do acordo

com relacdo ao sentimento: “sua configuracdo € capaz de inspirar nas partes a
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conviccdo de que se ajustaram espontaneamente, tendo prevalecido o bom-senso, 0
desapego e a luta contra a intransigéncia e o egoismo”.

Em vista dos posicionamentos acima, pode-se observar a perspectiva de
consciéncia e responsabilidade, no momento em que as partes protagonizam a
solucdo, com bom senso e desapego dentre outros obstaculos vencidos, de suas

controvérsias.

3.4.2 Desvantagens

Como néao haveria de existir somente pontos positivos, encontra-se na pauta da
pesquisa a existéncia das desvantagens a adog&do dos meios alternativos nas solugbes
das controvérsias, podem ser destacados dentre elas os seguintes: deletéria
privatizacao da justica (o Estado sendo retirado, enfraquecendo suas fungdes); falta de
controle e confiabilidade de procedimentos e decisdes; exclusao de certos cidadaos e
relegacdo para uma justica de segunda classe; frustacao do jurisdicional e um direito e
leis fracas, conforme se Vé:

Para o autor Joel Dias assim aduz sobre a privatizagao da justica:

[...] hd quem suspeite que o estimulo a adocdo de alternativas a atividade
estatal represente atitude harmonizada com correntes politicas e econémicas
internacionais, que, na América Latina, apds privatizaram grande parte das
empresas e servigos publicos, estariam buscando a privatizagao da justica com
o fito de respaldar seus interesses. (FIGUEIRA JUNIOR, 2003, p.40).

O ladeado autor, que expressou sua linha de pensamento, tem como respaldo o
teor do documento técnico 319/96, que fora intitulado de “O Setor judiciario na América
Latina e no Caribe: elementos para a reforma, este citado em sua obra, que foi editado
pelo Banco Mundial, em suas recomendacdes a respeito deste assunto prop6s nos
termos da documentacao expedida, a necessidade de reformas para o aprimoramento
da qualidade e eficiéncia da justica com o fim de propiciar um ambiente melhor ao
desenvolvimento do comércio, financiamentos e investimentos, uma vez que um Poder
Judiciario eficaz e funcional é relevante ao desenvolvimento econémico.

Conforme teor do documento técnico 319/96 citado na referida obra, assim
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direcionou seu posicionamento com relagao aos meios alternativos para aprimoramento

e eficiéncia da justica:

[...] O acesso a justica pode ser fortalecido através de mecanismos alternativos
de resolucao de conflitos (Marc.). Esses mecanismos, que incluem arbitragem,
mediagdo, conciliagdo e juizes de paz podem ser utilizados para minimizar a
morosidade e a corrupgao no sistema [...]. Visando aprimorar 0 acesso a justica,
os programas da reforma devem considerar tanto os Marc vinculados as cortes
quanto os Marc privados. Esta estratégia permite uma competicdo na resolugao
de conflitos e consequentemente a discussao, sobre o monopdlio do judiciario.
Os programas pilotos podem ser desenvolvidos em uma ampla variedade de
areas incluindo os Marc vinculados as Cortes e os Marc privados, ou juizes de
paz. Estes programas também devem se concentrar em prover representagao
legal qualificadas para a populagdo de baixa renda. Além disso, devem ser
asseguradas informagfes que facilitem o uso do judiciario, podendo incluir,
conforme o caso, 0 uso de tradutores para os que nao falam a lingua oficial,
bem como assisténcia aos analfabetos. (FIGUEIRAS JUNIOR, 2003. p. 41).

Logo, o documento citado pelo autor, remete a ideia de um Judiciério
monopolizado, que tem como estratégia a competicao na resolucao dos conflitos, tanto
na seara privada como naqueles vinculados ao Judiciario.

Um dos argumentos também utilizados como desvantagens para a adog¢ao de
mecanismos alternativos no combate a controvérsias seria o surgimento de uma justica
de segunda classe, fundamentada em excluir certos cidadaos e entregues a relegagao.

O autor Mauro Cappelletti aponta questdes possivelmente temerarias como
solugdo para alguns tipos de conflitos, face a promogdo dos meios alternativos,

abordando algumas criticas e problematizacao, assim discorre:

O risco, obviamente, é o de que a alternativa s6 proporcione uma justica de
segunda classe, porque é quase inevitavel que faltem aos julgadores nos
tribunais alternativos, pelo menos em parte, as salvaguardas de independéncia
e treino de que dispdem os juizes ordindrios. E aos proprios procedimentos
poderiam faltar, pelo menos em parte, as garantias formais de equidade
processual que sao tipicas do procedimento ordinario (CAPPELLETTI,
1994,p.82-97).

Para José Ignacio Botelho, ressalta-se que suas argumentacdes sobre os meios

alternativos de solucéo de conflitos, que assim entende:

[...] se resolve por ato das proprias partes apaziguadas pelo juiz (que passa a
agir como amigo de ambos, em lugar de atuar como 6rgdo da jurisdigao).
Configura administragdo publica de interesses privados, que qualifica a fungao
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como sendo de jurisdigdo voluntdria, administrativa ou graciosa. O estado se
abstém de definir a norma aplicavel e atua-la no caso concreto, subtraindo-se
ao dever de prestar a jurisdicdo. Essa forma de extingdo do processo pode, em
certos casos, ter suas vantagens. Preferi-la, porém, emprestando-lhe valor
maior do que a solugdo do conflito mediante sentenca pode ter para as partes,
e a meu ver tem, um custo institucional muito alto, porque transfere para elas a
responsabilidade pela solugéo do litigio. (BOTELHO, 2005, p.62).

O autor asseverou, conforme o texto em tela, que a autocomposi¢cdo conduzida
por um juiz como amigo de ambas as partes, trata-se de jurisdicdo privada, que se
caracteriza como se justica voluntaria, administrativa ou graciosa fosse, assegurou que
a extincao do processo nesse modelo de justica pode, em certos casos, ter suas
vantagens, mas observa-se que a transferéncia da responsabilidade para as partes
resolverem seus conflitos traz um custo institucional muito alto. Em conformidade com o
entendimento posto denota-se que a razao proferida mediante sentenca gera mais
seguranca e satisfacao.

Para o autor José Inacio Botelho de Mesquita, meios alternativos de conflitos em
que uma parte venha abrir mao de seu direito para favorecer o outro que possivelmente
nao o tenha, em sua visao reflete um fator de enfraquecimento do Direito pois assim

aduziu sobre o tema:

Essa expectativa se frustrara ao ver a parte que o juiz, sem lhe negar razao,
insta a que ela abra mao de parte do seu direito em favor daquele que nenhum
direito tem. A preferéncia estatal pela conciliagdo constitui um fator de
enfraquecimento do Direito, enquanto métodos para a solugao dos conflitos
intersubjetivos, porque abala a confinagdo no império da lei. Torna
desconfiados os homens simples e mais confiados os aventureiros, os alicerces
da coesdo social. (BOTELHO, 2005,p.62).

Para o entendimento do autor percebe-se com clareza solar sua critica ao
instituto de meios alternativos de solucao conflituosa de maneira amigavel, no que toca
seu perfil legalista, para ele, tais meios abalam os alicerces da coesdo social,
contribuindo para o enfraquecimento do direito, bem como jurisdicionados frustrados e
tornando desconfiado os homens simples e mais confiantes os aventureiros.

Diante dos criticos reproduzidos e colacionados na pesquisa em testilha, a
producdo da autora em defesa da alternatividade dos meios de conflitos traz Lilia
SALES (2003,p.73):
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A introducdo dos meios alternativos ndo visa substituir ou enfraquecer o
Poder Judiciario, mas, pelo contrario, a oferecer meios mais adequados de
resolugdo de conflitos e inserir-se no ambito de modernizagdo do Poder
judiciario, facilitando a efetiva prestacao jurisdicional por esse poder.

Sobre os posicionamentos apontados, importa destacar os pontos de vista
positivos, bem como os negativos, mediante as perspectivas dos estudiosos sobre 0
tema, para assim visualizar os mecanismos utilizados e obter a promocéao real, sem
parcialidade. Porém, ao longo da pesquisa, detecta-se através das obras citadas
referéncias sobre as mudancas na legislacdo, no sistema judiciario, em face das
dificuldades que a sociedade vem enfrentando para conseguir a solucao de conflitos,
esses muitas vezes adormecidos no Judiciario, veremos em seguida a crise que 0
Judiciario vem enfrentando, pelo alto numero de demandas sem respostas, por isso a
necessidade de mais opcdes aos cidadaos para melhor resolver os conflitos, sem a
espera em demasia e menor custo financeiro. Face a essas mudancgas pelas quais a
sociedade vem passando, a legislacdo brasileira passou a se posicionar sobre 0

assunto de forma a trata-la como realidade.



4 ACESSO A JUSTICA

Os problemas que flagelam o Poder Judiciario estdo também ligados a questao
do acesso a justica. A sociedade se posiciona por unanimidade em desacreditar na
justica brasileira, diante da morosidade, ineficiéncia e da deficiéncia no atendimento. O
fato de acessar a justica ndo significa apenas o ingresso, mas a prestacado plena,
alcangando todas a fases do processo, seja nas instdncias ordindrias ou
extraordinarias.

A autora Adriana dos Santos Silva transporta seus conhecimentos, com relagao

a justica e o0 acesso, que assim aduz:

A justica, por ser tema complexo e exaustivo, continua com definicdo aberta e
em plena evolugédo, de tal forma que, quanto mais complexas as relagdes
interpessoais, mais modificagbes se vao implementando e se incorporando a
sua nogao. Pode-se observar que o conceito de justica muda de uma sociedade
para outra, moldando-se as necessidades desta: a sociedade sofre
transformacdes, assim como a ideia de justica e 0 acesso a esta. (SILVA, 2005,
p.82).

Preleciona a citacdo que as transformagdes que a sociedade vai passando,
mediante as complexas situacées, mudam-se o0s conceitos, propiciando adequacoes.

Para Rudolf Von Hering, “as situagdes peculiares da vida e das instituicbes de
cada povo séo determinantes das reacdes do sentimento de justica dos Estados e das
pessoas.” (IHERING, 2001, p.52).

Nota-se que acessar a justica esta além das instituicbes de cada povo; possui
condic¢des proprias, diante dos posicionamentos e reacdes. A ideia de justica pressupde
um consenso social para a efetiva aplicagao do direito, que para Otto Bachof, diz que:

[...] pelo menos, das ideias fundamentais da justi¢ca, sendo seus postulados, de
evidéncia imediata: o respeito e a protecdo da vida humana e da dignidade do
homem; a proibicdo da degradacdo do homem em objeto; o direito livre ao
desenvolvimento da personalidade; a exigéncia da igualdade de tratamento e a
proibi¢céo do arbitrario — (BACHOF, 1994, p.I-11).

Nota-se que a observagao, conforme Otto Bachof sobre ideias fundamentais da
justica, considera a vida humana, carregada de respeito, traduzindo a verdadeira ideia
fundamental da justica, dentre elas, a exigéncia de igualdade de tratamento e a
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proibicao do arbitrio.

Ada Pellegrini GRINOVER (1998, p.244) destaca ainda que o acesso a justica
pode ser considerado o direito mais importante, “na medida em que dele depende a
viabilizacdo dos demais”.

Logo, para viabilizar a composicdo dos conflitos se faz necessario o acesso a
justica a fim de que haja a autocomposicao bilateral, para administracao dos conflitos,
faz-se necessario a presenga de um terceiro imparcial, com o consenso entre as partes,
e assim negociem os conflitos, através da retro composi¢céo por meio de arbitragem ou
no contencioso com o resultado imposto pelo Estado.

Atesta a autora abaixo citada apresentando seus conhecimentos, dizendo que
“‘desde os primérdios da civilizagdo, o acesso a justica (como possibilidade de
composicao justa da controvérsia) sempre pbdde ser concretizado pela negociagcao
direta ou pela mediagéo de um terceiro.” (MENDONGCA, 2004, p. 145).

A simples defesa de uma demanda em questdo obedece a formalidade em lei,
para defender-se e evoluiu, de forma que existe a necessidade de diferenciar justica e
jurisdicdo. Assim, explica a autora Aguida Arruda Barbosa, com propriedade:

[...] a justica é um ideal de equidade e de raz&o, € um sentimento, uma virtude,
um valor. A jurisdicdo € uma das fung¢des da soberania do Estado, consiste no
poder de atuar o direito objetivo, compondo os conflitos de interesse,
resguardando a ordem social. (BARBOSA, 2003, P.52).

Destarte, percebe-se que acessar a justica segue por caminhos que atenda aos
direitos fundamentais em que as partes estdo inseridas, de forma a transformar o
conflito em resultado isento, imparcial, com efetiva igualdade dentre os envolvidos.

Seguindo o projeto acima descrito, a realizagdo da justica, seja por meio da
autotutela (obedecendo os limites legais), ou autocomposicao (em que os participantes
resolvem a disputar consensualmente), ou mesmo pela imposicdo estatal de um
magistrado ou um arbitro, eleito pelas partes, efetiva-se a justica.

O art. 5° XXXV da Constituicdo Federal de 1988, assim, dita: “a lei ndo excluira
da apreciagdo do Poder Judiciario, lesdo ou ameaga a direito.” Desta feita, o artigo
mencionado segue carregado de valores e direitos fundamentos da sociedade,

assegura a inclusdo dos interessados em resolver suas querelas.
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A estrutura comprometida dos érgaos prestadores de jurisdicao é a contraméo
do que a Constituicdo Federal de 1988 determina para 0 acesso a justica.

A obra “Acesso a justica” de CAPPELLETTI esclarece a importancia do
reconhecimento de técnicas processuais por parte dos juristas para diminuir as
barreiras a efetivacdo da prestacao jurisdicional, com isso aproximar-se da ordem
juridica justa, bem como para atender a funcédo social e ndo 0 mero ingresso em
tribunais, considera que “qualquer regulamentagao processual, inclusive a criagdo ou o
encorajamento de alternativas ao sistema judiciario formal, tem um efeito importante
sobre a operabilidade da lei substantiva. (CAPPELLETTI, 1988, p.12).

Dessa forma, a realizagdo da justica nao se efetiva de forma justa, considerando
a relacao de forma superior, o método consensual € capaz de proporcionar a cada um o
seu direito sem maiores desequilibrios sociais, conforme CAPPELLETTI ensina, o
quanto a justica deve ser protagonista aos jurisdicionados.

Quanto aos principios informadores do acesso a justica, o destacado autor Paulo

Cezar Pinheiro Carneiro, assim se pronuncia:

[...] acessibilidade (com a existéncia de pessoas capazes e sem Obices
financeiros para efetivar seus direitos); a porosidade (dos protagonistas da
administragdo da justica, com atuacdo ética e utilizacdo técnica dos
instrumentos, processuais adequado); utilidade (mediante atribuicdo ao
vendedor de tudo o que ele tem direito de receber); proporcionalidade (com
escolha do interesse mais valioso, em harmonizagdo com os principios € os fins
informadores do respectivo ramo do Direito). (CARNEIRO, 2000, p.63-95).

Os principios norteadores do acesso a justica atingem desde a acessibilidade, a
efetividade com pessoas capacitadas para se utilizar as técnicas, a utilidade para o
vencedor que obterd o que lhe é justo, tudo dentro da proporcionalidade afinadas com
os demais ramos do direito.

E valido ressaltar o importante estudo de Mauro Cappelletti e Bryant Garth,
ambos desenvolveram o Projeto Florenga, este citado em sua obra, os autores
asseguram que “a nocado de acesso a justica serve para determinar duas finalidades
basicas do sistema juridico: proporcionar acesso igualitario a todos e produzir
resultados individuais e socialmente justos.” (CAPPELLETTI, 1988, p.8).

No tocante aos conhecimentos abordados no Projeto Florenca, como ja
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mencionado, verifica-se a superacao das dificuldades do acesso a justica, por meio de
“Ondas renovatoérias de universalizagdo do acesso a justi¢ga”. Na explorada obra, foram
apontados problemas, conforme discorre CAPPELLETTI (1988, p.15-29).:

[...] dificuldade de acesso pelos custos ou pelas condicdes pessoais (de
incapacidade ou despreparo) das partes, dificuldade de protecdo de certos
interesses, tanto por sua conotagdo difusa (e fragmentada) na sociedade
quanto por sua dimensdo diminuta se considerada individualmente, a
desestimular a atuacao dos lesados; preocupante inter-relacionamento entre as
barreiras existentes como fator que dificultava a adog¢do de medidas isoladas
para sanar os problemas.

Logo percebe-se que, pela analise do estudo, as ondas renovatérias de
universalizagdo focam-se em trés ondas de variados movimentos: a primeira onda se
deu pela vulnerabilidade econémica; a segunda onda buscou reformar os sistemas
juridicos, para adequa-los as representacoes juridicas de direito difuso, adaptando a
concepgao de processo coletivo; a terceira onda indicou a revisdo da no¢ao acesso a
justica, incluindo a advocacia, procedimentos e pessoas capacitadas, com a missao de
desestimular impasses e fomentar a autocomposicao, dentre as adogcdes necessarias a
serem adotadas diante de uma visdo global e sistematizada, a busca pela
implementacdo de meios alternativos de solugdo de conflitos, surge como plano de
reforma que propbe a abertura de um judiciario minimo, sem privilégios e sem a
construcéo da desigualdade.

Verifica-se a concepcao de preservacao das relacdes, como quebra de barreiras
que dificultam a mediacdo, bem como outros mecanismos voltados para a solucéo
consensual, este elencado como necessario.

Deve-se acentuar que, para acessar a boa justica, ha de ter todo o sistema
funcionando e sempre atualizando seus mecanismos, para o efetivo acesso, sem ter
como alvo principal o Poder Judiciario, mas o amplo acesso, a obtencdo de uma
demanda justa e legal.

Diante da visual dificuldade no acesso a justica e sua extensa e imensa vagueza

desse principio, José Eduardo C. Alvim esclarece o que é importante em seu entender:

Para mim, o acesso a justica compreende o0 acesso aos 6rgaos encarregados
de ministra-lo, instrumentalizados de acordo com a nossa geografia social, e
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também um sistema processual adequando a vinculagao das demandas, com
procedimentos compativeis com a cultura nacional bem assim com a
representacdo (em juizo) a cargo das proprias partes, nas agées individuais, e
de entes exponenciais, nas agbes coletivas, com assisténcia judiciaria aos
necessitados, e um sistema recursal que nao transforme o processo numa
busca interminavel de justi¢a, tornando o direito da parte mais um fato virtual do
que uma realidade social. Além disso, o acesso sé é possivel com juizes
vocacionados (ou predestinados) a fazer justica em todas as instancias, com
sensibilidade e consciéncia de que o processo possui também um lado
perverso que precisa ser dominado. (ALVIM, 2006, p.60).

Mediante o posicionamento do autor, observa-se que acessar a justica além de
ter seus 6rgaos funcionando, deve ter material humano capaz de sentir a realidade
social e ter o bom senso em fazer justica com sensibilidade, haja vista um lado perverso
do processo que precisa ser dominado, conforme asseverou.

Assim, percebem-se as deficiéncias quanto ao acesso a justica, que enfrenta os
mais diversos problemas, buscar aperfeicoamento ao alcance desse principio de forma
igualitaria, observando-se as regras da melhor administragéo da justica, para que estas
nao facam oposicdo ao acesso a justica, sem descuidar de proporcionar a sociedade
diferentes mecanismos que possam minimizar a crise nas relacdes sociais, que, de

algum modo, pode afetar a plenitude da cultura da paz pela falta do acesso a justica.

4.1 CRISE NO JUDICIARIO

O sistema de justica encontra-se deficiente, estrutura comprometida, ha crise de
lei e de justica. Essa crise decorre da distorcao entre os anseios sociais a lei e a
ineficiéncia da realizagdo da justiga, entre outras razbes, que resultam em elevado
acervo processual em tramite.

De conformidade com os comentarios do autor José Eduardo Farias, a respeito
da crise no Judiciario, no sentido de informar de onde tudo comeca, assim discorre:

A exata medida da crise do poder judiciario reside no fato de que ele foi
sedimentado sobre a previsdo de uma sociedade estavel, com uma equilibrada
economia de mercado e de niveis de distribuicdo de renda minimamente
equitativos. Sob esta perspectiva, o Poder Judiciario serviria apenas para
disciplinar conflitos interindividuais, e sua atengdo dar-se-ia num horizonte
meramente retrospectivo, ou seja, o judiciario cuidaria apenas de conflitos que
ja aconteceram. Ocorre que a realidade brasileira é outra. Em termos concretos,
a sociedade é marcada por profundas desigualdades sociais, economia
desestabilizada e intensa necessidade de criagdo de politicas publicas capazes
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de dar efetividade aos direitos sociais esculpidos nas normas constitucionais.
Tal vem a significar, portanto, que os conflitos surgidos no seio dessa
sociedade ndo sdo meramente interindividuais, mas coletivos, e tém a
finalidade de exigir dos demais poderes constituidos a criagdo de mecanismos
que permitam a populacao gozar de seus direitos. (FARIAS, 1999, p.65).

O aspecto gerencial e organizacional do Poder Judiciario também pode ser a
forma pratica para gerir com planejamento as crescentes demandas, este necessita de
criatividade para atender aos reclames judiciais da realidade da sociedade, observando
sempre o principio da dignidade humana.

Ressalta-se também a estrutura negativa do Estado, que mal consegue atender
aos anseios do povo, em diversos ambitos de sua logistica e da legislacao, por sua vez,
distorcida entre a lei e as necessidades sociais.

Antes de qualquer mudanca no Judiciario, cita-se a premente necessidade de se
voltar para o artigo 37 da Constituicdo Federal que apresenta principios basicos, quais
sejam: legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia, que estes
atendidos poderiam amenizar a morosidade e a ineficiéncia do Estado.

A busca por justica junto ao Judiciario € o mais usual pela populagdo, embora o
Judiciario e o cidadado figuem cada vez mais distantes um do outro, ocasionando
resultados prejudicados e objetivos frustrados para ambos. Isso acarreta descrédito na
magistratura, bem como nos operadores do direito, logo, 0s principios basicos
constitucionais nao funcionam, ficam a margem.

Os caminhos alternativos para a conducdo da solucdo dos conflitos séo
necessarios e urgentes, tendo em vista a grande dificuldade da sociedade acessar a
justica nos ditames constitucionais e ainda tem-se o Poder Judiciario com a dificil
missao de administrar seu acervo processual em tramite e que, cada dia, sé cresce.

A celebrada Ada Pellegrini assim expressa sua visdo diante da atual situacéo
critica no Poder Judiciério:

A crise da justica representa principalmente por sua inacessibilidade,
morosidade e custo, pde imediatamente em realce o primeiro fundamento das
vias conciliativas: fundamento funcional. Trata-se de buscar racionalizagdo na
distribuicdo da justica, com a subsequente desobstrugdo dos ftribunais, a
instrumentos institucionalizados que buscam a autocomposi¢ao. E trata-se
ainda de recuperacao de certas controvérsias que permaneceriam sem solu¢do
na sociedade contemporanea, perante a inadequacao da técnica processual
para a solucdo de questdes que envolvem, por exemplo, relagbes comunitarias
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ou de vizinhancga, ou tutela do consumidor, os acidentes de transito, etc. Os
juizados especiais ocupam-se dessas controvérsias, mas eles também estdo
sobrecarregados, por forga da competéncia muito alargada que lhes atribui a
lei. (GRINOVER, 2017, p.38).

Nessa linha das vias conciliativas, tais como a mediacao e conciliacao, estas séo
instrumentos que devem ser utilizados no quadro da politica judiciaria, com status
instrumental, como bem prescreve a Resolugdo 125/2010.

A burocratizagdo na gestdo dos processos, os métodos de trabalho adotados
pelo juiz, a falta de informagbes aos jurisdicionados que sao levados pelo interesse
direcionado ao conflito, sdo fatores que contribuem ao distanciamento entre o usuario e
acesso ao Judiciario, como bem asseverou a citada autora Grinover.

Em conformidade com o autor José Eduardo Faria (FARIA, 1999, p.65), a
respeito da crise no Judiciario, ja mencionado no presente trabalho, que o Judiciario
ilusoriamente foi sedimentado sob uma economia estavel, e que a funcédo do Judiciario
seria apenas para resolver conflitos que ja aconteceram, Maria Teresa Sadek (2004,
p.86), jA demonstra 0 quanto as mudangas econdmicas repercutem nos indices
representativos com relacdo a quantidade de demandas judiciarias. A autora assim
assegura que” o crescimento nos indices de processo por justica oferecida pelo Estado
esta altamente relacionado as taxas de industrializagdo e ao processo de urbanizacao;
o incremento desses indicadores gera aumento no numero e no tipo de conflito”.
(SADEK, 2004, p.86),

Logo, conforme a inteligéncia da autora, se pode observar que os fenébmenos
sociais, econémicos influenciam sobremaneira os indicadores do Judiciario, colocando-
0 em posigdo destacada em ndo apenas resolver conflitos, mas ter em processo de
desempenho instrumentos alternativos, para evitar a conversdo de litigios em
demandas judiciais. A importancia de manter os jurisdicionados sabedores de seus
direitos faz com que possam confiar na maquina judicial e nos meios alternativos de
solucdo de controvérsias, traduzindo em possivel agilidade na conducdo dos
processos, utilizando os adequados instrumentos como forma de solucionar os litigios.

Conforme Tartuce publicou em sua obra ‘Mediacdo nos Conflitos Civis”, a
respeito do numero de processos tramitando em nosso pais, postulou os seguintes
dados:
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Quando da primeira edicao deste livro, dados do Conselho Nacional de Justica
indicavam que em 2004 havia 57 milhdes de demandas em curso nas varias
esferas do Poder Judiciario. Menos de dez anos depois, eis a atordoadora
progressdo geométrica: o volume de processos no pais em 2013, segundo o
Relatério “Justica em Numeros”, alcangou 95,14 milhdes. O relatério de 2014
apontou o impressionante namero de 99,7 milhdes de processos, e, em
setembro de 2015, outra ferramenta indicou o volume de 105 milhdes de
processos no Poder Judiciario brasileiro. (TARTUCE, 2016, p. 161).

O Conselho Nacional de Justica ao colher os numeros estatisticos de cada
Estado em 2004, teve relatério revelando que haviam 57 milhées de demandas em
curso, distribuidos nas varias esferas do Poder Judicidrio. O relatério ‘Justica em
Numeros’ divulgou uma quantidade de 95,14 milhdes de demandas judiciais em 2015.
Os numeros divulgados um ano depois chegaram a 105 milhdes de processos
tramitando em nosso pais no ambito da justica brasileira.

O quantitativo elencado demonstra um elevado acervo a ser julgado pelo
Judiciario, por isso o estudo é importante, pois informa a sociedade a real situacao, haja
vista 0 alto nimero observado de demandas judiciais, que acabam por consequéncia,
deixando os operadores do direito, bem como, toda a maquina do Poder Judiciario
eivados pela macula do descrédito e instaura a crise judiciaria, nota-se um incremento
de 9.86 milhdes de processos de um ano para o outro.

Ressalta-se que, embora o Judiciario tenha em sua estrutura um perfil
tradicional, este tem sido alvo de frequentes ajustes que possam fazer com que sua
engrenagem funcione, alterando suas caracteristicas de utilizacdo. Uma das mais
recentes acOes estabelecidas pelo CNJ — Conselho Nacional de Justica - foi a
Resolucdo n® 219/2016, proposta pelo comité Gestor da Politica Nacional que em linhas
gerais € dada atencdo prioritaria ao primeiro grau para impulsionar diretamente a
tramitacdo de processos judiciais, pautado pela distribuicao equanime tanto da forgca de
trabalho quanto quantitativa de processos entre o primeiro e segundo grau de
jurisdicao.

Embora algumas das razées que angustiam os jurisdicionados sejam o elevado
numero de processos e a lentiddo, tem-se adotado mecanismos de solugédo de conflitos
alternativos que sdo de grande valia no momento, pois o tempo tem sido o maior

impeditivo da efetiva fung&o pacificadora, em face da permanéncia indefinida das
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querelas sob os cuidados dos magistrados, 0 que torna o jurisdicionado angustiado e
infeliz e a justica brasileira em crise.

Dai a necessidade urgente prevista na citada Resolucao a qual estabelece que
se lance a adogao de meios diferenciados de solucao de litigios, ndo apenas pela viséo
econO6mica, ou mesmo pela busca de justica com prestacdo aos seus jurisdicionados
sem o devido preparo, e muito menos dar acesso a justica apenas para aqueles que
podem arcar com elevados custos, mas oferecer os instrumentos alternativos dispostos
em lei para serem complementares em relagdo a prestacdo da justica estatal, sem
substituir o meio alternativo pelo ingresso em litigio judicial, o meio alternativo, ja
previsto no artigo 3° do CPC/2015, novidade trazida com a reforma, a mediacao que ja
€ uma realidade.

Para o advogado Jodo Celso Neto, defende os meios alternativos de conflito

como instrumentos complementares e ndo como concorrentes como assim assevera:

A adocao de solugbes alternativas e extrajudiciais, seria a meu ver, uma
maneira de, cada vez mais, prestigiar o judiciario, em vez de exclui-lo do
processo ou de com ele concorrer, ficando destinados a apreciagdo do poder
judiciario apenas aquelas questbes que realmente envolvem ou que poderiam
ser chamadas de questdes de Estado, a verdadeira vocacido daquele Poder.
(NETO, 2004).

Percebe-se que o0s meios alternativos de solucdo de conflitos devem ser
construidos envolvendo o Estado por ser atribuicdo constitucional, a sociedade e os
operadores do Direito que estdo em vias de formar um novo sistema organizacional
desenvolvendo em parceria, dentre diversos e diferentes grupos nas questdes
conflituosas, podendo beneficiar o publico, a sociedade, dentre outros protagonistas,
estes construtores do novo sistema de solucdo de conflitos, que urge diante da atual
situacao que passa o Poder Judiciario.

Para o autor Antonio Alvares da Silva defende que:

[...] sistema integrado de resolucédo de litigios deve ter como consequéncia a
promocao, pelo Estado, de uma politica publica de justica, que inclui os
tribunais judiciais e que reconhece, também, aos meios ndo judiciais
legitimados para dirimir litigios. A informalizagdo, da justica e a
desjudicializagdo, incluindo todo o movimento, constituem, assim, caminhos da
reforma da administracdo da justica, desde que defendam a igualdade das
partes e que promovam o acesso ao direito, dado que s6 esta multiplicidade de
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processos pode tornar a justica mais democratica. (SILVA, 1993, p.259).

Deste modo, o Poder Judiciario e os meios alternativos de solucdo de conflitos
devem dividir o cenario de acesso a justica, a mediagéo, conciliagdo dentre outros
institutos que por sua vez, possuem atuacdo de forma preponderante, desde que
utilizados os meios adequados para cada tipo de demanda, para assim amenizar a

crise no Judiciario de forma eclética e cada vez mais democratica.



CONCLUSAO

Sao varios e distintos os métodos de solucado de conflitos descritos na literatura
existente. Pesquisou-se a autotutela — autocomposicao esta que se divide entre
conciliacdo e mediagao —, e verificou-se ainda o método de heterocomposicao, a qual
se efetiva com a arbitragem, sem olvidar o meio tradicional, ou seja, quando ha
intervencao do juiz.

A mediacdo destaca-se entre os meios alternativos de solucdo de controvérsias
por tratar-se de uma técnica diferenciada, classificada como uma das formas
consensuais de solucado de conflito. A palavra ‘solugédo’ representa ato ou efeito de
solver, indicando aquilo que resolve algum problema, detectou-se que a mediacdo em
sua esséncia promove a realizacdo do acesso a justica com a fundamentagcado no
exercicio da cidadania pelos mediados, no instante em que sao os proprios a
realizarem a concretizacao das solucdes de suas demandas controvertidas, sem a tao
massacrante morosidade do Judiciario.

Observou-se também que a mediacao ingressou na histéria da justica brasileira
por meio das causas trabalhistas, onde através desse estudo verificou-se que foi onde
se iniciou 0 mecanismo da mediacdo, haja vista a previsibilidade em sua legislacao
possibilitando os acordos coletivos, grandes empresas e seus empregados promovem
0os acordos para aparar as reivindicagdes existentes, portanto, muitas vezes ha em
algumas circunstancias, em que os envolvidos sequer desejam por fim totalmente a
relacdo que por vezes sao continuadas, seja em empresas, no meio familiar, dentre
outros. Esse mecanismo atende também a prevengao de outras controvérsias em volta
do mesmo assunto. Verificou-se que a decisdao imposta por um terceiro pode ser
considerada uma das potenciais solucées para a definicido do problema, o que nem
sempre supera o seu efetivo desfecho em um Unico ato.

A aplicacao da técnica de mediacao viabiliza a administracao do problema como
um todo para alcancar a superacao dos conflitos, detectou-se também que nem sempre
0s mediandos conseguem identificar e deixar transparecer os reais motivos dos seus
conflitos, por vezes elencam causas de diferentes origens. Nesse panorama ressalta-se

o resgate do dialogo que é ponto de partida para possibilitar a superacao do conflito de
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forma abrangente e eficaz.

Constatou-se a importancia do individuo na resolucao do conflito por sua prépria
forca. A autonomia e a liberdade que Ihes sdo garantidos s&o os pressupostos basilares
que pautam a conduta deciséria protagonizada por quem sabe o que € melhor para si.
Na técnica da mediacdo, embora haja a participacdo de um mediador devidamente
habilitado e cadastrado, este em nada impde aos mediandos suas opinides, ao invés
disso utiliza-se de técnicas que lhes sdo proprias para o exercicio da mediacao,
afastando qualquer ideia de interferéncia no resultado final. O poder decisorio dos
individuos acaba resultando no fenébmeno do empoderamento social, pois no instante
em que os individuos definem os aspectos para a solucao do problema através de sua
concreta participagéo, viabiliza-se a satisfagédo real entre as partes, com a garantia de
ter alcancado a necessidade destes. Por via de consequéncia, acarreta-se a menor
promocao de ingresso de demandas no Judiciario.

Verificaram-se dados na pesquisa, quanto ao relatério apresentado pelo
Conselho Nacional de Justica em setembro de 2015 que revelou um quantitativo de
99,7 milhdes de processos que tramitam no Judiciario brasileiro, no ano de 2014, 91,9
milndes. Com essas referéncias, pode-se constatar o quanto o Poder Judiciario
brasileiro encontra-se comprometido conforme os quantitativos constantes no relatério
de ano base 2015. Observou-se que a legislacao, tais como a Resolugao n® 125/2010
do Conselho Nacional de Justica, contribuiu para os avang¢os da institucionalizacao da
mediacdo no novo CPC/2015, a propagacdo dos meios alternativos de solucdo dos
conflitos, que se mostra contributiva na medida em que a cultura do didlogo, da
pacificacéo social e a desmotivagéo da visao social para o “ganhar ou perder” € salutar
para a efetividade do acesso a justica. Verificaram-se ainda muitas tentativas
empreendidas para sanar ou amenizar a crise enfrentada pelo Poder Judiciario.

No que concerne as medidas de regulamentacdo da mediacdo inserida no
CPC/2015, tém-se como um dos meios adotados para a reestruturacao necessaria do
Judiciario, fomentando-se a mudanca de mentalidade da sociedade quanto a ideia de
composicao efetiva como algo real e meio de distribuicdo de justica. Em vista disso,
levantaram-se posicionamentos de alguns juristas em relacdo as vantagens e

desvantagens da mediacdo, quanto as vantagens viu-se que alguns se posicionaram
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favoraveis, no sentido de que a obtengcdo dos resultados é mais rapida, confiavel,
econObmica e ajustada as mudancas tecnolégicas em curso, ampliagdo de op¢des ao
cidadao, aperfeicoamento do sistema de justica estatal por for¢ca da reducao do numero
de processos em curso, dentre outros. Com relagdo as desvantagens, consistem no
possivel enfraquecimento do Estado ao |he tirar a funcdo de administracdo do sistema
de justica; na falta de controle e confiabilidade de procedimentos e decisbes; na
frustracao do jurisdicionado e enfraquecimento do Direito e das leis, justica de segunda
classe. Logo, diante dos posicionamentos pessimistas das desvantagens, notou-se que
as possibilidades através do dialogo sdo um meio, € ndo um fim.

Conclui-se que a mediacao € uma tendéncia mundial que vem sendo promovida
como forma eficaz de solugcéo de conflito, ndo s6 pelas dificuldades vivenciadas pelos
sistemas juridico e judiciario, mas também para evolugdo de uma sociedade
participativa em que o cidadao protagoniza a solucao de conflitos através de consenso
e do didlogo.



REFERENCIAS

ALMEIDA, Tania. Mediacao e conciliacao: dois paradigmas distintos, duas praticas
diversas. Disponivel em: <http://www.mediare.com.br/08artigos_14mediacao
conciliacao.html>. Acesso em: 18 nov. 2014.

ALVIN, J. E. Carreira. Tratado Geral da Arbitragem. Belo Horizonte: Mandamentos,
2000.

ANDRADE, Mariana Dionisio de. A concretizacao do principio da dignidade humana
pela consolidacao da cidadania: um estudo de caso — o projeto mulheres da paz.
Dissertacao (Mestrado em Direito Constitucional). Programa de Pés-Graduacdo em
Direito — Universidade de Fortaleza. Fortaleza, p.138. 2011.

AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de mediacao judicial. 4. Ed. Brasilia:
Ministério da Justica, 2013.

AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de mediacao judicial. 5. Ed. Brasilia/DF:
CNJ, 2015.

AZEVEDO, André Gomma de. Autocomposicao e processos construtivos: uma breve
analise de projetos-piloto de mediacdo forense e alguns de seus resultados. In:
AZEVEDO, André Gomma (org.). Estudos em arbitragem, mediacao e negociacao,
v. 3. Brasilia: Brasilia Juridica, 2002.

BACELLAR, Roberto Portugal. Mediacao e arbitragem. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

BACHOF, Otto. Normas constitucionais inconstitucionais? Coimbra: Almedina,
1994.

BARBOSA, Aguida Arruda. A implantacdo do instituto da mediacdo familiar no
Brasil. Porto Alegre: Magister, 2008.

. Mediacao familiar interdisciplinar. Sao Paulo: Atlas, 2015.

. Mediacao familiar: instrumento transdisciplinar em prol da transformacao
dos conflitos decorrentes das relacoes juridicas controversas. Dissertacdo
(Mestrado em Direito Civil) — Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo. S&o
Paulo, 2003.

BARRAL, Welber. A arbitragem e seus mitos. Floriandpolis: OAB/SC, 2000.
BOTELHO DE MESQUITA, José Ignacio. As novas tendéncias do Direito processual:

uma contribuicdo. Teses, estudos e parecer de processo civil, v. 1. Sdo Paulo: RT,
2005.



81

BRAGA NETO, Adolfo. Ao advogado, os conflitos e a mediacdo. In: OLIVEIRA, Angela
(coord.) Mediacao: métodos de resolucao de controvérsias.

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, promulgada em 5
de outubro de 1988.

. Lei n? 13.140/2015, de 26 de junho de 2015. Lei da Mediacao. Brasilia, DF,
junho de 2015.

. Lei n? 13.115/2015, de 16 de marco de 2015. Novo Cddigo de Processo
Civil. Brasilia, DF, marco de 2015.

CAETANO, Luiz Antunes. Arbitragem e mediacao. Sao Paulo: atlas, 2002.

CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solugdo de conflitos no quadro do
movimento universal de acesso a justica. Revista de processo, n 19 n. 74, p. 82-97,
s&o Paulo. Abr.-jun. 1994.

, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988.

CARAM, Maria Elena. ELIBAUM, Diana Teresa. RISOLIA, Matilde. Mediancion: diseio
de uma pratica. Buenos Aires: Histérica, 2006.

CARMONA, Carlos Alberto. A arbitragem no processo civil brasileiro. Sao Paulo:
Malheiros, 1993.

. Carlos Alberto. Arbitragem e processo: comentario a Lei n2 9.307/96. 3. Ed.
Sao Paulo: Malheiros, 2009.

CARNEIRO, Paulo César Pinheiro. Acesso a justica: juizados especiais civeis e
acao civil publica: uma nova sistematizacao da teoria geral do processo. Rio de
Janeiro: Forense, 2000.

CASABONA, Marcial Barreto. Mediagao e lei. Revista do Advogado, n. 62. P. 84-92,
s&o Paulo, mar.2001.

CHIOVENDA, Hiuseppe. Instituicoes de direito processual civil, v. 1. (Trad. Paola
Capitanio, com anotacdes de Enrico Tullio Leiboman). Campinas: Bookseller, 2000.

COLAIACOVO, Juan Luis; Colaiacovo, Cynthia Alexandra. Negociacdo, mediagdo e
arbitragem: teoria e pratica. Trad. Adilson Rodrigues Pires. Rio de janeiro: Forense,
1999.



82

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Resolugao n® 125, de 2010 NJ DJE/CNJ
Ne 219/2010, de 01/12/2010. Disp6e sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e
da outras providencias. p. 2-14 e republicada no DJE/CNJ n? 39/2011, de 26/03/2017,
p. 2-15.

COSTA, Alexandre Araujo. Cartografia dos métodos de composicdo de conflitos. In:
AZEVEDO, André Gomma de (org.) Estudos em arbitragem, mediacao e
negociacao, v. 3. Brasilia: Brasilia Juridica, 2002.

DEMARCHI, Juliana. Técnicas de conciliacdo e mediacdo. In: GRINOVER, Ada
Pelegrini; LAGRASTA NETO, Caetano; WATANABE, Kazuo (coords.). Mediacao e
gerenciamento do processo: revolucao na prestacao jurisdicional. 2. tir. Sao
Paulo: Atlas, 2007.

DEUTSCH, Morton. A resolucédo do conflito. In: Azevedo, Gomma de (org.). Estudos
em arbitragem, mediacao e negociacao, v. 3. Brasilia: Grupos de Pesquisa, 2004. p.
29-98.

DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil. 17. Ed. Salvador:
Juspodivm, 2015.

DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. Sao Paulo:
Malheiros, 2003.

ELIA JUNIOR, Mario Luiz. Arbitragem como foro de solucdao de controvérsias
internacionais, 2006.

FARIA, José Eduardo. O sistema brasileiro de justica: experiéncia recente e futuros
desafios. Estudos Avancados, v. 18, n. 51, maio-ago. 2004.

FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Arbitragem: jurisdicdo e execugao: andlise critica da Lei:
9307/96. Sao Paulo. Ed. Revista dos Tribunais, 1999.

FRENKEL, Douglas N.; STARK, James H. The practice of mediation. New York:
Aspen Publishers: 2008.

GABBAY, Daniela Monteiro. Mediacao e judiciario: condic6es necessarias para a
institucionalizacao dos meios autos compositivos de solucao de conflitos. Tese
(Doutorado em Direito Processual) — Faculdade de Direito da Universidade de S&o
Paulo. Sao Paulo, p.274, 2011.

GARCIA, Claudio. Clinica do social. Belo Horizonte: Ed. Projeto, 2003.
GRINOVER, Ada Pellegrini. A conciliagao extrajudicial no quadro participativo. In:

GRINOVER, Ada Pellegrini; Dinamarca, Candido Rangel; Watanabe, Kazuo (coords.).
Participacao e processo. Sdo Paulo: RT, 1988.



83

GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da justica conciliativa. Disponivel em
<http://wwwh.cnj.jus.br/portal/images/programas/movimento-pela-
conciliacao/arquivos/cnj_%?20portal_artigo_%20ada_mediacao_%Z20conciliacao_funda
mentos1.pdt>. Acesso em: 26 fev. 2017.

GROENINGA, Giselle Camara. Mediacao: respeito a familia e a cultura brasileira.
Sao Paulo, 28 nov. 2004. Disponivel em <www.pailegal.net> Acesso em 28 nov. 2016.

. Minicurso de mediacao: caso de mediacao até a 32 sessao. Disponivel em:
http//fernandataurtuce.com.br/aulas/cat_view/42-aulas/20-palestras/58-ibdfam-bh.html.
Acesso em: 30 de dez.2016.

HIGHTON DE NOLASCO, Elena I. ALVAREZ, Gladys S. Mediacion para resolver
conflitctos. 2 ed. Buenos Aires: ad Hoc, 2008.

IHERING, Rudolf von. A luta pelo direito. Trad. José Cretella Jr. e Agnes Cretella. 2.
Ed. Sao Paulo: RT, 2001.

LEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a medicao comercial no
contexto da arbitragem. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

MAGANO, Octavio Bueno. Legislacao e autocomposicao. Revista do Tribunal
regional do trabalho da Oitava Regiao, v. 36, n. 70 p. 153-160, Belém, jan.-jun. 2003.

MANDELBAUM, Helena Gurfinkel. Comunicacao: teoria, axiomas e aspectos. In:
PRADO DE TOLEDO, Armando Sérgio; TOSTA, Jorge; ALVES, José Carlos Ferreira
(orgs.). Estudos avancados de mediacao e arbitragem, v. 1. Rio de janeiro: Elsevier,
2014.

MENKEL-MEADOW, Carrie. Whose Dispute is it Anyway? A Philosophical and
democratic Defense of Settlement (in Some Cases). In: RISKIN, Leonard L.
WESTBROOK, James E. Dispute Resolution and Lawyers. Disponivel em:
<http://scholarship.law.georgetown.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2771&context=facp>
Acesso em: 04 mai. 2017.

MENDONCA, Angela Hara Buonomo. A reinvencao da tradicado do uso da mediacéo.
Revista de Arbitragem e Mediacao, ano 1, n. 3, Sao Paulo, RT, set.-dez.2004.

MIRANDA, Ana Karina Pessoa Cavalcante. A mediacao de conflitos como instrumento
de acesso a justica, inclusao social e pacificagdo social. In: SALES, Lilia Maia de Morais
(Org.) Estudos sobre a efetivacao do direito na atualidade: a cidadania em debate.
Universidade de Fortaleza, 2005.v.p.7-32.

MOORE, Christopher W. The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving
Conflicts. 3. ed. Sdo Francisco: Jossey Bass, 2003.



84

NETO, Joado Celso. Alternativas para a solucao de conflitos. Disponivel em:
http://www.jus.com.br., acesso em: 26 de fev. 2017.

NEVES, Daniel Amorim Assuncao. Novo codigo de processo civil — lei 13.105/2015.
Rio de janeiro. Forense, 2015.

NILINI, José Renato. O juiz e o acesso a justica. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo,
1994.

PELUSO, Cesar. Mediacao e conciliacao. Revista de Arbitragem e Mediacao, ano 8,
v.30, p.15-18, jul. - Set. 2011.

PORTO, Vanessa de Araujo; NEVES, Isabelli Cruz de Souza. Dialogos sobre a
institucionalizacao da mediacao de conflitos no Brasil. Disponivel em:
<http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=e490b26afec38de1>. Acesso em: 23
maio 2015.

REGO, Arménio; OLIVEIRA, Carlos Miguel; MARCELINO, Ana Regina; PINA E
CUNHA, Miguel. Coaching para executivos. 2. ed. Lisboa: Escolar, 2007.

SADEK, Maria Tereza. Judiciario: mudancas e reformas. Estudos avancados, v. 18,
n.51, maio-ago. 2004.

SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacao de conflitos. Belo Horizonte: Del
Rey, 2003.

SCHNITMAN, D.F. Novos paradigmas na resolucao de conflitos. In: D.F. SCHNITMAN;
S. LITTLEJOHN (eds.), Novos paradigmas em mediacao. Porto Alegre, Artmed, 1999.

SILVA, Adriana dos Santos. Acesso a justica e arbitragem: um caminho para a crise
do judiciario. Sao Paulo: Manole, 2005.

SILVA, Eduardo Silva da. Meios Alternativos de Acesso a Justica: fundamentos para
uma Teoria Geral. Revista Processo e Constituicao. Faculdade de Direito da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, n.1, 2004.

TARTUCE, Fernanda. Advocacia e meios consensuais: novas visoes, novos
ganhos. Disponivel em: <www.fernandatartuce.com.br/artigosadaprofessora>. Acesso
em: 2 ago. de 2016.

. Comentarios aos artigos 165-175. In. WAMBIER, Tereza Arruda Alvim, DIDIER
JR. Freddie; TALAMINI, Eduardo; DANTAS, Bruno (coords.). Breves comentarios ao
Novo Cédigo de processo civil. Sao Paulo: Rt, 2015.

. Técnicas de mediacdo. In: DA SILVA. Luciana Aboim Machado Gongalves.
(org.) Mediacao de conflitos. V. 1 sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 42-57. Disponivel em:
<www.fernandatartuce.com.br/artigosdaprofessora>. Acesso em: 9 de jul. 2015



85

TARTUCE, Fernanda; MAZZEI, Rodrigo. Inventario e partilha no Projeto de Novo CPC:
pontos de destaque na relagcdo entre os Direitos material e processual. Revista
Nacional de Direito de Familia e Sucessoées, n. 1, p. 81-96, jul. - ago. 2014.

VASCONCELOS, Anténio Gomes de. Nucleos intersindicais de conciliacao
trabalhista. S&o Paulo: Ltr, 1999.

VASCONCELQOS, Carlos Eduardo de. Mediacao de conflitos e praticas
restaurativas. Sao Paula: Editora Método, 2008.

VAZ, Paulo Afonso Brum. Lei de mediacao e conciliacao tem pontos positivos e
algumas falhas. 2015. Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2015-jul-03/paul-vaz-
lei-mediacao-pontos-positivos-algumas-falhas>. Acesso em: 12 de ago. 2016.

VEZZULLA, Juan Carlos. Mediacao: teoria e pratica. Guia para utilizadores e
profissionais. Lisboa: Agora, 2001.

VIGLIAR, José Marcelo Menezes. Tutela jurisdicional coletiva. 4. Ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013.



