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RESUMO

Grandes esfor¢os tem sido empreendidos no sentido de tornar o Poder Judicidrio mais
4gil e célere. E consenso de que muitas mudancas ainda necessitam serem realizadas.
Todavia, hoje podemos contar com o processo virtual que vem se destacando no cendrio
nacional como forma de combate a morosidade existente. Poucos conhecem a tecnologia
envolvida e os beneficios advindos de sua utilizacdo. E fundamental conhecer as vantagens e
desvantagens de sua utilizacdo para que este novo modelo ganhe, cada vez mais, espago
dentre aqueles que se utilizam da justica. Este tabalho pretende assim dismistificar a
tecnologia envolvida no processo virtual, os beneficios e desafios que o acompanham bem
como tecer comentdrios a respeito da legislacdo existente sobre o assunto. A pesquisa
permitiu concluir que a utilizagdo do processo vitual ndo s6 agiliza a prestagcdo jurisdiconal,
mas também traz transparéncia e novos recurso, muitos deles ainda por serem descobertos, ao
tramite processual.

Palavras-chave: Poder Judiciario do Estado do Ceara. Certificacdo Digital. Processo Virtual.
Projudi.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

H4 um consenso entre a sociedade e os profissionais do Direito de que o Poder
Judiciério hoje enfrenta uma crise por ndo conseguir atender de forma satisfatéria a demanda
de processos aumentando ainda mais a sua morosidade. Considerando que este Poder possui,
em sua grande maioria, uma infra-estrutura arcaica onde faltam recursos materiais € humanos
o problema aumenta ainda mais. S3o pilhas de processos amontoados em estantes; sdo
funciondrios sem treinamento e despreparados muitas vezes para atender ao publico; sao
linguagens incompreensiveis para os jurisdicionados tais como “scilicetsubsistens in rationali
natura”, “inauldita altera pars”, dentre outras. Enfim, sdo projetos, sonhos e direitos adiados
dos quais as partes esperam ansiosamente.

Essa maquina burocrética é o ambiente propicio para o surgimento das gorjetas ou

propinas para agiliza¢ao de processos. Faltam: agilidade, transparéncia e ética.

Criou-se um circulo vicioso. As obrigacdes ndo sdo cumpridas porque a prestagcao
jurisdicional tarda; a prestacdo jurisdicional € tardia porque o volume de processos
é desproporcional a capacidade de julgar, volume ocasionado pelos que contam
com a morosidade do Judicidrio e deixam, por causa dela, de cumprir,
voluntariamente, com suas obrigacdes. !

Nao se consegue deter o crescimento dos processos na Justica, nem responder com
agilidade e eficiéncia a demanda forense. Isso exigiria investimentos em materiais € em
recursos humanos. Esse € o grande problema hoje do Judiciério.

Mas a solugdo nao nos parece ser somente investimentos, mas, sobretudo vontade de
se fazer as reformas necessdrias. Muitas delas exigem a participagdao do Poder Legislativo,
outras de competéncia do préprio Poder Judicidrio. Dentre elas, destacamos o processo virtual
como uma das solugdes plausiveis de combate a morosidade, sendo hoje uma realidade

adotada em alguns estados ainda que de forma timida. Vale salientar que ja existe norma

juridica em vigor que autorize o seu uso, a saber, a lei n° 11.419/2006.

Estudos apontam que uma justica 4gil e eficiente poderia contribuir em mais 0,8 %
no crescimento do PIB (Produto Interno Bruto),

! Da morosidade do Poder Judiciério e algumas possiveis solucdes,
http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5312, acessado em 10/08/2008 as 10:00.



inegavelmente um ndmero significativo para uma economia que cresce abaixo de
3%, como no ano passado [...] Sdo necessdrias também adaptacdes administrativas
para viabilizar a entrada do judicidrio no mundo dos processos virtuais. >

E inegdvel a colaboracio que a informdtica e os avancos tecnolégicos adequados
podem fornecer se bem utilizados pela Justica. E inadmissivel que antigas fichas de processo
ainda existam em armadrios e escaninhos quando sabemos dos recursos que a informatizagao
pode nos oferecer.

Vive-se na era da informacdo, também chamada de virtual, informdtica ou
cibernética. Assim a informacdo € o principal item para a tomada de decis@o. Nesse mundo
globalizado, onde as distancias se tornaram cada vez menores com o uso da Internet, nada
mais salutar que fazer uso dessa tecnologia, e o Judicidrio deve ndo sO estar atento a essas
mudangas como também tentar acompanhd-las na medida do seu avanco. E um dever

constitucional assegurar a razodvel duracio do processo € melhorar a prestagdo jurisdicional.

A todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracio do
processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacfo. - Art. 5°, inc.
LXXVIII CF/88

Este trabalho pretende apresentar as vantagens e desvantagens da utilizacdao do
processo virtual através da compreensdo da tecnologia utilizada e de relatos de experi€ncias
inovadoras, demonstrando, assim, a necessidade dos tribunais utilizarem dessa tecnologia
como forma vidvel de agilidade na prestacao jurisdicional.

Para tanto, dividimos o presente trabalho em seis capitulos. No primeiro
abordaremos conceitos bdsicos da tecnologia envolvida de forma a desmistificar a
inseguran¢a do documento virtual.

No segundo capitulo, abordaremos os beneficios advindos da utilizacdo do
processo virtual enfocando aspectos praticos.

No terceiro capitulo, demonstraremos o novo tramite do processo no modo virtual
salientando a praticidade adquirida pela utilizacdo do meio virtual.

No quarto capitulo traremos a baila alguns casos de sucesso na utilizacdo do
registro virtual de fases do processo.

No quinto capitulo teceremos alguns comentérios da lei n° 11.419 de 2006 que

rege e traga diretrizes para a utiliza¢do do processo virtual.

? https://www.certisign.com.br/certinews/banco_noticias/2006/07/certificacao-digital-pode-representar-mais-0-8-
do-pib. Acesso em 10.08.2008 as 12:00



E por fim, no sexto capitulo traremos a reflexdo alguns desafios postos ao processo
virtual para que este se estabeleca definitivamente na cultura do Judicidrio e alcance o seu

éxito como ferramenta de combate a sua morosidade.



2 TECNOLOGIA ENVOLVIDA

Antes de adentrarmos no processo virtual necessdrio se faz tecer algumas
consideragdes a respeito da tecnologia envolvida na certificagdo digital uma vez que esta,
sempre que possivel, deverd ser utilizada a fim de conceder uma seguranga maior a
informacdo. Todavia, por motivos 6bvios, a lei ndo obriga o uso desta no processo virtual, por

envolver custos para as partes e conhecimento da tecnologia utilizada.

2.1 Certificado Digital

Quando se deseja possuir um documento que conceda identidade no mundo real
procura-se criar uma carteira de identidade através de um 6rgao estatal dotado de validade
juridica para a sua expedicdo. Assim, normalmente, todos os brasileiros possuem uma cédula
de identidade expedida pela Secretaria de Seguranca Publica que o diferencia das outras
pessoas através de utilizagdo de dados como assinatura, filiacao e foto, tendo esse documento
validade juridica e aceitagdo comercial. Usa-se a assinatura para dar validade juridica aos atos
comerciais, mas € necessdrio que “alguém” ateste que essa assinatura € realmente auténtica
sendo os cartdérios os entes responsaveis por aferir a assinatura através do que chamamos de
“cartdo de assinatura”. S@o estes entes que dizem que a assinatura presente em um contrato € a
mesma presente na identidade, conferindo assim autenticidade e autoria.

Do mesmo modo, no mundo virtual era necessario que uma entidade estatal,
criasse uma identidade virtual, dotada de validade juridica, que pudesse identificar cada ente
no mundo cibernético. Assim o Governo Federal criou a ICP Brasil — Infra-estrutura de
Chaves Publicas Brasileira com o objetivo de criar um conjunto de técnicas, préticas e
procedimentos a serem implementados pelas organizagdes governamentais e privadas
brasileiras com o intuito de estabelecer os fundamentos técnicos e metodologicos de um
sistema de certificagdo digital baseado em chave publica. Esse é o 6rgao responsdvel por
conceder aos “cartérios virtuais” a competéncia para emitir as “identidades digitais” através
de chaves publicas das quais se vera adiante.

Desta forma a ICP Brasil € o 6rgdo gestor dentro de uma cadeia hierdrquica que
tem abaixo dele as Autoridades Certificadoras — AC ou ‘“cartérios virtuais”. Elas sdo
responsaveis por emitir, validar e revogar os certificados digitais. Da mesma forma que no

mundo real, para se emitir um certificado digital é necessaria a apresentacdo de uma
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documentacdo que possa individualizar o requisitante de forma a atestar a veracidade dos
dados que irdo constar no certificado.

Para essa tarefa de recolher a documentacdo exigida e a entrega do certificado
pode existir um ente abaixo na cadeia hierarquica chamado de Autoridade de Registro - AR.

E importante frisar que o certificado digital possui um prazo de validade e que esta
infra-estrutura dispde de um mecanismo de validacdo de certificado utilizando para isso uma
consulta online a Lista de Certificados Revogados — LCR. O endereco dessa lista ja se
encontra presente no proprio certificado sendo um atributo dele. Assim o objetivo dessa lista é
checar se o certificado foi realmente emitido pela AC, de confianca do Governo e se a
assinatura estd dentro do prazo de validade ou revogada, neste ultimo caso sem validade
juridica. E importante salientar que esse certificado em sua forma mais comum se traduz num
cartdo magnético com chip contendo a sua chave-privada.

O Certificado Digital normalmente contém as seguintes informagdes:

* A Chave Publica;

* O nome e endereco de e-mail do proprietario;

* Data de validade da chave publica;

* Nome da companhia (Autoridade Certificadora que emitiu o Certificado Digital);

* Numero de série do Certificado Digital;

* Assinatura digital da autoridade certificadora.
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CASA CIVIL

Comité Gestor
ICP-Brasil

COTEC
Secretaria
Executiva
AC-Raiz
ITI
AC - Nivel 1 AC - Nivel 1
Autoridade Certificadora Autoridade Certificadora

ARs AC - Mivel 2
Autordades de Registro Autoridade Certificadora

ARs
Autordades de Registro

Estrutura ICP-Brasil3

2.2 Criptografia

Durante a histéria o homem tentou cifrar ou codificar as mensagens na tentativa de
impedir que as informacgdes fossem lidas por pessoas ndo autorizadas. De fato, Herddoto 1
relata o uso de estenografia ainda na Grécia Antiga. Entretanto, € creditada a Jilio César a

criacdo do primeiro sistema criptografico para o envio de mensagens militares.

3 https://www.icpbrasil.gov.br/apresentacao/estrutura. Acessado em 10.08.2008 as 14:00
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A criptografia é uma ciéncia que usa da matematica para ocultar dados através do
embaralhamento de informagdes. “Consiste na arte de escrever em cifras ou em cddigos ndo
decifraveis a olhos nus, chamado de cifragem.” (MONTEIRO, 2007, p.5).

A criptografia € utilizada quando se deseja ocultar uma mensagem de forma que se
ela for interceptada por outra pessoa, esta ndo consiga entendé-la. Essa tecnologia esta
presente nos certificados digitais e pode ser utilizada nos processos virtuais para guardar em

Banco de Dados as informacgdes de forma que qualquer intruso ndo possa 1é-la.

2.3 Chaves publicas e privadas

As chaves sdo codigos que servem para abrir ou fechar, seguindo o proprio
conceito da palavra chave, e que estdo presentes nos certificados digitais. O modelo de chaves
utilizado atualmente pelas AC’s baseia-se nas chamadas chaves assimétricas que trabalham
com duas chaves distintas: a publica e privada. Como o préprio nome diz, a chave publica
deverd ser de conhecimento dos destinatdrios e a chave privada somente deverd ser de
conhecimento do proprietdrio. Essas chaves estdo presentes nos certificados e serdo utilizados
na assinatura digital. Dependendo do seu uso utiliza-se uma ou outra, de forma que o que uma
chave fizer somente a outra poderé desfazer.

Consideremos a situagdo onde uma pessoa “A” deseje enviar uma mensagem a
outra “B” de forma que somente esta ultima possa 1é-la. Assim “A” utilizando-se da chave
publica de “B” cifra a mensagem de forma que qualquer pessoa que intercepte essa mensagem
possa lé-la, pois precisard da chave privada de “B” para fazer o processo inverso — decrifar.
Somente “B” possui a chave privada. Dessa forma garante-se o sigilo da informag¢do, mas nao
quem enviou. Se considerarmos que mais de uma pessoa possui a chave publica de “B”
qualquer pessoa poderé cifrar a mensagem e envid-la para “B”.

Se desejarmos garantir o emissor da mensagem, “A” cifra a mensagem com a sua
chave privada de forma que “B” somente poderéd decifrar a mensagem de se utilizar a chave
publica de “A”.

Esta é apenas uma consideracao a respeito das “n” possibilidades das quais o uso

dessa tecnologia permite-nos realizar.
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2.4 Assinatura Digital

A assinatura digital € um procedimento que se utiliza de um processo matemético
para a sua realizacdo aliado ao mecanismo da utilizacdo de chaves. “Uma assinatura digital é
um allgoritmo4 de autenticacdo, que possibilita ao criador de um objeto unir ao objeto criado,
um cddigo que ird agir como uma assinatura.” (MONTEIRO, 2007, p.5).

Tecnicamente falando, o certificado digital € um arquivo eletronico, assinado pelo
certificante com a sua chave privada, contendo a chave publica e informagdes pessoais do
titular. A assinatura pode ser entendida, sob o angulo juridico, como uma declara¢do de uma
pessoa - o ente certificante (AC) - em relacdo a chave publica de uma outra pessoa, atestando
uma titularidade.

Para assinar um documento em meio eletronico, € necessario o uso do certificado
digital com o par de chaves. Sdo utilizados os dois tipos de chaves: a publica, que é de
propriedade da AC (autoridade que dé autenticidade ao registro publico - cartério eletronico),
e a chave privada, de posse da pessoa fisica ou juridica que deseja assinar um documento em
meio nao fisico. Assim, através da utilizacdo desse par de chaves um documento eletronico
qualquer (texto, imagem, som etc.) é “assinado”, ou seja, recebe validacdo juridica sem a
necessidade de papel.

Convém salientar que da mesma forma que um documento em papel pode conter
mais de uma assinatura, o documento virtual também permite que sobre um mesmo arquivo
digital seja inserida vdarias assinaturas de pessoas diferentes e com diferentes propdsitos
(testemunha, contratante, contratado).

A assinatura funciona da seguinte forma: ao assinar um documento, a chave publica
de quem assina passa a constar no documento, ndo fazendo parte do texto original, mas sim
das caracteristicas do documento. A simples assinatura de um documento nao impede que o
texto original seja alterado, pois este ndo € o objetivo do certificado digital. Mas ao assinar, é
gerada no momento da assinatura uma espécie de “DNA” do documento chamado de hash °
que nada mais € que uma seqiiéncia de caracteres que individualiza o documento podendo
variar entre 128 e 160 bits dependendo do tipo de célculo (algoritmo) utilizado. Caso seja
alterada uma unica virgula ou espaco em branco no documento, o novo hash serd

completamente diferente. A fun¢cdo matemdtica que gera esse hash é de apenas uma via, ou

* Conjunto de regras e operacdes bem definidas e ordenadas, destinadas a solucio de um problema, ou de uma
classe de problemas, em um nidmero finito de etapas.

> Segiiéncia de bits. Transformagdo de uma grande quantidade de informacdes em uma pequena quantidade de
informagdes. Essa seqiiéncia busca identificar um arquivo ou informag@o unicamente.
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seja, através do documento original se chega ao hash, mas ndo o contrdrio. Em seguida
assina-se o hash gerado do documento com a chave privada do emissor e coloca-o anexo a
mensagem. Diante do exposto, pode-se indagar sobre a possibilidade de dois documentos
distintos possuirem o mesmo cdédigo hash. A Resposta a essa pergunta é um célculo
matemadtico da ordem de bilhdes de combinacgdes possiveis 2'® ou 2%%. Tornando assim
quase impossivel esse fato no mundo real.

Resumindo, no documento assinado cria-se um pacote contendo o texto original, a
chave publica de quem assinou e o hash assinado pela chave privada de quem assinou. Esse
pacote € o resultado da assinatura de um documento também chamado pacote “Pkcs7” —
nomenclatura mais utilizada.

Importante ressaltar que o documento original fica preservado e o resultado da

assinatura € um novo arquivo eletronico contendo as informac¢des acima. O uso da assinatura

digital nos documentos possibilita as caracteristicas abaixo:

* Autenticidade — através da utilizacdo do par de chaves € possivel relacionar a
pessoa ao documento;

® Integridade — através do célculo do hash assegura-se a veracidade da
informacdo. Compara-se o hash documento em questdo com o hash presente
no pacote assinado. Se forem iguais, o documento € autentico.

¢ C(Confidencialidade — através do uso da criptografia garante acesso a
informacao a somente pessoas autorizadas;

e [rretratabilidade — Assegura-se que o emissor ndo poderd negar que foi o

autor do documento;

Se quisermos, porém, impedir que esse documento seja visto por outros, na mesma
tecnologia, temos o recurso da Criptografia, ja inclusa na certificacdo digital que permite
criptografar o texto, ou seja, submeter o arquivo a uma funcdo matemdtica complexa e
desconhecida do usudrio que transforma o texto original numa seqiiéncia de caracteres
inteligiveis, impedindo assim a sua compreensdo por pessoas ndo autorizadas. Para sua
correta visualiza¢do € necessario o uso da chave publica da pessoa que criptografou para fazer
0 processo inverso, a Decriptografia, conforme citado anteriormente.

E importante ressaltar que o certificado digital, ao contrario da identidade em papel,

possui um prazo de validade variando de acordo com o ente emissor — AC. Assim, €
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importante saber se quem assinou o documento possuia um certificado vélido naquele
momento. Para resolver esse problema a tecnologia da Certificacdo Digital prevé o chamado
TimeStamping que € a inser¢ao do tempo no pacote gerado a partir da assinatura. Assim,
mesmo apds o certificado estar revogado € possivel assinar um documento. Todavia, ao
checar a assinatura desse documento, acessando a lista de certificados revogados, verifica que
mesmo assinado esse documento ndo possui validade juridica.

Como se vé a certificagdo digital e as demais tecnologias envolvidas representam
um processo totalmente seguro e vidvel para a utilizacdo no Poder Judicidrio, pois ela pode
ser utilizada para qualquer registro digital. Seja o texto de uma peti¢do, um email, uma foto, o

dudio de uma audiéncia ou o video de um julgamento.

2.5 Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED

Também aliada a tecnologia acima descrita, torna-se necessario gerenciar esses
arquivos digitais, e € ai que entra o GED — Gerenciamento Eletronico de Documentos. Ele € o
somatério de técnicas que gerenciam informacdes eletronicas eliminando o actimulo de
documentos e possibilitando a captura, o acesso, geréncia e distribuicdo dessa informacao.

Ao escanear um documento, é gerada uma imagem no computador que nio passa de
uma seqiiéncia de bits a exemplo de uma fotografia. O computador jamais interpretard aquela
imagem como documento. E necessério que seja dado a ela um tratamento de GED. Ou seja, é
utilizada uma técnica que consiste em submeter a imagem ao reconhecimento de caracteres
que a transforma em texto, ou seja, em um arquivo de dados realmente textual, que podera ser
posteriormente utilizado em um processador de texto. Chamamos de OCR (Optical Character
Recognition) a técnica de reconhecimento de caracteres padronizados e ICR (Intelligent
Character Recognition) a técnica de reconhecimento de textos manuscritos.

Outra grande vantagem do GED € permitir indexar partes do texto para posterior
pesquisa dentro do texto. Imagine, por exemplo, poder realizar uma pesquisa textual dentro de
um acervo de documentos digitalizados. Isto s6 € possivel através de técnicas de GED. Esta
tecnologia nos permite realizar pesquisas em documentos presentes na internet de forma mais

rapida e num menor custo.
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2.6 Processo Digital

Muitos sd@o os conceitos de processo, mas observando o conceito de Chiovenda
como: “o conjunto de atos coordenados para a finalidade de realiza¢do da vontade concreta da
lei por parte dos 6rgdos da jurisdi¢dao ordindria”.® Percebe-se que € meio de solugdo de
conflitos ou lide. Acrescentando a esse conceito a no¢do de procedimento temos a relacdo
juridica processual somada ao procedimento. Composto pelo aspecto interior - processo e
exterior - procedimento. Assim, o processo se forma de relacdo juridica formada pelas partes,
ligadas a um fato e a um direito, tendo uma seqiiéncia de atos que dao vida a ele.

De igual maneira, o processo digital, nada mais € que a representacdo, em forma
digital, do processo convencional (em papel), dotado de validade. Ao invés de se ter autos
processuais impressos formando os cadernos como normalmente se vé nas varas, t€ém-se
Bases de Dados - BD que armazenam o conteido dos processos. Essa mudanca é menos

brusca uma vez que se compreende a tecnologia envolvida e se utiliza a Internet como parte

do dia a dia.

6 Carnelutti, Sistema di Diritto Processuale Civile, 1936, 1/44; Chiovenda, Instituciones de Derecho Procesal
Civil (trad. esp.), 1936, p.38.



3 BENEFICIOS DO PROCESSO VIRTUAL

3.1 Democratizacao das informacoes juridicas

Embora o principio processual da publicidade seja indiscutivel, de acordo com art.
93, IX, da Constituicdo Federal de 1998, na pratica sabe-se da dificuldade que as pessoas, que
ndo compdem a lide, tém para visualizar o contetido de um processo judicial. Com o processo
digital, valendo-se da Internet, estas informacdes tornam-se de facil acesso a qualquer pessoa,
desde que autorizadas e identificadas. Mesmo nos casos em que o processo deverd correr em
segredo de justica, também € perfeitamente restringivel o acesso somente aos interessados. Se
considerarmos o tempo gasto pelos estudantes e advogados em deslocamento até o respectivo
féorum para ler o acompanhar o tramite processual, perceberemos que esta economia serd

consideravel.
3.2 Maior transparéncia no tramite processual — Publicidade

Uma vez que os autos do processo estdo disponiveis aos usudrios na internet,
consegue-se dar uma maior transparéncia nas acdes do Judicidrio, permitindo nao sé
visualizar as pecas processuais, os despachos e as sentengas, mas também o tempo em que as
acoOes acontecem. Assim, caso um advogado ingresse com uma peticdo, € possivel visualizar o
contedido desta logo apds a sua apreciacdo pelo magistrado, economizando tempo de
deslocamento, e na geracdo de expedientes de intimacdo. Traz assim beneficios para os

jurisdicionados e para o Judicidrio.
3.3 Maior Agilidade nas rotinas e tramites processuais

Com o processo virtual, é possivel automatizar algumas rotinas corriqueiras nas
secretarias. Por exemplo, logo apds o protocolo eletronico, o sistema informatizado ja pode
“recibar” automaticamente o ingresso da pec¢a podendo em seguida ser visualizada nos autos.

Também como parte da agilidade no tramite processual, o processo virtual apresenta
um fluxo do trimite processual que permite gerar a partir da entrada de uma peticdo os
expedientes necessarios e indispensdveis ao cartério e conseqiientemente envid-los de forma

online para os advogados tornando assim as citacdes e informacdes mais ageis e rapidas.
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Ja é comum, em acdes do Juizado Federal Virtual, através do sistema de controle de
processo virtual - CRETA, instalado na Comarca de Fortaleza, em processos contiguos (com
mesmo pedido e mesma parte passiva) o juiz aplicar uma sé sentenga a varios processos. Ou
seja, um unico clique pondo fim a varios processos.

Na 4* Vara de Familia, Sucessdes e Registros Piblicos da Comarca de Manaus, o
Juiz de Direito Roberto Santos Taketomi, ao utilizar o sistema de processo virtual - SAJ

afirma que conseguiu multiplicar a sua produtividade:

Sem dudvida. Conseguimos multiplicar nossa producdo. Foi possivel elaborar
normas e procedimentos padrdes, racionalizando a mecanica processual (...) Hoje
possuimos menos de 5.000 processos, contra 15.000 existentes antes da
implantacdo do sistema e devemos terminar o ano com menos de 3.000 o que
correspondera a um quinto (1/5), do nimero inicial. ’

Enfim, quando se fala em informac¢do em tempo integral — online, as possibilidades

de seu uso crescem vertiginosamente.

3.4 Maior Comodidade para Partes e advogados

Imaginemos uma situacdo em que o advogado se encontra fora de sua comarca e
precise peticionar com urgéncia para nao perder o seu prazo. Antes, este seria um grande
desafio para o causidico. Com o uso dessa tecnologia, a partir de qualquer acesso a internet
esse procedimento € possivel. Uma vez que se adota a internet como aliada do processo, se
ganha, como conseqiiéncia imediata, toda a comodidade que a rede mundial de computadores
proporciona. Nao importa onde esteja, desde que tenha acesso a Internet, podera interagir com
o sistema de informédtica que d4 suporte ao processo eletronico.

Atalhos comuns no meio informdtico como “copiar” e ‘“colar” sdo permitidos,
escaneamento de imagens, reconhecimento de caracteres — OCR e ICR, pesquisa de
jurisprudéncia, textos doutrindrios e toda uma infinidade de recursos que a rede mundial
dispOe para agilizar o trabalho.

As partes ndo necessitam mais ir as unidades ou perguntar ao advogado sobre o
andamento de seus processos. Os advogados nao precisam mais se dirigir aos cartérios para
peticionar ou retirar os processos (carga dos autos). Os juizes ndo terdo de levar processos

para casa, caso desejem despachd-los ou sentencid-los de 14.

" http://www.softplan.com.br/saj/entrevistas.do?id=4. Acessado em 09.08.2008 as 10:00
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Possibilidades surgem, como por exemplo, através de um convénio bancdrio, o

advogado poderd fazer o pagamento de custas, calculando e preenchendo um DAREF online.

(...) Hoje o jurisdicionado tem informacgdo confidvel e atualizada de seu processo,
sem necessidade de se dirigir a secretaria para pedir informagdes. Basta acessar os
terminais de consultas disponiveis no atrio do férum, shoppings e a internet. Mas o
melhor de tudo foi a possibilidade de imprimir uma dindmica processual mais
célere, na medida que € possivel tornar os atos e procedimentos mais racionais,
compreensiveis e menos complexos e o cidaddo comum sente maior facilidade para
entender e utilizar os servigos judicidrios. Ademais, o acesso a Justica ndo é ter um
defensor publico ou a gratuidade para ingressar em juizo. Estd implicita na idéia o
resultado individual e socialmente justo que se segue a conquista da movimentacao
dos servigos judicidrios, responsdvel pela entrega do “bem da vida” em tempo
razodvel, pois, em muitos momentos, o atraso na prestacio jurisdicional, seja pela
burocracia processual ou seja por métodos ultrapassados e irracionais na conducio
do processo, € tdo prejudicial quanto a negagdo do direito. Afinal, o jurisdicionado
quer simplesmente saber se tem ou ndo direito ao bem reclamado e, neste
raciocinio, a informdtica imprimiu um novo conceito de impulso e resposta
processual. ®

3.5 Economia de espaco e reducao do custo de armazenamento

Quando se adentra em uma Vara de Execuc¢do Fiscal, por exemplo, € assustador a
realidade em volta. Sdo amontoados de processos empilhados e empoeirados requerendo
espacos cada vez maiores para o seu armazenamento. Recentemente o Tribunal de Justica do
Estado do Ceara construiu um anexo ao Tribunal, o Centro de Documentagdo e Informatica —
CDI, com um andar inteiro destinado ao arquivamento de processos com temperatura e
umidade do ar controlada eletronicamente.

Considerando que uma unica unidade de disco rigido — “HD”, de 120 Gb (cento e
vinte gigabytes), padrdo atual do mercado, que custa em média menos de U$ 100,00 (cem
dolares), é capaz de armazenar milhares de pédginas textuais. Considerando ainda que, em um
espaco ocupado por uma estante de aco poderiamos ter cerca de 10 computadores.
Considerando, finalmente, que a facilidade de se copiar o conteido de um HD € imensamente
mais rapido e facil que o registro em papel. Conclui-se que essa reducdo de espacgo e custo de

armazenamento se torna substancial.

Portanto, o conhecimento humano, todo, cabe em menos de 10 mil terabytes de
informag¢@o. Uns 5 milhdes de computadores novos. Chegaremos em menos de dez

¥ http://www.softplan.com.br/saj/entrevistas.do?id=4. op. laud.
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anos a essa capacidade de armazenamento num s6 computador usual. E um texto,
.o, . . . 9
um texto bindrio (...). Muito grande, mas finito.

3.6 Reducao de custos em médio e longo prazo

Apesar do investimento inicial ser caro, a substitui¢io do papel pelo meio digital
reduz bastante os custos a médio e longo prazo. Baseado nessa premissa, a Doutora em
Sociologia Econdmica pela USP, Floréncia Ferrer especializou-se em estudos sobre reducio
de custos pela implementa¢do de meios eletronicos na esfera publica e em andlise de retorno
sobre os investimentos neste setor, tendo desenvolvido metodologias inéditas para ambos.

Segundo ela, a solu¢do ndo estaria na contratacdo de mais servidores, pois assim
estarfamos ainda no modelo anterior em busca de trabalho intensivo. E preciso ter uma nova
visdo, desburocratizar utilizando para isso o aparato tecnoldgico. S6 entdo depois de
redesenhar o novo fluxo de trabalho - workflow poderia se verificar a necessidade de se
contratar mais gente.

Ao realizar uma consultoria no Estado do Espirito Santo, no projeto “Justica
Inovativa”, constatou-se que pela adog¢do do processo digital o governo economizaria cerca de
33% e a populagdo 62%, o que valeria em torno de R$ 21,5 milhdes de reais em apenas um

ano.

Em geral, o retorno dos investimentos é obtido em bem pouco tempo. No caso da
Bolsa Eletronica de Compras, implementada pelo Governo do Estado de Sdo Paulo,
o retorno se deu em dois dias de funcionamento do sistema. O IPVA eletrdnico,
implantado pelo mesmo estado, teve seu investimento pago em apenas uma hora de
funcionamento do sistema. No campo da Justiga, podemos citar o programa
“Justi¢a Inovativa”, cujo payback seria de oito dias uteis, o que, sem ddvida, mais
do que compensa a inovacdo. 10

3.7 Ambiente salubre de trabalho

Ainda em face do item anterior, porque continuar manipulando processos com
empoeirados, com fungos e 4caros, sujeitando os servidores ao perigo desses parasitas?
No processo virtual ndo existe mais essa necessidade, pois se trabalha com

computadores. Diante desse novo layout também ha de se investir em condi¢des melhores

9 DORIA, F. Antonio e DORIA, Pedro. Comunicagdo: dos fundamentos a internet. Rio de Janeiro: Revan, 1999,
p.- 15
' http://www.softplan.com.br/saj/entrevistas.do?id=16. Acessado em 09.082008 as 10:30.
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para execuc¢do do trabalho, considerando que os funciondrios passardo grande parte do tempo
em frente aos micros. Assim, se faz necessario melhorar as cadeiras, monitores de LCD que
cansam menos a visdo e todo um trabalho de ergonomia com nova disposi¢ao de moéveis e

equipamentos.

3.8 Inclusao digital

Com o uso do processo digital, se faz necessario capacitar os servidores envolvidos
na utilizacdo dessa tecnologia, permitindo assim, que os profissionais sejam treinados e
consequentemente qualificados, no uso do computador, na edi¢ao de texto, no escaneamento
de imagens, nos conceitos de internet e intranet, email e rede de computadores. Diante dessa
realidade, que ndo € diferente da exigéncia do marcado de trabalho, todos os funciondrios
envolvidos serdo incluidos nesse mundo virtual. Experiéncia que sem ddvida alguma sera
muito util em qualquer outra atividade externa ao ambiente de trabalho. De igual forma os
jurisdicionados também sdo levados a esse conhecimento, ndo s6 por meio da adocdo do

processo virtual, mas também pela necessidade existente hodiernamente.

3.9 Seguranca da informacao

Com o uso da tecnologia da Certificacdo Digital, podemos garantir através da
criptografia do documento, a seguranca da informacdo conforme ja mencionado.

Ainda assim esses documentos serdo agora guardados em computadores (servidores
de banco de dados) com acesso restrito. Desta forma, ndo serd mais necessario a preocupagao
que hoje se tem com a contagem de folhas ao realizar uma carga dos autos. A movimentacao
de carga, nao mais existird, ficando os autos disponiveis as partes a qualquer momento,
podendo inclusive imprimi-los. Convém também lembrar que cOpias de seguranca —
“backup” dos processos poderdo ser realizadas diariamente em meio magnético, para o caso
de pane nos computadores ou invasdo de pessoas nao autorizadas em computadores. Assim,

caso seja necessario restaurar os autos serd muito mais facil a sua recuperacgao.

3.10 Maior liberdade de formas

E bem provavel que com uso do processo virtual e o incremento tecnolégico novas

formas de se realizar atos processuais surjam com uma maior liberdade que o papel. Como
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exemplo, temos o registro digital de gravagdo e video, ficando a cargo do magistrado utilizar
o método mais favordvel no momento. Nao tardard para que em muitas comarcas existam nao
sO salas de audiéncias, mas também de video-conferéncia conforme demonstraremos ainda

exemplo.

3.11 Novo procedimento de realizacao de audiéncias

Com a utilizagc@o do processo virtual, alguns procedimentos podem ser remodelados
e adequados a essa inovacdo. Dentro do capitulo das audiéncias, observa-se que os
procedimentos adotados até entdo do registro em papel carecem de emogdes e de
convencimento se olharmos a letra fria dos autos. Assim, o magistrado no momento da
audiéncia tem a oportunidade unica de observar o depoente e suas feicdes. Qualquer atitude
tomada depois, e geralmente a sentenca € prolatada a posterior, serd com base tdo somente na
leitura dos autos.

Vale lembrar que a utilizagdo de outros meios para a consigna¢do da prova oral nao
trazem qualquer prejuizo as partes ou ofensa a principios constitucionais, a saber:
contraditério e ampla defesa. Ndo se alteram os atos processuais, posto que continuam a
existir a colheita de provas, as acareagdes e os depoimentos. O que tdo somente muda € a sua
forma de registro ou documentagdo do ato que agora se dd de forma eletronica. Ao invés, o
uso do registro em video, real¢a a necessidade de uma justica mais eficiente, justa e célere.

Importante ressaltar que nos juizados especiais vigora o principio da informalidade e
que, portanto, em obediéncia a tal principio pode-se empregar outros meios idoneos para o
registro de atos processuais. Mesmo no processo civil, onde vigora o principio da
instrumentalidade da formas, ressalte-se que estes s6 dependerdao de forma especial quando a

lei assim exigir.

Preenchida a finalidade do ato, ainda que de modo diverso, o mesmo € considerado
vélido. Os atos e termos processuais ndo dependem de forma determinada senio
quando a lei expressamente a exigir, reputando-se vdlidos os que, realizados de
outro modo, lhe preencham a finalidade essencial. — art. 154 CPC

Calha lembrar que os gestos e as emogdes estdo presentes na fala das testemunhas,
da vitima, ou de qualquer outra pessoa que deponha. Esses gestos revelam muito da

comunicacdo. Expressam verdade, convic¢do, mentiras e disfarces.
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Pesquisa realizada por James Kouzes e Barry Posner, autores do best-seller ‘O
Desafio da Lideranga’, revela que apenas 7% do impacto da comunicac¢do é passado
pela fala. Ja as expressdes ndo verbais contribuem com 55% da mensagem que se
quer dar. Os 38% restantes ficam por conta das caracteristicas vocais do emissor
(entonagdo, énfase, colocagdo vocal, volume da voz). ‘O ser humano consegue, por
meio da interpretacdo de gestos, por exemplo, captar o que o falante quer dizer nas
entrelinhas’, afirma Cristina Ortiz, sécia-diretora da Toledo Ortiz & Polig, empresa
especializada em coaching. "'

Isto apenas confirma o dito popular de que: “um gesto vale mais do que mil
palavras”. Diante disso ndo é errado afirmar que o registro em papel é insuficiente para
apreender e registrar o depoimento de uma pessoa. No papel nao fica registrado, por exemplo,
a frieza com que o criminoso confessa o delito narrando. Nao registra a vergonha de uma
vitima de abuso sexual, ou a ira de uma testemunha do fato. Nao capta o desvio no olhar do
meliante ao ser questionado acerca dos fatos. E inegdvel que o registro em papel carece da
linguagem corporal.

Ademais, no registro realizado pela forma tradicional (papel), apés a fala do
depoente, o juiz diz ao digitador o que ele deve colocar no papel, ou seja, € o seu
entendimento a respeito do que fora dito, e por sua vez, o digitador registra o entendimento
acerca do que foi dito pelo juiz. Enfim, nessa transcricdo pode-se perder algo. Dessa forma,
nao se consegue alcancar com fidelidade o depoimento prestado, objetivo esse presente no art.

215 do Cédigo de Processo Penal.

Na redag¢do do depoimento, o juiz deverd cingir-se, tanto quanto possivel, as
expressoes usadas pelas testemunhas, reproduzindo fielmente as suas frases. (Grifo
Nnosso).

Diante do principio da oralidade que prestigia a palavra falada em face da palavra
escrita, percebe-se que o registro em video se adequa melhor a essa realidade. Diante do
principio da imediacdo, que exige o contato direto do juiz com as partes e as provas, a fim de
que receba, sem intermedidrios, o material de que se servird para julgar, vemos que o registro
eletronico permite que se assista aos depoimentos quantas vezes forem necessdrias ao seu
convencimento. Ainda que ndo seja possivel a0 mesmo juiz que tomou os depoimentos julgar
0 processo (promog¢ao, remogao, férias, licenca etc), em obediéncia ao principio da identidade

fisica do juiz, o seu substituto podera ter as mesmas percepgdes ao assistir o video, evitando

11

http://www.administradores.com.br/noticias/comunicacao_nao_verbal_ressalta_a_importancia_de_gestos_olhare
s_e_postura_no_mundo_corporativo/5562/. Acessado em 20/08/2008 as 14:00.
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inclusive a necessidade de repeticdo de atos processuais. Tal vantagem fica bem nitida se
considerarmos 0s casos de cartas precatdrias ou rogatdrias. Ainda se os autos sobem em grau
de recurso.O plendrio do judri, por exemplo, poderd ter conhecimento do ato praticado na
integra economizando tempo com leitura de autos.

Se considerarmos que o tempo da audiéncia consiste no tempo gasto para a ouvida
da testemunha, somado ao tempo de registro (ato de transcri¢do: o ditado, a digitacdo e,
depois, a impressdo de cada depoimento), verificamos que nos autos virtuais esse tempo se
restringe somente a ouvida da testemunha, pois durante o depoimento desta ja esta sendo feita
a gravagdo, continuamente.

Se compararmos os dois métodos de registro, escrito e eletronico (em video),
percebemos que neste segundo, registra-se ndao s6 o que se diz, mas como se diz: seu tom de
voz, expressdes faciais, e trejeitos. Captam-se os depoimentos com precisdo e detalhes
infinitamente superiores.

Com tudo isso, a certeza juridica e efetiva justica na prolacao das decisdes de mérito
pelos diversos 6rgaos do Poder Judicidrio serd muito maior, pois haverd intenso contato do
magistrado com o material probatério, formando e embasando melhor seu convencimento.

Na verdade, quanto mais se trabalha com esse novo método, mais se descobre a
superioridade do registro audiovisual sobre o papel. Sdo tdo grandes as vantagens, alguma
delas ainda desconhecidas, decorrentes do uso da tecnologia para a oitiva de pessoas, que esse

meio de prova tende inexoravelmente a prevalecer.

3.12 Possibilidade de utilizacao de videoconferéncia

Por fim, a tendéncia é a realizacio também de interrogatérios e oitiva de
testemunhas a distancia, por videoconferéncia, em lugar das cartas precatdrias e rogatorias,
desde que observados os principios constitucionais do processo. Alguns juizos e tribunais que
dispdoem de tal tecnologia j4 tém passado por experi€éncia proveitosa, assegurando a
possibilidade da presenga dos advogados tanto no local com o magistrado, como no outro
lugar onde estd a pessoa a ser ouvida, garantindo ainda o direito de acesso e de perguntas e o
pleno acompanhamento do ato em tempo real, sem interrup¢des que impecam a comunicagao
integral.

O Presidente da OAB/SP Luiz Flavio Borges D’Urso, tem se posicionado contra a

utilizacdo de tal medida por crer que ela fere principios constitucionais e afirma:
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Quando vai se interrogar uma testemunha que sé vai confirmar se conhece ou nao o
réu e falar sobre o comportamento dele, a videoconferéncia ndo traz prejuizos. Mas
no caso do réu, o interrogatério € o inico momento em que ele fica de frente para o
juiz. A lei estabelece a necessidade da presenca fisica. '*

Todavia, o STJ j4 havia se posicionado favordvel a utilizacdo de tal mecanismo

conforme decisao abaixo:

STJ - HC 76046 / SP - HABEAS CORPUS

Ementa

HABEAS CORPUS. ROUBO TENTADO. INTERROGATORIO POR
VIDEOCONFERENCIA. NULIDADE. NAO-OCORRENCIA. ORDEM
DENEGADA.

1. A estipulacdo do sistema de videoconferéncia para interrogatério do réu néo
ofende as garantias constitucionais do réu, o qual, na hipdtese, conta com o auxilio
de dois defensores, um na sala de audiéncia e outro no presidio.

2. A declara¢do de nulidade, na presente hipétese, depende da demonstragdo do
efetivo prejuizo, o qual ndo restou evidenciado.

3. Ordem denegada. 13 (Grifo nosso).

E por fim, com a entrada em vigor da Lei 11.690/2008 que altera o Cddigo de
Processo Penal em seu art. 217 dando nova redacdo a este, acata a videoconferéncia e

estabelece as condi¢des para a sua utilizagcdo dispondo:

Se o juiz verificar que a presencga do réu poderd causar humilhago, temor, ou sério
constrangimento a testemunha ou ao ofendido, de modo que prejudique a verdade
do depoimento, fard a inquiricdo por videoconferéncia e, somente na
impossibilidade dessa forma, determinard a retirada do réu, prosseguindo na
inquiri¢do, com a presencga do seu defensor.

Parédgrafo tnico. A adocdo de qualquer das medidas previstas no caput deste artigo
devera constar do termo, assim como 0s motivos que a determinaram.

3.13 Possibilidade de correicao e estatistica virtual

Considerando que os autos se encontram disponiveis na internet é perfeitamente
possivel também a correi¢do acontecer de forma online. Nao hd mais a necessidade do juiz

corregedor se deslocar para uma comarca a fim de acompanhar o trabalho realizado na

12 http://www.conjur.com.br/static/text/32283,1. Acessado em 15.08.2008 as 12:00

13

http://www.stj.gov.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?livre=videoconfer % EAncia& &b=ACOR &p=true&t=&I1=10
&i=3. Acessado em 15.08.2008 as 16:00
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unidade. Uma vez que toda informagdo estd disponivel no sistema, verificar o conteudo de

uma decisio ou a quantidade de audiéncias realizadas € agora facilmente acessivel.

3.14 Possibilidade de extin¢ao do Plantao Judicial presencial

Hoje existe a necessidade do plantdao judicial para recebimentos de peticdes
urgentes e para estender o prazo para recebimentos de pecas, em geral, apds os expedientes.
Mobiliza-se servidores e aparato judicial para isso.

Com o processo virtual toda peticao entrada eletronicamente € protocolada sem a
necessidade de intervencdo humana. Da mesma forma, se uma peticdo exige urgéncia €
possivel apds protocolo e distribui¢do eletronica desta, gerar uma informacao ao magistrado
via servico de email ou SMS' — “torpedo” para que ele, de qualquer lugar, possa decidir, e
também pelos mesmos mecanismos acionar o oficial de justica para o cumprimento do
respectivo mandado. Economiza-se tempo dos servidores e gastos com manutencdo destes em

ambiente de trabalho.

3.15 Utilizacao de Sistemas PUSH

Outro mecanismo que jd € utilizado e bastante util aos jurisdicionados € o sistema
PUSH, que, a cada alteragdo na movimentacdo processual, € enviado um e-mail ao usuério
cadastrado, de forma que o acompanhamento processual se torna praticamente em tempo real.
E importante ressaltar que o contetido deste email é apenas informativo e ndo vale como
certiddo de ciéncia ou de qualquer outra prética processual. Ademais podemos pensar em

envio de informag¢des também por celular através dos servigcos de SMS.

' Short Message Service — Servigo de curtas mensagens



4 O TRAMITE VIRTUAL

Diante do novel sistema ficam algumas duvidas sobre o que muda e como seria o
tramite do processo virtual. Procuraremos aqui ilustrar o que se pode realizar no processo
virtual. Tomemos como exemplo a realidade existente dos juizados especiais.

Em face de alguma lesdo sofrida, um abalroamento, por exemplo, o jurisdicionado
através de seu advogado podera ingressar com um processo virtual.

Caso ndo constitua advogado a parte lesada podera procurar pessoalmente a unidade
onde serd o seu caso reduzido a termo, assinado e posteriormente digitalizado para insercao
no sistema, ficando todo o papel de posse do autor do pedido.

Caso possua advogado, este deverd ja estar devidamente cadastrado no respectivo
sistema virtual, podendo assim por meio de seu escritério, casa ou qualquer outro ponto de
acesso a internet, ingressar com uma nova agdo bastando para isso enviar a peticdo e
documentacao instrutéria do pedido.

A peticdo € assinada eletronicamente (no caso de haver advogado constituido) e em
seguida € enviada. Ao concluir o envio, o sistema automaticamente protocola a peti¢do
notificando o recebimento e informando a conta para o depdsito das custas do processo.

Ainda como parte final do envio, o sistema, automaticamente, ji marcaria a data da
audiéncia de conciliacdo e consideraria intimado o autor por ele estar no balcdo (no caso de
reclamacdo oral) ou na pessoa do seu advogado constituido (no caso de peticionamento pela
Internet).

Ap6s andlise dos autos, o funciondrio responsavel torna o processo concluso ao juiz
pela via eletronica. Vale salientar que se a peticdo envolve algum pedido de urgéncia como
tutela antecipada, os autos passariam diretamente para a drea do juiz para a devida decisdo.

Uma vez analisada a peticdo inicial e preenchidos todos o0s requisitos, o juiz
despacharia a autuac@o do processo assinado o despacho eletronicamente e consequentemente
ordenaria a citagio da parte contrdria. Tudo eletronicamente.

O sistema geraria uma ordem a vara para expedir o mandado de citacdo. Ao verificar
a pendéncia o funciondrio expediria a citacdo fazendo com que o sistema gerasse
eletronicamente o modelo ja devidamente preenchido para o seu cumprimento.

Feito o mandado este seguiria pelo correio com aviso de recebimento através de
convénio entre a Empresa de Correios e Telégrafos e o Tribunal. Feita a citagdo o Correio

informaria via e-mail ao cartério o cumprimento da ordem legal, momento em que passaria a
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contar o prazo para contestacdo. No mandado constaria o endereco eletronico do Tribunal
onde devera ser protocolada a peca contestatoria.

Como o mandado deve ser instruido de copia da peti¢do inicial, no rodapé deste
poderd constar um link e senha para acesso ao conteido da peca inicial evitando assim a
impressao desta.

Caso as partes possuam email, toda a comunicagdo poderd se dar eletronicamente.

As partes deverdao apenas comparecer pessoalmente para a realiza¢do das audiéncias.

Durante a sua realizacdo toda e qualquer peca instrutéria que se apresentar devera
ser escaneada, assinada e inserida nos autos ainda de forma eletronica.

Apo6s ocorrer a audiéncia de conciliagdo sem, contudo, haver conciliacdo o sistema
ao ser informado da inexisténcia de acordo ja marcaria nova data para a audiéncia de
instrucao aproveitando a presenga das partes para o registro da intimacao em cartorio.

Uma vez o processo pronto para a sentenca, o juiz decidiria assinando o arquivo
texto contendo a sua sentenca e o sistema encaminharia o arquivo diretamente para o Didrio
da Justica para sua veiculaciao na Internet. Também como parte do processo, o sistema envia
email para as partes envolvidas informando da decisao.

Para o advogado Mario Antonio Lobato Paiva, esse procedimento poderia envolver

até mesmo outros 6rgaos auxiliares da Justica.

No caso de recurso e execugdo o procedimento seria semelhante modificando
alguns detalhes como por exemplo a sustentagdo oral que poderia ser feita por
video conferéncia e a na execugdo a penhora online de créditos e bens que poderia
ser feita diretamente em Orgdos como o Detran, Banco Central, Cartério de
Registro de Imdveis e em todos os bens que tivessem registro governamental.

Os leildes poderiam ser feitos por sites especializados na internet e, em sendo
apurado os valores com venda do bem os mesmos seriam transferidos para a parte
beneficilada, para pagamento dos honordrios advocaticios e para a quitacdo das
custas.

Enfim, tudo aconteceria de modo eletronico ficando necessario aos litigantes

somente  comparecer em  cartorio para a  realizacdo  das  audiéncias.

15 http://www.alfa-redi.org/rdi-articulo.shtml?x=1346, por Mario Anténio Lobato de Paiva, acessado em 21 de

julho de 2008 as 10:00.



S ALGUNS CASOS DE SUCESSO

5.1 O Sistema PROJUDI

O sistema PROJUDI € o sistema de controle de processo virtual adotado pelo
Conselho Nacional de Justica — CNJ para utilizagdo e padronizacdo em todas as instancias do
judicidrio brasileiro. Meta bastante desafiadora dada a variedade e especialidades existentes
no judicidrio nacional.

Desenvolvido em plataforma de software livre, conta com o recurso da
Certificacdo Digital para conferir validade aos arquivos enviados a este.

Desenvolvido em 2005 e instalado em vérios Estados brasileiros, chegou ao Ceara
em meados de outubro de 2007, sendo primeiramente instalado na 17* unidade do juizado
especial, no bairro da Parangaba, contando hoje com cerca de 595'° processos virtuais.

Hoje em dia, encontra-se instalado nos 40 juizados especiais compreendidos na
Capital e Interior do Estado.

Os beneficios advindos deste sistema sdo visiveis tanto para os funciondrios
quanto para a populagdo. O PROJUDI utiliza a geracdo automadtica de expedientes como
forma de reduzir o tempo gasto dentro da secretaria para a confeccdo de expedientes.
Também, encadeia fases e atos rotineiros permitindo atualizar o andamento processual com a
geracdo automdtica de atualizagGes a partir da inser¢cdo de novas fases. Por exemplo, no
PROJUDI quando o advogado envia uma peticao eletronicamente o préprio sistema autua,
distribui, marca uma audiéncia de conciliacdo, informa que a parte autora ja estd devidamente
ciente da data da audiéncia e determina que a secretaria emita o0 mandado de citacdo para a
parte adversa comparecer em juizo na data marcada. Ou seja, o advogado ao efetuar uma
Unica agdo, faz com que o sistema realize outras cinco novas atualiza¢des no processo.

Para os advogados, € necessdrio o comparecimento pessoal a qualquer juizado
Especial para o cadastramento e entrega do certificado digital que permitird a ele acessar o
sistema e enviar peticdoes e documentos assinados digitalmente. Ja de posse de seu certificado,
a partir de qualquer ponto de acesso a internet o advogado poderd fazer uso do sistema. Os
documentos eletronicos deverao ser assinados digitalmente sem a necessidade de impressao e

assinatura de préprio punho. Para os documentos comprobatdrios ou que exijam a assinatura

16 Fonte: Sistema PROJUDI, acessado em 31 de julho de 2008 as 14:00
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da parte € necessdrio o scaneamento dessas pecas posterior assinatura pelo causidico para
envio.

O PROJUDI permite utilizar as comunicagdes (citagdes, intimagdes e notificacdes)
em meio eletronico utilizando o email como ferramenta de aviso.

O seu visual e navegabilidade é o ponto fraco deste sistema, que embora eficiente
ndo se torna muito intuitivo e de facil alteracdo. Todavia, novas versdes e aplicacdes do
sistema estdo sendo desenvolvidas pelo CNJ, a saber, na drea da execugdo criminal e
execugao fiscal.

Esta parceria, CNJ e tribunais, tem sido bem aceita e conta com a participacdo de
equipes de vdrios tribunais sendo coordenada pelo CNJ.

Com a utilizacdo do PROJUDI, nos diversos tribunais e estados a meta € criar um
padrao tnico de ferramenta e mecanismos de controle tnico para todo o pais. Beneficios estes
que permitirdo aos jurisdicionados ter a informacgdo padronizada ndo importando onde se
encontrem Os Seus processos, € por sua vez, permitindo a justica gerar estatisticas de controle

iguais a todos os Estados.

5.2 Registro em video das audiéncias em Sobral

Dentro do processo virtual, a utilizagdao do registro digital das audiéncias tem sido
utilizada por alguns juizes com sucesso. A exemplo do que tem acontecido na 2* Vara da
Comarca de Sobral através do Juiz de Direito Ezequias da Silva Leite.

A experiéncia consiste em gravar em video as audiéncias ocorridas utilizando uma
webcam e dois microfones de lapela, usando software ja presente no sistema operacional do
windows. O resultado é um arquivo de video, de extensdo “WMV” que é compactado,
gravado em Compact Disc (CD-R) e posteriormente anexado aos autos depois de conferido e
assinado pelas partes e advogados.

E ainda armazenada uma cépia idéntica do arquivo original em outros dois locais
distintos, uma no Disco Rigido do computador utilizado e outra em midia (CD-R, CD-RW ou
semelhante), de modo a garantir a seguranca, integridade e autenticidade do arquivo
eletrOnico original.

Vale registrar que os arquivos eletronicos gerados s@o compactos € ndo ocupam
grande espaco no HD do computador ou nas midias onde sdo gravados. Para se ter uma ideia,

em um unico CD, com 700 Mb de capacidade, € possivel gravar mais de 10 horas de

depoimentos.
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Em regra, os processos nos quais tem sido utilizada a tecnologia, os depoimentos
ndo ultrapassam 20 minutos. Além disso, varios depoimentos prestados sdo gravados no
mesmo CD gracas a um sistema de gravacdo em multi-sessdo que permite a inser¢ao de
multiplas gravacdes, o que implica em economia no consumo de suprimento de informatica
(CD-R) o qual tem preco bastante reduzido (cerca de R$ 0,85). Assim, com um pequeno
investimento e conhecimentos simples de alguns recursos e programas de informatica, obtém-
se expressiva reduc¢do no tempo das audiéncias - no minimo pela metade - e muitos proveitos
praticos e de ordem processual

Em consonéncia, o Superior Tribunal de Justica, acolhendo iniciativas de evolucao
tecnologica no processo penal, tem permitido o interrogatério a distdncia, por
videoconferéncia, registrado em CD. Nesse sentido: RHC 6272/SP, Rel. Ministro FELIX
FISCHER; RHC 15558/SP, Rel. Ministro JOSE ARNALDO DA FONSECA; e mais
recentemente no julgamento do HC 34.020/SP, Rel. Ministro PAULO MEDINA, no qual o
relator enfatizou que “Tanfo faz o réu falar diante do juiz e ter seu depoimento transcrito pelo
computador, quanto pode fazé-lo em audiéncia transmitida de forma remota e gravada em
CD-ROM para posterior consulta das partes, em observancia ao principio da publicidade". "’

Ademais, com o advento da lei 11.419/06 — o art. 154 sofreu a seguinte alteracdao no

§ 2° todos os questionamentos acerca do assunto quedaram.

Todos os atos e termos do processo podem ser produzidos, transmitidos,
armazenados e assinados por meio eletronico, na forma da lei. - Art. 154 § 2° CPC
(Grifo nosso).

17

https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp ?sLink=ATC&sSeq=1987200&sReg=20040026250
4&sData=20051003&sTipo=91&formato=PDF. Acessado em: 08/09/2008 as 18:00



6 COMENTARIOS A LEI n° 11.419/2006

Art. 1° O uso de meio eletrénico na tramita¢do de processos judiciais, comunicagéo
de atos e transmissdo de pecas processuais serd admitido nos termos desta Lei.

A lei 11.419 dispde sobre a informatizacdo do processo virtual abrangendo as
esferas penais, civeis e trabalhistas e dd novos conceitos sobre a tramitac@o virtual. O novel
ordenamento reconhece implicitamente as praticas ja utilizadas pelos diversos tribunais. De
acordo com esta o uso do processo virtual € uma faculdade aos 6rgdos do Poder Judicidrio.
Mas € 6bvio que todos irdo utilizar-se dela mesmo que de forma timida em seu inicio, dada a
celeridade e transparéncia que ela traz. Paralelo a esse processo, todos deverdo se adaptar
principalmente as entidades representativas — OAB e seus advogados. E um caminho sem
volta.

A lei faz mencdo ao arquivo digital e digitalizado. Considera-se arquivo digital
aquele gerado em meio digital, como por exemplo um documento gerado em um editor de
texto, uma foto tirada de uma mdaquina digital. E arquivo digitalizado aquele que foi
produzindo em papel e depois transformado para o meio digital (escaneado), por exemplo,

uma fotografia de papel, uma escritura publica, um contrato assinado.

No inciso II do §2° do art. 1°, o legislador ressalva que a transmissao eletronica
compreende toda forma de comunicagdo a distancia, preferencialmente a rede mundial de
computadores (Internet). Identifica-se, nessa linha normativa, um rigoroso cuidado com a
dinamicidade do desenvolvimento das tecnologias de informacao, pois a lei deixa em aberto a
possibilidade de (em um futuro ndo muito distante) ser utilizado outro meio capaz de se
transmitir pecas processuais ou de se consultar andamentos de processos, a exemplo da

tecnologia WAP'®, acessivel através de um aparelho celular ou smartphone .

Importante também ressaltar que a lei considera assinatura digital, ndo sé os
certificados digitais emitidos padrdo ICP Brasil, mas também a utilizada mediante cadastro de
usudrio (usudrio e senha) realizado no préprio Poder Judicidrio, como politicas préprias
definidas por este. Entendemos que a ndo utilizacdo da certificacdo digital na assinatura
digital torna a informagao mais vulneravel uma vez que a tecnologia envolvida e os beneficios

obtidos pela certificacao digital sdo inquestiondveis frente ao padrao de identificagdo usudrio

'8 Wireless Application Protocol - Protocolo para Aplica¢des sem Fio
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e senha. Porém, como essa tecnologia ainda nao estd largamente difundida e envolve custos
para a sua aquisicdo, acreditamos que o espirito da lei ndo foi o de trazer maiores encargos
para os jurisdicionados.

A lei ressalta a necessidade de comparecimento do advogado junto ao Poder
Judicidrio para o credenciamento e utilizacdo do sistema, fato este que tem contrariado a
Ordem dos Advogados que entende que esse mister cabe somente a ela através do estatuto da
advocacia. E este quem regulamenta a exclusividade no credenciamento de advogados para o
exercicio da profissdo, pois é a entidade quem faz o controle dos advogados aptos ou nao,
cuja descentralizacido poderia gerar um conflito de permissdes, isto €, um advogado, mesmo
que suspenso perante a Ordem, poderia efetuar seu cadastro junto ao Poder Judicidrio e 14
interagir, nos termos da lei em questdo. Esse assunto ji estd sendo conversado com os dois

lados a fim de se chegar a um denominador comum.

Os o6rgdos do Poder Judicidrio poderdo criar um cadastro tnico para o
credenciamento previsto neste artigo. — Art 2° § 3°

O Art. 3° da lei em questdo traz grandes beneficios para o advogado ao declarar
que toda peticdo enviada por meio eletronico até as vinte e quatro horas do prazo final serdo
consideradas tempestivas. Assim, o expediente virtual forense ndo finda as dezoito horas nem
tampouco existe a necessidade do plantdo judicial para fins de recebimento de petigdo,
conforme ja explanado anteriormente.

Outra inovagdo trazida pela lei € a clara intencdo do legislador em substituir o

papel pelo meio digital nas publica¢des, excetuando as de cunho necessariamente pessoal.

A publicacdo eletronica na forma deste artigo substitui qualquer outro meio e
publicacdo oficial, para quaisquer efeitos legais, a exce¢do dos casos que, por lei,
exigem intimacao ou vista pessoal. — Art. 4° § 2°

Ainda de forma inovadora o art. 5° da lei 11.419 trata da intimagdo eletronica.
Neste caso as intimacdes passam a serem eletronicas tendo os advogados 10 dias para se
darem por intimados e considera para efeitos legais tal forma de comunicacdo como pessoal.
E inegdvel a responsabilidade atribuida ao advogado a partir da utilizacio da comunicacio

eletronica.

Art. 5° As intimagdes serdo feitas por meio eletronico em portal préprio aos que se
cadastrarem na forma do art. 20 desta Lei, dispensando-se a publicagdo no 6rgio
oficial, inclusive eletronico.



35

§ 1° Considerar-se-4 realizada a intimag@o no dia em que o intimando efetivar a
consulta eletrdnica ao teor da intimagao, certificando-se nos autos a sua realizacao.
§ 2° Na hipétese do § 1o deste artigo, nos casos em que a consulta se dé em dia ndo
util, a intimag@o serd considerada como realizada no primeiro dia ttil seguinte.

§ 3° A consulta referida nos §§ 1o e 20 deste artigo devera ser feita em até 10 (dez)
dias corridos contados da data do envio da intimagdo, sob pena de considerar-se a
intimacdo automaticamente realizada na data do término desse prazo.

§ 4° Em cardter informativo, poderd ser efetivada remessa de correspondéncia
eletrdonica, comunicando o envio da intimag¢do e a abertura automdtica do prazo
processual nos termos do § 3° deste artigo, aos que manifestarem interesse por esse
Servigo.

§ 5° Nos casos urgentes em que a intimacdo feita na forma deste artigo possa
causar prejuizo a quaisquer das partes ou nos casos em que for evidenciada
qualquer tentativa de burla ao sistema, o ato processual deverd ser realizado por
outro meio que atinja a sua finalidade, conforme determinado pelo juiz.

§ 6° As intimagdes feitas na forma deste artigo, inclusive da Fazenda Publica, serdo
consideradas pessoais para todos os efeitos legais.

Outra inovagdo trazida pela lei € o envio, sempre que possivel, das cartas
precatérias também de forma eletronica. A partir do art. 8° a lei trata do procedimento do
processo virtual. Importante ressaltar o disposto no § 3° do art. 10° que os advogados devem
ter a sua disposicao recursos para utilizarem do processo virtual em lugar apropriado. Essa é
sem duvida uma lacuna ainda a ser preenchida em Comarcas menores que nao dispdem de tal

recurso e que muitas vezes atendem advogados necessitados de equipamentos.

Os 6rgdos do Poder Judicidrio deverdo manter equipamentos de digitalizacdo e de

acesso a rede mundial de computadores a disposicdo dos interessados para
distribui¢do de pecgas processuais. — Art. 10 § 3°

Uma importante distingdo feita pela lei € relativa aos documentos digitalizados e
eletronicos. O arquivo eletronico € criado digitalmente. Assim, um documento criado por um
editor de textos € um arquivo eletronico que ndo necessita ser impresso e assinado de punho
para ser considerado documento. J4 um papel digitalizado e transformado para o meio
eletronico € chamado de documento digitalizado. A lei também reconhece a necessidade de se
guardar os originais dos documentos digitalizados para fins de apuracdo de falsidade. Ainda
com relagdo a digitalizacdo de documentos, € importante frisar que nem tudo pode ser
transferido para o computador com boa qualidade. Seja porque o documento nio possui boa
resolucdo, seja porque o equipamento utilizado ndo possui tecnologia suficiente para
reproduzi-lo com boa qualidade. Por isso, o §5° do artigo 11 estabeleceu que, os documentos
cuja digitalizacdo seja tecnicamente invidvel devido ao grande volume ou por motivo de
ilegibilidade deverdo ser apresentados ao cartério ou secretaria no prazo de 10 (dez) dias
contados do envio de peti¢cdo eletronica comunicando o fato, os quais serdo devolvidos a parte

apos o transito em julgado.
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Art. 11. Os documentos produzidos eletronicamente e juntados aos processos
eletrdnicos com garantia da origem e de seu signatdrio, na forma estabelecida nesta
Lei, serdo considerados originais para todos os efeitos legais.

§ 1° Os extratos digitais e os documentos digitalizados e juntados aos autos pelos
6rgdos da Justica e seus auxiliares, pelo Ministério Piblico e seus auxiliares, pelas
procuradorias, pelas autoridades policiais, pelas reparticdes publicas em geral e por
advogados ptblicos e privados tém a mesma for¢a probante dos originais,
ressalvada a alegacdo motivada e fundamentada de adulterag@o antes ou durante o
processo de digitalizagao.

§ 2° A argiicdo de falsidade do documento original serd processada
eletronicamente na forma da lei processual em vigor.

§ 3° Os originais dos documentos digitalizados, mencionados no § 2o deste artigo,
deverdo ser preservados pelo seu detentor até o trinsito em julgado da sentenga ou,
quando admitida, até o final do prazo para interposi¢do de acdo rescisoria.

§ 4° (VETADO)

§ 5° Os documentos cuja digitalizagdo seja tecnicamente invidvel devido ao grande
volume ou por motivo de ilegibilidade deverdo ser apresentados ao cartério ou
secretaria no prazo de 10 (dez) dias contados do envio de peticdo eletrOnica
comunicando o fato, os quais serdo devolvidos a parte apds o transito em julgado.

§ 6° Os documentos digitalizados juntados em processo eletronico somente estardo
disponiveis para acesso por meio da rede externa para suas respectivas partes
processuais e para o Ministério Publico, respeitado o disposto em lei para as
situacdes de sigilo e de segredo de justica.

Art. 13. O magistrado poderd determinar que sejam realizados por meio eletrdnico
a exibicdo e o envio de dados e de documentos necessarios a instru¢io do processo.

Em suas disposicdes finais a Lei incentiva a utilizacdo de software livre
(programas de cédigo-fonte aberto), por meio da internet que possibilita amplo acesso e
custos reduzidos, e por fim, também ressalta a utilizacdo do CPF — Cadastro de Pessoa Fisica
como recusa de identificacdo. Este ultimo ato muito comemorado pela dificuldade de se

identificar uma pessoa existente hoje em dia.

Art. 14. Os sistemas a serem desenvolvidos pelos 6rgdos do Poder Judicidrio
deverdo usar, preferencialmente, programas com cdédigo aberto, acessiveis
ininterruptamente por meio da rede mundial de computadores, priorizando-se a sua
padronizacio.

Pardgrafo unico. Os sistemas devem buscar identificar os casos de ocorréncia de
prevencdo, litispendéncia e coisa julgada.

Art. 15. Salvo impossibilidade que comprometa o acesso a justica, a parte deverd
informar, ao distribuir a peti¢do inicial de qualquer a¢do judicial, o nimero no
cadastro de pessoas fisicas ou juridicas, conforme o caso, perante a Secretaria da
Receita Federal.



7 DESAFIOS DO PROCESSO VIRTUAL

E bem verdade que a adocdo do processo virtual e suas caracteristicas exigem
novos desafios a serem preservados e outros tantos a serem atingidos por possuir necessidades

proprias. Dentre os desafios propostos ressaltamos:

7.1 Seguranca da informacao

Este item merece especial atengdo, pois outrora existia o papel como mecanismo
de registro histérico, ficando no computador apenas o registro da informacdo contida no
papel. Com o processo virtual verifica-se que o registro do computador € o original e o que se
imprime a partir deste é copia.

Assim, existe a necessidade de tratar essa informacao de forma segura observando
trés preceitos basicos: disponibilidade, acesso e cOpia de seguranca.

Do ponto de vista da disponibilidade a informacgdo precisa estar em tempo integral
disponivel a todos os usudrios do sistema o qué significa investimentos em rede de
comunicacdo de dados e suprimento de energia (geradores) como alternativas para nao parar o
funcionamento das unidades. Com o processo virtual caso a unidade careca de um desses
fatores todo o trabalho para.

Do ponto de vista do acesso, ¢ comum em todos os sistemas informatizados se ter
um controle de acesso a informacdo. Mesmo os atos processuais sendo publicos e acessiveis a
todos € necessdrio se ter um cadastro presencial para o acesso. Ainda nesse quesito também ¢é
comum existir a figura do usudrio mdster ou super-usudrio que realiza tarefas administrativas
do sistema. Nesses casos, hd de ter um controle rigoroso das pessoas que assumirdo tal funcao
pois terdo acessos privilegiados.

E por fim, no quesito copia de acesso (backup) € necessdrio investir em seguranga
pois ndo existe mais o papel, e portanto € imprescindivel investir em cOpias de dados, formas
de armazenamento e ambientes (sala cofre) propicios para se restaurar essa informacdo se
assim for necessario.

Apesar desse esforco, a utilizacdo do meio digital é reconhecidamente mais

confidvel que o papel, se tomada as devidas precaucoes.
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7.2 Padronizacio de métodos e ferramentas

Ao observarmos os vdrios sistemas de controle processual existente hoje no
mercado, podemos observar uma complexidade de informagdes e fluxos que variam de um
sistema para outro. Assim temos tabelas de acdes e andamento processual diferentes em cada
sistema e graus de instancia. Assim, o Conselho Nacional de Justica tem se esfor¢ado para
manter uma padronizacdo de tabelas para todos os Tribunais e instancias do Poder Judicidrio.
Ainda nessa linha, o objetivo € tornar padrdo as consultas processuais em qualquer Tribunal
do pais, de forma que os jurisdicionados possam ter um modelo de acesso e navegabilidade.

Esse tem sido um dos maiores desafios dada a diversidade existente no nosso pais

de justicas, métodos e procedimentos.

7.3 Leitura dos autos

Quem gosta de ler um texto no computador? Eis ai um desafio cultural e cientifico.

Mecanismos que permitam ler os autos na tela do computador sem o cansago
existente estdo ainda por melhorar e muito. Com o uso dos monitores de LCD o cansago
visual melhorou bastante, mas ainda assim sdo poucas as pessoal que se habilitam nesse
mister. Nao estamos acostumados a ler desta forma, embora reconhecidamente usemos o
computador boa parte do tempo. Conforme Luiz Monteiro (2001, p.9) “Na verdade, o fato de
que a “sociedade sem papel” ainda ndo tenha se tornado realidade deveria ser um dado
considerado em futuros projetos de equipamentos eletronicos de leitura.”

Se desejarmos ter um processo totalmente virtual, ndo faz sentido imprimir os
autos para ler o processo. Mas essa barreira ainda estd por ser vencida. E sabido que o meio
digital traz vantagens sobre o papel conforme caracteristicas descritas abaixo:

- facilidade de distribui¢do;

- facilidade de reproducio;

- facilidade de atualizagdo;

- capacidade de armazenamento;

- reducdo do impacto ao meio-ambiente;

Assim, alguns fabricantes de notebook’s tem investido em equipamentos
chamados de rabletpc que possuem telas giratérias, reconhecem a escrita e fazem uso de
canetas préoprias que através de toques na tela executam tarefas. Mas parece-nos que este

ainda ndo seja a melhor forma de tornar a leitura agradédvel, para os usudrios pelo fato de
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ainda prescindir da maquina. Baseado nesta premissa, testes vem sendo desenvolvidos com o
papel eletronico que possui forma semelhante ao papel tradicional, contudo permitird ser
carregado com informagdes em tempo real. Este papel também serd flexivel, sendo composto
por micro-particulas que sdo carregadas por um campo elétrico que permitird gerar os
caracteres. Ainda em estudo, nos resta esperar que tais tecnologias cheguem logo ao mercado

a fim de consolidarmos o armazenamento e leitura digital.

7.4 Interligacao dos orgaos extrajudiciais

Outro aspecto bastante importante no processo virtual € interligar os diversos
orgdos que se utilizam do Poder Judicidrio para fazer valer a justica. Assim utilizar o processo
virtual somente no ambito do Poder Judicidrio é agilizar somente uma parte da prestacdo
jurisdicional. E preciso tornar também virtual, por exemplo, o procedimento realizado pelas
delegacias que desdguam na Justica, os bloqueios de contas para pagamento de débitos dentre
outros. Enfim, toda a comunica¢do dos demais 6rgaos (Promotoria, Defensoria, Delegacias)

com o Poder Judiciério, deve participar desse processo.

7.5 Informatizacao constante

Diante dos desafios acima, ja mencionados, e da velocidade com que a informatica
cresce, urge também a necessidade de estar atualizado tanto em matéria de equipamentos e
seguranca da informacgdo, quanto no quesito treinamento dos funciondrios que poderdo em
face das novas ferramentas realizarem muito mais tarefas no menor tempo possivel. Assim,
ganha o funcionalismo com a atualizac@o técnica e ganha também a administragdo publica

pela capacidade de aperfeicoar tarefas e reduzir tempo.



8 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da necessidade de agilizar a prestacdo jurisdicional, o processo virtual
assume importante papel no cendrio nacional como uma forma de combate a lentiddo do
Judicidrio. Conforme demonstrado, os beneficios advindos do uso dessa técnica de registro
sdo tdo abrangentes e muitos ainda desconhecidos que nos permite acreditar na sua crescente
utilizacdo. Expomos também os desafios propostos a nova metodologia, sabendo que sdo
parte de um processo evolutivo.

Assim, consideramos que o Processo Digital € uma das formas vidveis de combater
a morosidade do Poder Judicidrio. Resta-nos, ao final, desejar que praticas como estas se
espalhem por mais juizos e Tribunais do pais, atentando para a necessidade de maiores
investimentos nesse setor € que passos mais largos sejam dados rumo ao aprimoramento do
processo virtual, levando aos usudrios do sistema a desejada efici€ncia, modernidade e
celeridade dos servicos jurisdicionais.

Importante ressaltar que a sua utilizacdo ja € uma realidade em muitos locais do pais,
sendo perfeitamente adequado a qualquer tramite processual, carecendo apenas de
investimentos em infra-estrutura computacional e treinamento para técnicos e servidores.
Desta forma, nao solucionaremos todos os problemas do Judicidrio, mas com certeza daremos
um refrigério e maior credibilidade a sociedade.

Vale a pena... O Brasil merece!!!
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