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RESUMO

No presente trabalho, andisa-se de que maneira a justica tornou-se mais acessivel a
populagdo, nas causas de menor complexidade, através dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais, os principios que regem a instituicdo, a importancia da audiéncia de conciliacdo, o
papel do conciliador e sua atuacdo diante do problema apresentado pelas partes litigantes. Os
meétodos e técnicas utilizadas nas audiéncias conciliatérias, objetivando uma melhor prestagdo do
servigo jurisdicional guiados pelos critérios da oralidade, smplicidade, informalidade, economia
processua e celeridade, visando a solugdo de conflitos. Aborda-se a grande inovagdo implantada
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), além do programa de computador PROJUDI (Processo
Judicial Digital), através do qual partes podem ter acesso e movimentar a acdo de qualquer parte
do mundo. O que se pretende com este trabalho, em sentido amplo, é propor uma reflexdo acerca
da atuacdo dos Juizados Especiais, no que tange a facilitacdo no ingresso e tramite das agdes
judiciais, considerando os seguintes aspectos. 0 acesso a Justica, quais sgjam as dificuldades
encontradas pelas partes no curso de uma acéo processual, ressaltando a evolucéo dos fatos ao
longo do tempo. Mostrar o trabalho desenvolvido pelos Juizados Especials, através de seus
funciondrios. E, finamente, investigar se as tarefas desenvolvidas pelos conciliadores estéo
restritos apenas a0 que diz respeito aos assuntos ligados a Justica e a agdo interposta, bem como

arealizagdo de novas propostas de entendimento jurisprudencial.

Palavras-chave: Juizados Especiais; Conciliacao; Conciliador; Solugdo de conflitos; Acesso a
Justica.
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INTRODUCAO

Estéo assegurados constitucionalmente diversos direitos aos cidaddos brasileiros, tais
como a educacgdo, salde, moradia. Na prética, acontece diferente, as leis sGo descumpridas e,
portanto, ndo sdo efetivadas. Num pais com tantas necessidades, a populagdo, em sua maioria
com baixo poder aquisitivo, fica em situagdo de desvantagem em diversas situagoes,
principamente quando esta litigando em defesa de seus direitos. Dessa forma, o Conselho
Nacional de Justica, juntamente com todos os Org&o do Poder Judiciario, estdo empenhados
em proporcionar a sociedade mecanismos que tornam o curso dos processos mais céelere e

eficaz.

Neste contexto, surgiram os Juizados Especiais Civeis e Criminais, que s8o competentes
para as causas de menor complexidade, evitando assim que as partes recorram a justica
comum, cujo tramite processual € mais lento, deixando para esta as causas que possuem uma

complexidade superior e, por consequéncia, demandam mais tempo.

O presente trabalho foi desenvolvido com base em pesquisas hibliograficas e
experiéncias colhidas na vivéncia da autora na conducdo das audiéncias de conciliacdo nos

Juizados Especiais Civeis e Criminais da 14'e 17" Unidades da Comarca de Fortaleza.

No primeiro capitulo, abordamos o conceito de acesso a Justica que € amplo e tem seu
inicio com informagBes sobre as protegdes concedidas através das leis. E dessa maneira que
podemos reivindicar nossos direitos e resolver oslitigios. A demanda do Judiciario é grande e
0 numero de magistrados é reduzido, frente a quantidade de agGes interpostas, ocasionando

lentid&o no tramite processual, desisténcia das partes, entre outras consequéncias.

Analisando este tema no decorrer da histéria da humanidade, percebemos que esse
problema é antigo. Cappelletti nos relata trés fases através das quais foram sendo encontrados

alguns meios de solucionar tal problematica.

No Brasil, essa preocupacdo vem desde a época afonsina, destacando que 0 acesso a
Justica ndo se restringe a0 acesso aos Tribunais, engloba também os Juizados Especiais, a

sociedade, entre tantos outros que iremos vislumbrar ao longo do nosso trabal ho.



Os gestores do Judiciério, nos ultimos tempos, estdo com suas atencdes voltadas para os
meios alternativos de solucdo de conflitos, que englobam a conciliaco e a mediacdo. Esses
tém por objetivo facilitar 0 acesso a justica a populacdo. Através destes métodos, as partes
litigantes tém o poder de decisdo, pois se acredita que as pessoas gque estédo vivenciando o

problema é que sdo as mais indicadas para encontrar as respectivas solucoes.

Neste contexto, com o intuito de igualar os desiguais, abordamos no segundo capitulo a
criac8o dos Juizados Especiais, atraves da Lei n° 9.099, datada de 26 de novembro de 1995.
Este 6rgéo jurisdicional foi criado com o objetivo de desafogar a justica comum brasileira,
sendo competente para julgar causas de reduzido valor econémico, podendo ser de até vinte
salarios minimos sem o0 acompanhamento de advogado e até quarenta sal&rios com o
acompanhamento obrigatdrio deste profissional do direito, ressalvadas as excegoes expressas
em lei. Em nivel de Segunda Instancia, foram criadas as Turmas Recursais. O sistema dos
juizados € visto como justica dos “pobres’ e possui como objetivos um processo acessivel,
aberto, gratuito, concentrado, permeavel a um grau elevadissimo de participacéo das partes e

do magistrado.

No terceiro e Ultimo capitulo abordamos sobre a conciliagdo e o sistema virtual. A
conciliagdo € o processo através do qual um terceiro imparcial conduz a audiéncia, tentando
fazer com que as partes se entendam, mesmo que para isso renunciem a parte do direito
pleiteado, alcangcando, pois o objetivo maior que € a paz social. Nesta oportunidade, iremos
observar qual a importancia deste profissional na conducdo da audiéncia e, diante dos
principios norteadores dos Juizados, 0 comportamento e a postura do profissional e as
técnicas a serem utilizadas na condugdo do seu trabalho. Ressalte-se que na justica comum
ndo ha a figura do conciliador, mas o Juiz, na primeira audiéncia, tentara a conciliacéo entre
as partes. A conciliacéo teve um relevante destaque e, por esse motivo, em 2006 foi dedicado
um dia para arealizacdo de audiéncias de conciliagdo em quase todos os setores do Judiciario,
as expectativas dos organizadores foi superada e, posteriormente, passou a ser dedicada a cada

ano uma semana para esta finalidade.

Por fim, abordaremos sobre o Sistema Virtua de processos, denominado PROJUDI
(Processo Judicial Digital), que tem um projeto para a implantacéo em todos os Estados da
Federacdo. No Ceard, o projeto piloto foi instalado no 17° Juizado Especial, localizado no
bairro de Parangaba e 0 sistema € regulamentado pela Lei Federal n°® 11.419 de 19 de
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novembro de 2006, encontrando seu disciplinamento no Tribunal de Justica do Ceara através
da Resolucdo N’ 07, de 03 de abril de 2008, aprovada pelo Tribunal Pleno.

O ponto principal desse trabalho diz respeito aos meios utilizados para que sgjam
garantidos a sociedade meios eficazes de solucéo de conflitos, de maneira célere e eficaz,

realizando assim a exigéncia constitucional de razoavel duracéo do processo.
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1 ACESSO A JUSTICA

Todos os cidadédos tém assegurados constitucionalmente diversos direitos, desde os
denominados civis até os direitos politicos, sociais, econémicos e culturais. A premissa basica
€ aquela que assegura a todos o direito ao acesso a Justica, entre eles estd garantido o amplo
acesso a Justica, que por sua vez esta inserido no campo dos direitos fundamentais. A Magna
Carta aborda o0 assunto no artigo 5°, relacionando os direitos e garantias individuais, como
podemos ver a seguir: “(...) alei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciério lesdo ou
ameaca a direitos;” (inc. XXXV) e “o0 Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos’ (inc. LXXIV).

Ada Pelegrini Grinover (1988, P.278) indica como causas que obstruem as vias do
acesso a justica, bem como o distanciamento maior entre o Judici&rio e seus usuarios, a
sobrecarga dos tribunais, a morosidade dos processos, seu custo, a burocratizagdo da justica,
certa condicéo procedimental; a mentalidade do juiz, que deixa de fazer uso dos poderes que
os codigos lhe atribuem; a falta de informacdo e de orientagdo para os detentores dos

interesses em conflito e as deficiéncias do patrocinio gratuito.

O efetivo acesso a justica tem sido reconhecido como de importancia fundamental entre
0s novos direitos individuais e sociais. A titularidade de direitos é destituida de sentido na
auséncia de mecanismos para a sua efetiva reivindicacdo. Dessa forma, entendemos que
qualquer pessoa pode acionar o Poder Judiciario com o objetivo de resolver conflito que tenha

interesse.

Quando falamos em acesso a Justica, pensamos imediatamente numa Justica eficaz,
acessivel aos que recorrem a ela e em condi¢des de dar uma resposta imediata as demandas;

enfim, uma Justica preparada para atender a uma sociedade em constante modificacao.

O conceito de acesso a Justica € muito amplo. Por meio dele as pessoas podem
reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. V arios quesitos
S80 necessarios para gque o pais se desenvolva e promova o bem-estar daqueles que o habitam,
tais como o “[...] crescimento econdmico, provimento e acesso a bens e servicos, a seguranca

publica, fortalecimento das instituicdes democréticas e funcionamento &gil e modernizado das
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estruturas do pais [...]” (MINISTERIO DA JUSTICA, 2004, p. 10, grifo do autor). Portanto,
percebemos que a populacdo deve ter acesso ao sistema de maneira igualitaria, devendo os

resultados produzir efeitos que sejam individuais e socialmente justos.

Para Rodrigues (1994), é necessario destacar, frente a vagueza do termo acesso a
Justica, que a ele sdo atribuidos pela doutrina diferentes sentidos, sendo eles
fundamentalmente dois. o primeiro, atribuindo ao significante justica o0 mesmo sentido e
contelido que o de Poder Judiciario, torna sinbnimas as expressdes acesso a Justica e acesso
a0 Poder Judiciario; o segundo, partindo de uma visdo axiolOogica da expressdo justica,
compreende 0 acesso a ela como 0 acesso a uma determinada ordem de valores e direitos
fundamentais para o ser humano. E conclui que esse Ultimo, por ser mais amplo, engloba no

seu significado o primeiro.

Acesso a justica, para Jose Afonso da Silva (2000), é uma expressdo que denota “o
direito de buscar a protecéo judiciaria’, que significa o direito de recorrer ao Poder Judiciério
em busca da solugdo de um conflito de interesses. Da maneira exposta pelo autor, fica claro

que ele serefere ao institucional .

O acesso ndo é apenas um direito social fundamental, crescentemente reconhecido; ele é
também, necessariamente, 0 ponto central da moderna processualistica. Seu estudo pressupde

um alargamento e aprofundamento dos objetivos e métodos da moderna ciénciajuridica.

Por outro lado, o assunto em comento tem o sentido de assisténcia juridica em juizo e
fora dele, com ou sem conflito especifico, incluindo também o servigo de informacdo e de
orientacdo, assim como o estudo critico, por especialistas de vérias areas do saber humano, do
ordenamento juridico existente, buscando solucdes para sua aplicacéo mais justa. Ou sgja, ao
se falar em acesso a Justica deve-se falar, prioritariamente, em saber o que € a Justica, como

funciona e quais sdo os direitos.

Ao abordarmos o assunto ndo podemos deixar de falar sobre as desigualdades sociais e
0 principio da igualdade, no sentido de tratar desiguamente os desiguais. Néo se pode
visumbrar a aplicacéo do principio da igualdade e a vivéncia dainstituicdo sem que o Estado
trate de maneira desigual aquele que muitas vezes ndo tem acesso a Justica Social. Tanto isso

é verdade que, segundo Boaventura:
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No imediato pés-guerra, vigorava na maioria dos paises um sistema de assisténcia
judiciaria gratuita organizada pela ordem dos advogados a titulo de munus
honorificum. Os inconvenientes deste sistema eram muitos e foram rapidamente
denunciados. A quaidade dos servicos juridicos era baixissima, uma vez que,
ausente a motivagdo econdmica, a distribuicdo acabava por recair em advogados
sem experiéncia e por vezes ainda ndo plenamente profissionalizados, em geral sem
qualquer dedicacdo a causa. Os critérios de elegibilidade eram em geral estritos e
muito importantes, a assisténcia limitava-se aos atos em juizo, estando excluida a
consulta juridica, a informagdo sobre os direitos. A denuncia das caréncias deste
sistema privado e caritativo levou a que, namaioria dos paises, ele fosse substituido
por um sistema publico e assistencial organizado ou subsidiado pelo Estado. Na
Inglaterra, criou-se logo em 1949 um sistema de advocacia convencionada
posteriormente aperfeicoado (1974), segundo o qual qualquer cidaddo elegivel nos
termos da lei para o patrocinio judiciério gratuito escolhe o advogado dentre os que
se inscreveram para a prestacdo dos servicos e que constam de uma lista; umalista
sempre grande dado o atrativo da remuneracdo adequada a cargo do Estado. Nas
duas décadas seguintes, muitos paises introduziram esquemas semelhantes de
servicos juridicos gratuitos. Estes esquemas, conhecidos nos paises anglo-saxdnicos
pela designagdo de Judicare, uma vez postos em pratica, foram submetidos a
estudos socioldgicos que, apesar de assinalarem as vantagens significativas do novo
sistema em relagdo ao anterior, ndo deixaram, contudo, de revelar as suas
limitagdes. Em primeiro lugar, apesar de, em teoria o sistema incluir a consulta
juridica independentemente da existéncia de um litigio (sic, ao contrario dagui em
gue os “dativos’ fazem exclusivamente 0 acesso ao judiciario, sic), o fato € que, na
prética, se concentrava na assisténcia judicidria. Em segundo lugar, este sistema
limitava-se a tentar vencer os obstaculos econdmicos ao acesso justica, mas ndo 0s
obstéculos sociais e culturais. Nada fazia no dominio da educacéo juridica dos
cidaddos, da conscientizagdo sobre os novos direitos sociais dos trabahadores,
consumidores, inquilinos, jovens, mulheres etc. Por (ltimo, concebendo a
assisténcia judicidria como um servico prestado a cidaddos de menos recursos
individualmente considerados, este sistema excluia, a partida, a concepcdo dos
problemas desses cidaddos enquanto problemas coletivos das classes sociais
subordinadas. Estas criticas conduziram a agumas alteragdes no sistema de
servicos juridicos gratuitos e, no caso dos Estados Unidos da América, conduziram
mesmo a criagdo de um sSistema totalmente novo baseado em advogados
contratados pelo Estado, trabalhando em escritérios de advocacia localizados nos
bairros mais pobres das cidades e seguindo uma estratégia advocaticia orientada
para os problemas juridicos dos pobres enquanto problemas de classe, uma
estratégia privilegiando as agles coletivas, a criagdo de novas correntes
jurisprudenciais sobre problemas recorrentes das classes populares e, finamente, a
transformagdo ou reforma do direito substantivo (1996, P. 171- 172).

O posicionamento que hoje esta se consolidando € o fato de que 0 acesso a Justica ndo
se restringe a um direito a ordem juridica, ndo significando, portanto, a admissao do processo

ou simplesmente a possibilidade do ingresso em juizo.

Na redidade, a matéria a qual estamos nos referindo é entendida como protecéo a
qualquer direito, sem restricdo. A garantia formal da defesa dos direitos e 0 de acesso aos
Tribunais ndo € o bastante, é fundamental a garantia de protecdo material desses direitos,

assegurando-a a todos os cidadaos, independente de qualquer condic¢éo social.



14

E de suma importancia analisar vérios fatores, além da estrutura da instituicso do Poder
Judiciario, que tem como objetivo democratizar, estar sempre de portas abertas, sempre
proxima do cidaddo e com meios legais adequados que ensejem a agilidade do processo. Néo
€ possivel colocar esse principio constitucional em pratica se 0s 6rgdos estatais ndo estiverem
presentes, orientando e informando sobre o direito de cada um, como € o caso da Defensoria
Publica organizada e de um Judiciario atuante. A sociedade cobra dia a dia uma atuagéo
avancada e voltada para a solucdo dos conflitos, com uma nova mentalidade e visdo de

Justica.

Todas as vezes que um direito for desrespeitado, a Unica maneira de exercé-lo
legitimamente é através do devido processo legal. Adotando, portanto, uma visao
instrumentalista do direito processual, podendo-se afirmar que todas as suas normas devem

ser criadas, interpretadas e aplicadas sob o prisma da efetividade do acesso a justica.

Capdlletti, em seu livro “Acesso a Justica’, aponta solugdes para os problemas
enfrentados para que haja um efetivo acesso a Justica, séo as chamadas ondas visualizadas,
divididas em trés partes por seus idedizadores e que serdo abordadas neste trabalho: 1.
assisténcia judicidria para os pobres; 2. representacdo dos interesses difusos; e 3. acesso a
representacdo em juizo, a um novo enfoque e a uma concepcdo mais ampla de acesso a
Justica.

Das soluces acima citadas, a que tem maior importancia, para a ordem juridica
brasileira, € a Ultima, pois compreende diversas medidas, iniciando com a reestruturagdo do
Poder Judiciario, passando pela simplificacgo do processo e dos procedimentos, e finalizando
num sistema recursal em gue a parte vencedora ndo sera refém da perdedora. Tendo como
objetivo tornar &gil o exercicio do judiciério, e por fim, a parte que tiver razdo, ao fina do
litigio, tenha a certeza de que sera garantido o recebimento do Estado-juiz, ainda em vida, a

prestacdo jurisdiciona aquetenhadireito.
De forma sucinta, procuraremos abordar cada uma das fases descritas acima:
a) Primeira onda: Assisténcia judiciaria para os pobres.

Tem como objetivo buscar os meios para facilitar o ingresso das classes desfavorecidas
socialmente a Justica, abordando as vérias formas de prestacdo de assisténcia judicidria aos

necessitados.



15

Os criadores dessas ondas de acesso a Justica do Sistema Judicare, que teve origem das
reformas levadas a efeito pela Austria, Inglaterra, Holanda, Franca e Alemanha. Através desse
sistema, a assisténcia judiciéria é posta como um direito para agueles que se enquadram nos
termos da lei, nesses casos, 0s advogados particulares remunerados pelo Estado. Dessa forma,
a importancia dos advogados é descrita da seguinte forma: na maior parte das modernas
sociedades, o auxilio de um advogado € essencial, sendo indispensavel para decifrar leis cada

vez mais complexas e procedimentos misteriosos, Necessarios para gjuizar uma causa.

A finalidade do Sistema Judicare € proporcionar aos litigantes de baixa renda a mesma
representacao que teriam se pudessem pagar um advogado. Aborda, também, como funciona a
assisténcia judiciaria com advogados pagos pelos cofres publicos. Dessa forma, tendo
objetivo diverso do sistema comentado anteriormente, esse faz parte do Programa de Servicos
Juridicos de 1965, em que a assisténcia € prestada pelos chamados "Escritérios de
vizinhanca'. Nesse caso, as pessoas sd0 atendidas pelos advogados remunerados pelo

governo, tendo como missdo promover os interesses dos pobres enquanto classe.

Outros paises combinam os dois modelos, de forma que um complementa o outro,
procedem assim, por exemplo, a Suécia e a Provincia de Quebec, no Canad4, pois oferecem
aos necessitados a escolha de serem atendidos por advogados servidores publicos ou

particul ares.

Os meios adotados nos diversos paises tém contribuido para melhorar os sistemas de

assisténciajudiciéria, fazendo ceder as barreiras de acesso a Justica
b) Segunda onda: Representacéo dos interesses difusos.

Esta enfoca sua preocupacao nos interesses difusos, centrando a reflexéo sobre nogoes
basicas do processo civil e sobre o papel dos Tribunais nos diversos sistemas juridicos. O
interesse em resolver a questdo foi ocasionado em virtude da incapacidade do processo civil
tradicional, no que tange as questdes de cunho individual, servindo para a protecdo dos
direitos ou interesses difusos. O processo civil sempre foi visto como campo de disputa entre
particulares, objetivando resolver a controvérsia entre eles no que tange aos préprios direitos

individuais.

A finalidade bésica é fazer com que o departamento governamental represente o0s

interesses que, até agora, tém sido descuidados, ou sgja, os interesses difusos.
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Os advogados do interesse publico acreditam que os pobres ndo sdo 0s Unicos excluidos
do processo de tomada de decisdo em assuntos de importancia vital para eles. Todas as
pessoas que se preocupam com a degradacdo ambiental, com a qualidade dos produtos, com a
protecdo do consumidor, qualquer que segja a sua classe socio-econdmica, estdo efetivamente
excluidas das decisdes—chave que afetam seus interesses.

Nesse momento, percebia-se que o direito ou interesse ndo pertencia a ninguém, pois
pertencia a todos, partindo desse enfoque, buscaram-se meios adequados a tutela de tais

interesses, que ndo encontravam solucdo confortavel na esfera do processo civil.

Esse novo pensamento fez com que houvesse transformagdes do papel do juiz, no
processo, e de conceitos basicos como a citacéo e o direito de defesa, na medida em que os
titulares de direitos difusos, ndo podendo comparecer em juizo, houvesse um representante
gue agisse em beneficio da coletividade. O conceito de coisa julgada gjustou-se a essa
realidade que estava nascendo, de maneira que garantisse a eficacia temporal dos interesses e

direitos difusos.

Ao final da segunda onda foi percebida que seria necessaria uma solucdo mista ou
pluralista para o problema de representacéo dos interesses difusos. O importante € reconhecer
e enfrentar o problema bésico nessa &rea: resumindo, esses interesses exigem uma eficiente
acao de grupos particulares, sempre que possivel; mas grupos particulares nem sempre estao
disponiveis e costumam ser dificeis de organizar. A combinacdo de recursos, tais como as
acOes coletivas, as sociedades de advogados do interesse publico, a assessoria publica e 0
advogado publico podem auxiliar a superar este problema e conduzir a reivindicaggo eficiente

dos interesses difusos.

c ) Terceira onda: Acesso a representacdo em juizo, a uma concep¢do mais ampla

de acesso a Justica. Um novo enfoque de acesso a Justica

A terceira onda é mais abrangente, portanto, a reforma inclui a advocacia, judicial ou
extrgjudicial, sgja por meio de advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra
sua atencdo no conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos
utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas. Denominado
“O enfoque do acesso a Justica” por sua abrangéncia. Seu método ndo consiste em abandonar
as técnicas das duas primeiras ondas de reforma, mas em trata-las como apenas algumas de

uma série de possibilidades para melhorar 0 acesso.
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Essa tem por objeto a exploracdo de reformas, que inclui: alteragbes das formas de
procedimento, modificacdo na estrutura e criagdo de novos Tribunais, a insercéo de pessoas
leigas, como juizes e como defensores, mudancgas no direito substantivo objetivando evitar
litigios ou facilitar sua solucdo dos mesmos, e a utilizacdo de meios privados ou informais
para a resolucdo das lides. Os meios devem ser adequados a cada situacéo, devendo ocorrer
através dos orgéos jurisdicionais e para-judiciais, visando o custo-beneficio, que deveria ser o

norte de qualquer reforma das estruturas judiciarias em qualquer lugar do mundo.

Os meios alternativos de resolucéo dos conflitos, que também devem ser mencionados,
tém como objetivo estimular os jurisdicionados a procurar Justica fora dos Tribunais
Publicos, como forma de se obter decisdo mais rapida e eficaz, dentre estas estdo a

conciliacdo, arbitragem e a mediacéo.

A conciliagdo € um meio de solugéo de conflitos que envolve determinado litigio entre
interessados momentaneamente adversarios. O conciliador € um terceiro imparcial, cuja
funcdo é administrar a controvérsia de maneira ativa, explicar os pontos de natureza juridica,
auxiliar a avaliar as opcdes de solucdo, esclarecer os efeitos das possivels solugdes e por fim
tentar dirimir a disputa. O conciliador devera ter uma postura neutra e imparcial, podendo,
contudo, interferir diretamente na demanda, no entanto, ndo tem poder de deciséo.

Os tipos de conflitos que se adequam a conciliacdo sdo agqueles através dos quais as
partes envolvidas ndo possuem vinculo afetivo, emocional. Sdo conflitos esporéadicos, menos
complexos, que ndo revelam um entrelacamento de sentimentos que venham a esconder o real
conflito.

A arbitragem é uma justica ndo estatal, independente do Poder Judiciario (apesar de
estar prevista na Lei 9.099/95) e a sua decisio tem a mesma forca deste. E baseado na boa-fé
e na autonomia da vontade das partes, consiste num modo de solucéo privada de conflitos de
interesses patrimoniais disponiveis. E exercida por pessoa fisica ou juridica de direito privado.
O Poder Judiciario somente intervém para julgar e decidir sobre eventual irregularidade
formal da sentenca arbitral. E regidapelaLei n°. 9.307/96.

A mediagdo € um meio consensual e ndo adversarial de resolugdo de conflitos, através
do qual os mediados escolhem um terceiro imparcial e capacitado, no caso o mediador, que
servira de cana de didlogo e pacificador entre as partes, ndo interferindo no mérito das

decisbes. A utilizacdo da mediacdo, normalmente, € mais adequada aos conflitos que
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envolvem relagdes continuadas, como por exemplo, os conflitos familiares, de vizinhanca e

entre empresas.

Dando seguimento ao trabalho, abordaremos os ensinamentos de Capelletti. Seguiremos

a abordagem da matéria, no que tange a evolucdo no direito brasileiro.

O acesso a Justica tornou-se mais facil através da Lei n° 1.060/50, na qual o necessitado
€ considerado, paraosfinslegais, “todo aquele cuja situagcdo econdmica ndo |he permita pagar
as custas do processo e 0s honorérios de advogado, sem prejuizo do sustento proprio ou da

familia’ (art. 2°, parégrafo Unico).

Para que hagja a efetiva reforma da Justica € necessé&ria a reformulagdo da estrutura do
Poder Judiciario, nesse sentido é importante destacar a importancia da criagdo dos Juizados
Especiais de Pequenas Causas, pela Lel n° 7.244/84, que vieram a ser substituidos pelos
Juizados Especiais Civeis e Criminais, pela Lei n° 9.099/95. Recentemente, foram instituidos
0s Juizados Especiais Civeis e Criminais no ambito da Justica Federal, pelaLei n° 10.259, de

12 dejulho de 2001, facilitando 0 acesso a Justica, em face dos entes publicos.

No Brasil, a experiéncia dos Juizados Especiais Civeis e Criminais foi inserida na
sociedade com propostas de tutela diferenciada ou de vias aternativas de tutela e model os de
justica popular, participativa, democratica e como expressdo de justica coexistencial, pondo
em relevo a conciliagdo e engajando juizes leigos, arbitros e conciliadores. Esse sistema é
visto como contraponto em relacdo a justica tradicional, contenciosa, de natureza estritamente

jurisdicional, sabidamente saturada, onerosa e tardia.

Os juizados especiais foram criados com o objetivo de promover uma justica adequada
ao exercicio da cidadania, as proprias partes postulam os seus direitos, sem a necessidade de
um advogado para as causas com valor inferior a vinte salarios minimos e nas que possuem
valor entre vinte e quarenta salérios, a parte goza do direito a assisténcia, por meio do
Defensor Publico. Em caso de inexisténcia desse profissional, pode ser designado Defensor
dativo pelo Magistrado da unidade a requerimento da parte. Nos Juizados, independente da
condicdo financeira da parte, é concedida a assisténcia judiciaria gratuita, como iremos

abordar mais detalhadamente no préximo capitulo.

Um meio criado para a solucdo rapida dos conflitos foi a conciliagdo, contemplada

através das mini-reformas, através darecente Lei n® 10.444, de 7 de maio de 2002, que institui
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a audiéncia preliminar (art. 331, CPC), com o objetivo de estimular a composicdo das partes,

desfazendo, dessaforma, o litigio.

A arbitragem é vista como meio aternativo de solucéo, é regulamentada por meio da
Lei n. 9.307/96. Através da Justica privada, as partes sabem a data em que o conflito termina,
a0 passo gue na publica sabemos apenas a data de inicio, nunca tendo prazo para o seu fim.

1.1 Entraves ao acesso a uma ordem juridica justa.

A discussdo mais recente a respeito da administracéo e da distribuicdo da justica pode
ser definida em dois eixos principais. o0 primeiro refere-se a posi¢éo gque o sistema de justica
ocupa na arena politica desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, ao serem
alargadas as éreas sujeitas a sua apreciagdo, tornando o principal érbitro nas disputas entre os
Poderes Executivo e Legidativo; e um segundo que diz respeito a sua eficiéncia na prestacéo

de um servico publico. Sob esta 6tica, 0 acesso a justica € peca fundamental.

As causas sdo multiplas, versando desde fundamentos econdmicos até sociais, culturais,
politicos e técnicos (processuais). Os obstaculos ao acesso a Justica brasileira, entre outros,
s80 a estrutura judiciaria, a morosidade dos procedimentos e 0 uso indiscriminado de recursos.

No pais em gque vivemos, as barreiras que impedem o acesso a Justica ndo se relacionam
somente a0 problema da assisténcia judiciaria aos necessitados, muito menos a defesa dos
interesses da coletividade, notadamente os interesses difusos, que compdem a segunda fase e
estrutura judiciaria, no que diz respeito a inadequacéo dos processos e dos procedimentos, e,
basicamente, a dimensdo que se da ao principio do duplo grau de jurisdicdo, para atender a

ansiarecursal do jurisdicionado brasileiro.

A nossa estrutura judiciaria € ultrapassada, baseada no modelo francés, de inspiragéo
napolednica, na qual existe uma hierarquia entre os érgéos do Judiciério, cuja estrutura tem a
forma piramidal. N&o adianta importar um sistema se a cultura da populacéo ndo € a mesma,

por esse motivo é gue o sistema tende a ndo eficiéncia a que foi proposto.

Os processos e procedimentos abracados pelo Codigo de Processo Civil ndo se adequam
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ageografiabrasileira, principa mente as regifes menos desenvolvidas.

Para solucionar o problema da terceira onda no sistema juridico brasileiro, dém de
possuir um sistema processual uniforme para todo o pais, € necess&io que haga uma
diversidade procedimental que atenda a essa diversidade geogréfica, deixando a cargo de cada
Estado-membro normalizar os procedimentos judiciais, de acordo com os seus padrbes

sociais, econdmicos e culturais.

O recurso financeiro € outro motivo de impedimento para que a Justica produza bons
frutos, contaminando a esperanca de tantos quantos a ela recorrem, pois sO veem satisfeito o
seu direito material quando ja exaustos de tanto demandar. Cappelletti nos ensina que os altos
custos, na medida em que uma ou ambas as partes devam suporta-los, constituem uma
importante barreira ao acesso a Justica. A0 passo que pessoas ou organizagies que possuam
recursos financeiros consideraveis a serem utilizados tém vantagens Obvias ao propor ou

defender demandas.

A respeito dos obstacul os econdmicos, a investigacdo cientifica tem evidenciado que os
custos da litigiosidade nas sociedades capitalistas em geral sdo muito elevados, aumentando a
medida que baixa o valor da causa, sendo, portanto, proporcionamente mais caras para 0s

cidadaos economicamente mais débeis.

A desigualdade socioecondmica cria dois problemas: a dificuldade ao acesso ao Direito
e ao Judicidrio, tendo em vista a auséncia de condi¢cBes materiais de parcela significativa da
populacdo para fazer face aos atos custos de uma demanda judicial; e ainda que haa o
acesso, a desigualdade material, confrontada com a igualdade forma assegurada no

ordenamento juridico, acaba por colocar o mais pobre em desvantagem no processo.

No que diz respeito aos obstéculos sociais e culturais ao efetivo acesso a justica das
classes populares, constituem um dos mais inovadores campos de investigacdo sociol6gica da
administracdo da justica. Diante dos fatos, os cidaddos que possuem menor renda tendem a
desconhecer seus direitos, possuindo maior dificuldade de entender o problema juridico que
nos afeta. Varios estudos tém sido realizados e foi tirada a conclusdo que nas classes mais

baixas as pessoas hesitam mais do que em outras em recorrer aos tribunais, mesmo que
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reconhecendo o problema juridico, ocasionando uma atitude de resignagéo ou desconfianca.

N&o podemos deixar de contemplar a demora dos litigios no Judiciério, pois a demanda
€ grande e o nimero de profissionais € insuficiente. No entanto, quem sai vitoriosa é a parte
que tem condicBes de esperar que todas as insténcias sejam esgotadas, do contrario, mesmo
que vocé possua todas as chances de vencer o litigio, pouco valera a tentativa de ver o direito

ser contemplado em suatotalidade.

A lentiddo do processo ndo é propria do direito brasileiro, mas admite tratamento
apropriado, a partir da consciéncia do juiz. A despeito da falta de estrutura material e da
multiplicagdo de demandas, o magistrado pode conferir celeridade aos processos, desde que

se sirva dos fundamentos constitucionais e confira ao feito sua destinacdo instrumental.

A respeito do problema da morosidade, Carmen L Ucia Antunes nos relata:

(..) néo se quer justica amanhd. Quer-se hoje. Logo a presteza da resposta
jurisdiciona pleiteada contém no préprio conceito do direito-garantia que a justica
representa. A liberdade ndo pode esperar, porque enquanto a jurisdicdo ndo é
prestada, ela pode estar sendo afrontada de maneira irreversivel; a vida ndo pode
esperar porque a agressdo ao direito a vida pode fazé-la perder-se; a igualdade néo
pode esperar, porque a ofensa a este principio pode garantir a discriminagdo e o
preconceito; a seguranca ndo espera, pois a tardia garantia que lhe sgja prestada pelo
Estado tera concretizado o risco por vezes com a s6 ameaga que torna incertos todos
osdireitos. (1993, P.37)

No caso do Brasil, pais de publica e notéria desigualdade social, no qual a maior parte
da riqueza é concentrada nas méos da minoria, deve-se ressaltar a profunda felicidade do
legislador constituinte, ao dispor expressamente sobre o dever do Estado de prestar
“assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos’ (CF,
art. 5°, LXX1V). Portanto, além da assisténcia judiciaria, cabe ao Estado assistir o necessitado
de forma mais ampla, dando-lhe, inclusive e especiadmente, ciéncia dos seus direitos e

deveres.

Para que haja o efetivo acesso a justica é necessaria a presenca do servico de assisténcia

juridica preventiva e extrgjudicial. Na maioria dos municipios brasileiros, ainda néo foi
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implementada a defensoria publica e ha a auséncia de instituicdes encarregadas de prestar

essa assisténciajuridicaintegral.

E de fécil percepcdo, apos a andlise das barreiras encontradas pela populagéo, que os
obstaculos criados por nossos sistemas juridicos s80 mais pronunciados para as pegquenas
causas e para os autores individuais, especialmente os pobres; ao mesmo tempo, as vantagens
pertencem de modo especial aos litigantes organizacionais, adeptos ao uso do sistema judicial

para obterem seus proprios interesses.

O que buscamos com a atuacdo dessas ingtituicdes é a realizacdo da Justica. Nao é
suficiente analisar o0 termo apenas no sentido da estrita legalidade, ou sga, de Justica
Jurisdicional, mas aguela que abrange a equidade, a legitimidade, a moralidade. Apenas a
atuacdo do Poder Judiciério, porém, ndo € suficiente para que ocorra efetivamente o acesso a
Justica, seria necessario o envolvimento dos trés poderes do Estado, através da soma de todos
o0s valores éticos que dignificam a convivéncia em sociedade: a licitude, a legitimidade e a
legalidade.

Para que pudéssemos gozar de maneira efetiva 0 acesso a Justica, teriamos que possuir
um sistema funcionando de forma harmonica, eficiente, composto de profissionais
comprometidos por vocacao ou predestinados a fazer justica em todas as instancias prezando
sempre pela sensibilidade, consciéncia, honestidade e senso de Justica, dirigidos conforme a
nossa geografia social, num sistema processua que atendesse a demanda, com procedimentos
compativeis com a cultura nacional, incluindo a representacdo em juizo a cargo das préprias
partes nas agdes individuais de entes exponenciais, nas agdes coletivas, com assisténcia
judicidria aos necessitados, e um sistema recursal que ndo torne O processo uma busca
intermindvel de Justica, transformando o direito da parte em mais um fato virtual do que

numarealidade social.

A solucéo brasileira contemporanea para resolver grandes questdes referentes ao acesso
a justica foi através da criacdo dos juizados especiais, que estabelecem um procedimento
célere informal e gratuito, assegurando as partes, em tese, a equivaléncia de armas e a
paridade processual, municiando o juiz de poderes especiais para decidir com equidade e com
justica efetiva. Diante disto, podemos dizer que democratizar 0 acesso a justica corresponde a
facilitar 0 acesso do cidaddo a Justica por meio da conciliacdo, simplicidade dos

procedimentos, celeridade e economia.
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Neste momento, em que o Brasil ja consolidou sua democracia eleitoral, surge o desafio
de avancar rumo a consolidacdo de uma democracia plena que garanta a completa cidadania
civil e social a toda populacdo, em todas as camadas sociais. Esta urgéncia se expressa na
necessidade tanto de transformacdo das instituices j& existentes, como da construcédo de
novas. As instituicdes devem assegurar, a qualquer cidaddo, as condices necessérias a busca
de efetividade de seus direitos estabelecidos por lei, através de provimento do Poder
Judiciario.
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2 JUIZADOS ESPECIAIS

A justica brasileira esta passando pelo caos da ineficiéncia, pois sdo poucos magistrados
e funcionérios, é grande a demanda, entre outros fatores que tornam o servigo jurisdicional
lento e por consequéncia ndo atinge seu objetivo maior que é atender aos anseios de uma

sociedade téo calgjada, que desgja a solucdo célere e justade sualide.

De uma maneira mais aprofundada, destacamos 0s aspectos que prejudicam o
desempenho do Poder Judicid&rio. Dentre elas, verificamos que atuamente ha uma
inadequacdo na estrutura para a solucdo dos conflitos. Outro aspecto refere-se ao tratamento
legidativo insuficiente, tanto no plano material como no processual, dos conflitos de
interesses col etivos ou difusos, que ndo dispde de tutela jurisdicional especifica. E, por fim, o
tratamento inadequado das causas de reduzido valor econémico e consequente inaptidéo do

Judiciério atual para a solucdo barata e rgpida desta espécie de controvérsia.

O objetivo maior do sistema juridico é a efetivacdo da capacidade de atrair para o seu
interior a solugdo dos conflitos, possuindo a finalidade de que a sociedade acredite na
inevitabilidade de tal encaminhamento e de ofertar uma decisdo legitima, em decorréncia de
um processo, através do qual as partes envolvidas participem diretamente e que tenham a
conviccdo de que poderdo expor com liberdade seus argumentos e enfrentar os contrarios,
apresentando as provas necessérias a elucidacdo dos fatos juridicamente relevantes, sob pena
de afrontar a ordem constitucional. Ao passo em que 0 Estado represar as pretensoes,
deixando as margens de sua responsabilidade a solucdo dos conflitos, estara permitindo a

procura por meios que comprometem a estabilidade social.

Perante o trinbmio conflito social/processo/justica das decisdes, € importante destacar a
relevancia do processo que instrumentaliza as decisdes judiciais, relativas a justica (que é
vista como uma via de duas méaos) pela qual trafegam as demandas pelo sentido do justo,
quanto aos critérios de justificacéo ética das opcgdes racionais de justica do ordenamento,

também efetuados mediante um procedimento.
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2.1 Aspectos histoéricos.

A instituicdo nasceu em virtude do inconformismo, ante a crise do Judiciario,
encontrando analogia em reaces surgidas nos sistemas da common law, como ocorreu na
Inglaterra, que soube suprir cedo as necessidades préticas da vida, sem abandonar a tradicéo
conservadora. A grande maioria dos conflitos € resolvida na primeira audiéncia (preliminar),

chamada de summons for directions, na presenca do master.

Diferente do modelo inglés, os Estados Unidos criou o método pre-trial conferences, no
ano de 1929 e o método consuetudinario do Juizado de Pequenas Causas de Nova lorque em
1934,

Ainda sob esta perspectiva, os juizados especiais no Brasil, ao contrario dos paises
common law, nasceram de uma iniciativa dos tribunais que se viram diante da necessidade de
atender conflitos que anteriormente ndo chegavam ao sistema de Justica. Neste processo, 0
Judiciério brasileiro, juntamente com o processo de transicdo politica para a democracia, que
atingia mais diretamente o Poder Executivo, no inicio da década de 80, aderiu a agenda de
democratizacdo, aproximando-se da populacéo com o objetivo de se legitimar. Dessa maneira,
a criagdo dos juizados especiais no Brasil seria resultado de dois movimentos. um gue parte
do Poder Judiciario ao ingtituir em sua estrutura novas formas de acesso a justica e outro de
iniciativa do Poder Executivo ao produzir politicas que ampliam a capacidade do Poder
Judiciério de apreciar um numero maior de direitos, de forma mais rapida e eficiente,

democratizando o Estado.

Em 1980, o advogado e o Secreté&rio Executivo do Programa Naciona de
Desburocratizagdo, Jodo Piquet, objetivando conhecer as experiéncias internacionais no
tratamento aos conflitos de baixo valor econémico, viggam aos Estados Unidos, mais
especificamente para a cidade de Nova lorque, e inicia sua visita ao juizado de pequenas

causas — Smal Claim Court —em funcionamento naguela cidade.

Os Juizados de Pequenas Causas americanos foram criados com o propdésito de
descongestionar o Poder Judiciario e chamaram atencéo pelo fato de julgarem um ndmero
expressivo de acBes de maneira rapida, barata e informal. Os juizados em Nova lorque
julgavam causas na area civel, com o valor de até US$ 1.000 délares. Cada juizado era

composto por um juiz togado, com a assisténcia de diversos arbitros escolhidos entre
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advogados com ampla experiéncia profissional. Somente pessoas fisicas, maiores de 18 anos
de idade, poderiam apresentar reclamagdes nos juizados e as pessoas juridicas sO podiam
figurar como réus. A presenca de advogado era facultativa , podendo o autor optar entre os

juizados ou a corte comum. Neste model o, as decisdes por arbitros eram irrecorriveis.

Nestes juizados o rito processual era smples, informal e essencialmente oral. N&o se
constituiam os autos, nem se transcreviam os depoimentos das partes e testemunhas. Todas as
anotacOes relevantes eram realizadas pelo juiz ou pelo arbitro em simples fichas de registro. A
solucdo amigavel da demanda era permanentemente estimulada pelo arbitro e uma parte
significativa dos casos era resolvida por meio da conciliagdo, ou sgja, sem a intervencéo do

juiz. O sistema norte-americano foi areal inspiracdo do modelo entre nos.

2.2 Criacao e implantacgdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais no Brasil

Com o objetivo de desafogar a justica comum brasileira foram criados os Juizados
Especiais Civeis e Criminais, que representou a recuperacdo historica de experiéncias
consolidadas no periodo colonial e republicano, inseridas num contexto mais amplo da
formacdo do Estado brasileiro e de nossa cultura juridica, politica, social e econémica e no
universo do movimento mundia por uma justica democratica, mais acessivel a todas as
camadas populares. Este sistema facilita ao cidaddo comum o acesso a Justica, removendo
varios obstaculos, entre eles: 0 ato custo da demanda, a lentiddo e quase certeza da
inviabilidade ou inutilidade do ingresso em juizo.

A criacdo do sistema de Juizados Especiais, no inicio da década de 80, como Juizados
de Pequenas Causas, € contada pela literatura como tendo duas fontes diversas: de um lado a
experiéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul com o Conselho de Conciliagéo e
Arbitragem; de outro, a iniciativa do Ministério da Desburocratizagdo, 6rgdo do governo
federal.

Em 1979, o Ministério da Desburocratizag&o, coordenado pelo Ministro Hélio Beltréo e
Jodo Geraldo Piquet Carneiro, era o responsavel pelo Programa Nacional de
Desburocratizacdo, criado pelo governo federal. Este programa fazia parte do projeto de

reforma administrativa e descentralizacdo das atividades do governo e tinha como objetivo
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melhorar o desempenho do Estado, por meio da simplicidade, da énfase nos resultados, da
economia de tempo e dinheiro na tomada das decisdes. O interessante é que o Programa
Nacional de Desburocratizacéo atingia as funcdes administrativas desempenhadas pelo Poder

Executivo, suas autarquias e fundacoes.

Com a meta de identificar as falhas que 0 governo apresentava como prestador de
servicos, 0 Ministério da Desburocratizacdo se colocou a disposicdo da populacdo que, por
meio de cartas, fazia suas reclamacdes. Esses relatos comprovaram que 0 Servigo prestado
pelo Poder Judiciario era deficiente, moroso, 0 processo tinha elevado custo e referiam-se

também ao obscurantismo do Direito.

A magistratura galicha rompeu com um sistema de justica burocratico, conservador,
lento, caro e inacessivel. O éxito desse ensaio, absorvido rapidamente pela sociedade, pelos
juizes e pela instituicdo ultrapassou as fronteiras regionais, frutificando em outros Estados da
Federacdo. De uma prética informal, empirica, assumiu foro institucional com a edicdo de lel
regulamentadora, a qual por sua absoluta forca criativa gerou reflexos profundos no ambito do

processo e na democratizacao do Judiciario, abrindo espaco para a consecugdo da cidadania.

Para os gauchos, os juizados ndo é novidade, é anterior mesmo a criagdo do Poder
Judici&rio, haurida nas fontes milenares do juizo arbitral e dos chamados “conselho de
homens bons’. Nesta época, 0 importante era analisar 0s erros do passado para vencer 0s

desafios do presente.

No Brasil o sistema que encontramos na atualidade foi criado e regulamentado seu
funcionamento (em principio), através da Lei 7.244, de 7 de novembro de 1984. Na época era
uma proposta revolucionaria. Na verdade este diploma pretendeu ser 0 marco legisativo
inaugural de um movimento que objetivava revisar os velhos conceitos de direito processual e
de abalo estrutural dos antigos habitos enraizados na consciéncia dos operadores juridicos,

que eram incompativeis com a moderna concepcdo de uma jurisdicdo democrética.

A Lei acima citada combinou os dois regimes tradicionais de resolucéo dos conflitos, o
primeiro através da conjuncéo de mecanismos extrgjudiciais de composicéo (conciliacdo e

arbitragem) e de solucdo judicia (prestagdo jurisdicional especifica).

A competéncia dos Juizados de Pequenas Causas foi definida como as agbes de

reduzido valor econdmico e as que versavam sobre direitos patrimoniais. No momento do
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gjuizamento da acdo, as causas ndo poderiam exceder vinte vezes o saario minimo em
vigéncia no pais, tendo por objeto a condenacéo em dinheiro, a entrega de coisa certa movel
ou o cumprimento da obrigacdo de fazer, a cargo do fabricante ou fornecedor de bens e
Servigos para consumo, ou ainda, a desconstituicéo e a declaragcdo de nulidade de contato

relativo a coisas moveis e sesmoventes.

Ficaram excluidas as causas de natureza falimentar, alimentar, fiscal de interesse da
Fazenda Publica, as relativas a acidente de trabalho, a residuos e ao estado e a capacidade das

pessoas, ainda que de cunho patrimonial.

Foi definido que n&o teriam legitimacdo de agir 0 ndo autorizado que atuasse como
parte, 0 incapaz, 0 preso, as pessoas juridicas de direito publico, as empresas publicas da
Unido, a massa falida e o insolvente civil. Somente foi admitido no pdlo passivo da lide as

pessoas fisicas capazes, excluidos os cessionarios de direito de pessoas juridicas.

A nivel de segunda instancia foram criadas as chamadas Turmas Recusais, compostas
por trés juizes de primeiro grau que teriam a competéncia para conhecer, na sede dos juizados,
0S recursos da sentenca, excetuada a homologatoria de transacdo ou de laudo arbitral. O prazo
para interpor recurso foi fixado em dez dias, efetivando-se o preparo, independente de
intimacdo das partes, nas quarenta e oito horas seguintes a interposi¢cdo. O recurso somente
era recebido no efeito devolutivo, podendo ser atribuido efeito suspensivo pelo magistrado,

evitando assim dano irreparavel paraa parte.

A Lei 7.244/84 foi editada para a criagdo e funcionamento do Juizado Especia de
Pequenas Causas, ndo implicando o confinamento de todas a suas normas entre as leges
especiales. Desta forma esta lei possui normas de pacificacdo imediata, portadora de
amplitude maior, vélidas para todo 0 processo civil. Dispde também sobre o 6nus da parte
comunicar a mudanca de endereco, bem como possibilitar a condugcdo imediata de
testemunha, ampliar os meios de prova, facultar o acréscimo do efeito suspensivo em caso de
recurso pelo proprio juiz de primeiro grau, antecipando-se ao tribunal recursal e define o

prazo de trinta dias para a sucessao da parte falida na relagdo processual.

A Carta Magna de 1988 inovou ao legislar sobre os juizados, conferindo foro
constitucional a esse tipo de jurisdicdo especial, que antes era regulada somente por lei
ordinaria federal. Essas geravam inumeras discussdes sobre a sua constitucionalidade,

ampliou o conceito de pequenas causas, que até aguela data tinha um critério meramente
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valorativo de conteido econdmico e que incluiam somente as causas civeis de menor
complexidade, passando a ter a definicdo de competéncia um critério qualitativo material,
fundado na natureza da lide. Anteriormente era facultada a criagdo destas ingtituicoes e, a
partir desta constituicdo, tornou-se obrigatéria a implantagdo destes 6rgdos nos Estados,
conferindo-lhes competéncia concorrente para legislar sobre sua criagdo, funcionamento e

[processo.

Oinciso I, do artigo 98, da Carta Constitucional dispde que a Unido, o Distrito Federal e
Territorios e os Estados criaréo:

Juizados Especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes
para a conciliagdo, o julgamento e a execugdo de causas civeis de menor
complexidade e infracbes penais de menor potencial ofensivo, mediante os
procedimentos oral e sumarissimos, permitidos, nas hipGteses previstas em lei, a
transagdo e julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau.

Um dos idealizadores desse novo sistema é Kazuo Watanabe, que se embasava naideia-
chave da facilitacdo a0 acesso a justica. Para ele era um verdadeiro conjunto de ideias e
inovacdes que objetivava canadlizar para o judiciario os conflitos de pequena expressao
econdmica, evitando a litigiosidade contida; repensar e reativar as multiplas aternativas para
a solucdo das lides através da figura do conciliador, que passa a desempenhar um papel
fundamental de auxiliar da justica, pacificando e tentando que as partes finalizem o litigio
através de uma composicdo amigavel; convocar a populacdo para auxiliar o Estado na
administracdo da Justica; reformular o servico de assisténcia judiciaria; estabelecer o

equilibrio entre seus principios processuai s norteadores.

O renomado autor José Murilo de Carvalho (1993, p. 220-1) relata que um dos raros
esforgos, em nosso pais, paratornar a justica acessivel a populacéo carente, foi a criagéo dos
Juizados e, diante da insercéo da justica nos bairros da periferia das grandes cidades, poderia
ter um efeito revoluciondrio, porque pela primeira vez na nossa historia os pobres teriam
acesso efetivo a justica e a certeza de que ela é para todos e que o cidaddo tem direito a sua
protecéo.

O Juizado é visto pela maioria da populacdo como a justica dos “pobres’. Na realidade
ndo € bem assim, ele é um conjunto de ideias que constitui resposta adequada e moderna as
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exigéncias contidas nos principios constitucionais do processo (processo acessivel, aberto,
gratuito em primeiro grau de jurisdicdo, &agil, simples e concentrado, permeavel a um grau

elevadissimo de participacéo das partes e do juiz).

A justica se depara com as crescentes demandas de uma parte da sociedade que
podemos chamar de “submersa’, que até aquela data estava carente de representacdo. Neste
digpasdo foi que surgiram os Juizados, na tentativa de aproximar a lei da sociedade,
ampliando o0 acesso a justica que legitima o judicidrio como “guardido” dos direitos

individuais e coletivos garantidos pela Constitui¢ao.

Diante do contexto, Luiz Melibio Machado (1996, p. 201-212) define o papel dos
juizados especiais e do magistrado, que é visto como o juiz das pessoas, do ser humano, dos
sujeitos que vao com ele manter o didogo. E dessa maneira que a Justica se abre para o povo,

para 0s mais carentes, que até entdo os operadores do direito ndo tinham se preocupado.

O primeiro juizado de pequenas causas comegou a funcionar em 1987, no estado do Rio

de Janeiro, mas € a partir de 1994 que o sistema cresce com mais forca.

O processo de constitucionalizacdo somente se completou com a edicdo daLei 9.099 de
26 de novembro de 1995, que disciplina o processo e 0 procedimento dos agora denominados
juizados especiais civeis e criminais. Essa lei substituiu a expressao “pequenas causas’ para
“causas de menor complexidade”; estendeu as causas até o teto de quarenta salarios minimos;
a possibilidade de execucdo, sem processo de conhecimento, de titulo executivo extrajudicial
até o valor permitido; tornou obrigatdria a presenca de advogado nas causas com valor entre
vinte e quarenta salérios; definiu a atuacdo do juiz na &rea criminal, para o tratamento de
infragcbes penais de menor potencial ofensivo, consideradas essas as contravencdes e 0s
crimes com pena de até um ano; e ampliou a competéncia dos juizado para a execucao de suas
préprias decisdes. A referida Lel ndo trata apenas de um novo procedimento, mas também
sobre um novo processo e um rito diferenciado, qual seja: 0 sumarissimo.

Os juizados foram criados para atender a populacéo carente, ndo podendo esta arcar
com as despesas sucumbenciais. Para resolver essa problematica, a lei previu a participacao
dos representantes da assisténcia judiciaria e do Ministério Publico em parte das causas que
tramitam nos Juizados Especiais Civeis e Criminais. O grande objetivo é garantir aigualdade
de condic¢des entre aquel e que dispde de recursos (para contratar um advogado) para defender

seus interesses e aguel e que ndo dispde da mesma assisténcia.
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A assisténcia judiciaria é a organizacdo estatal ou paraestatal que tem por fim, ao lado
das dispensas processuais, a indicagdo de um advogado para os necessitados. Nos Juizados a
nomeacao do advogado para a parte dar-se-a mediante requerimento da parte interessada e
independente de sua condicdo econdmica. A CF de 1988 inclui a Defensoria Publica,
instituicdo que normal mente desenvolve os servicos da assisténcia judiciaria, entre as funcbes

essenciais da Justica.

E importante ressaltar que o legislador ndo se limitou apenas a criacio de um novo tipo
de procedimento simplificado, mas trouxe um conjunto de inovacOes, desde aspectos
filosoficos e estratégicos no tratamento dos conflitos a serem discutidos pelas partes até

técnicas de abreviacdo e ssmplificacdo procedimental.

Nos juizados, existem algumas regras que devem ser seguidas, quais sgjam: o pedido
devera ser formulado de maneira simples e em linguagem acessivel; ndo sera decretada
nulidade sem evidéncia de prejuizo; a citagdo realizada por oficial de justica independe de
mandado, mesmo nos casos de cumprimento em outra comarca, sendo prevista a dispensa de
expedicdo de carta precatoria; as intimacdes poderdo ser realizadas por qualquer meio idéneo,
tais como o di&rio da justica e por meio de telefone; as provas podem ser produzidas em
audiéncia, dispensando o requerimento prévio; é previsto 0 comparecimento das testemunhas
independente de intimagdo; a sentenca deve ser concisa; 0 julgamento nas turmas recursais
podem constar apenas a ata, com informacdes do processo, fundamentacdo resumida e parte
dispositiva, servindo como acordéo a siimula do julgamento na situacdo em que a sentenca €
confirmada com os mesmo fundamentos utilizados no juizo de primeiro grau; inicio da fase
executiva nos casos de sentenca condenatéria postulada de maneira oral e sem citagdo; a
alienacdo de bens penhorados pode ser concedida a pessoa idénea; ndo obrigatoriedade de

publicacdo de editais na alienagdo de coisas de pequeno valor.

Diferente da Lel 7.244/84, foram conceituadas de menor complexidade, aguelas
previstas no artigo 3’ da Lei 9.099/95, que n&o exijam prova técnica de intensa investigacao,
quais sgjam: as de valor ndo superior a quarenta vezes ao salério minimo; as relacionadas no
artigo 275, inciso |l do Codigo de Processo Civil, independente do valor; a acdo de despejo
para uso proprio; e as agdes possessorias sobre bens imoéveis de valor ndo superior ao acima
relatado.
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A parte que ingressar com agao cujo valor sga maior do que o fixado de quarenta
salarios minimos (e também em caso da parte estar desacompanhada de advogado e o valor
segja superior a vinte salarios) podera renunciar o valor excedente. A rentincia implicara na
abdicacéo definitiva do proprio direito. Devido a extensdo de suas conseqiiéncias, N0 processo
comum a renuncia exige homologacdo judicial para o seu aperfeicoamento.

A competéncia territorial € definida nos juizados especiais da seguinte maneira: o
domicilio do réu, ou se o autor decidir, pode ser o local onde aquele exerca atividades
profissionais, econdémicas, mantém estabelecimento, filial, agéncia, sucursal ou escritorio; o
lugar onde a obrigac&o deve ser satisfeita; o domicilio do autor ou o local do ato ou fato, o
pleito é valido nas agdes de reparacéo de dano de qualquer natureza. O paragrafo unico dispde

gue em qualquer hipotese, a acéo deve ser proposta no foro do inciso | do artigo em comento.

Foram também enumerados os critérios negativos para retirar da competéncia dos
juizados, as causas de natureza alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publica,
e também as relativas a acidentes do trabalho, a residuos, ao estado e a capacidade das
pessoas, ainda que de cunho patrimonial. Ficou proibido também integrar a relacdo processual
o cidaddo incapaz, o preso, as pessoas juridicas de direito publico, as empresas da Unido, a
massa falida do insolvente civil, tudo isso nos termos do artigo oitavo.

Somente serdo admitidas para ingressar com ag0es perante o juizado especia as pessoas
fisicas capazes e as microempresas. Ficardo excluidos os cessionarios de direito de pessoas

juridicas e estas apenas poderdo figurar no polo passivo dalide.

Com relacdo as microempresas, somente no ano de 1999, através da Lel 9.841, foi
estendida a competéncia dos Juizados Especiais, podendo estas empresas encaminhar

reclamagoes.

Um ponto importante a ser esclarecido foi o tratamento diferenciado que o legislador
previu nas chamadas pessoas formais, que sdo o espdlio e o condominio, esse Ultimo na

defesa da comunidade dos conddminos.

O Espalio é tido como entidade efémera que goza de personalidade juridica de direito
processual, possuindo a capacidade de ser parte e podendo apenas administrar direitos e
obrigacOes dos herdeiros, em sua maioria é formado por pessoas fisicas.
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Em relagcdo ao condominio, possui também a capacidade de ser parte, sua funcdo € de
administrar 0s interesses comuns, ndo possuindo legitimacdo para defender interesses
individuais dos condéminos, 0 seu representante € o sindico ou o administrador podendo esse
comparecer perante o juizado. Prevé o artigo 275, inciso |, ainea “b” do Codex, que a agdo
de cobrancga de taxas condominiais pode ser interposta independente do valor da causa.

No juizado especial civel, 0 processo tem seu inicio com a procura do cidadéo. Depois
de ter dado entrada ao pedido, é marcada uma primeira audiéncia (conciliacdo). Essa
audiéncia € dirigida por um conciliador e, se as partes chegarem a um entendimento, o
processo € encerrado com a homologagdo do acordo pelo juiz. Caso contrario, sera designada
outra data para a audiéncia de instrucdo e julgamento, nesta ocasido o0 juiz tentara nova
conciliaco e, se necessario, recolhera as provas, ouvira as testemunhas e decidird. Nesse
caso, a parte vencida pode interpor recurso gque sera julgado pela Turma Recursal, formada

por trés juizes de primeiro grau.

O sistema criado néo resolve o problema da Justica, mas de acordo com a exposicéo de
motivos da lel, que regulamentou os Juizados, o objetivo a ser alcangado € o de democratizar
0 acesso a justica, ou sgja, resolver os conflitos do dia-a-dia que afetam o cidaddo de maneira
rapida, smples e econdmica. A questdo da democratizacdo do acesso ajustica, com relacdo ao
6rgdo em comento, surgiu a partir daideia de modernizac3o dos servicos publicos em geral. E
esta a linha que orientou a sua criacdo e organizou o0 processo de institucionalizacéo, ainda
inacabado. O argumento geral é que neste processo 0s juizados especiais vém se constituindo
um canal de democratizagcdo do acesso a justica, contudo, por ndo terem completado seu
processo de institucionalizagéo, apresentam algumas falhas que podem comprometer o

sistema.

2.3 Principios Processuais norteadores do sistema.

Os principios que dirigem do micro-sistema processual sdo o0 da simplicidade,
celeridade, economia, e 0 da ampliagdo dos poderes do Juiz, podendo este conduzir o
processo com ampla liberdade, para determinar a producdo de provas a serem produzidas,

podendo desconsiderar os efeitos da revelia, dando especial valor as regras de experiéncia



comum, atribuindo a cada caso a solugdo que reputar mais justa e equinanime, deixando de
ser mero espectador na conducdo do processo. Este operador do direito passa ater consciéncia
de que € um prestador de servicos e deve voltar sua preocupacao em resolver o litigio, ser um
juiz moderno, adepto ao uso dos instrumentos que a técnica lhe alcanca, extraindo o méximo
dos principios acima citados.

De acordo com o principio da celeridade e efetividade processual, o dever do
magistrado € decidir o caso da maneira mais justa, com a maior brevidade possivel. Diante do
exposto, o desafio enfrentado pelo 6rgdo julgador consiste na ampliagdo da cognicdo dos
conflitos de modo a intensificar qualitativamente o exercicio da jurisdicdo, com a meta de
repelir a concepcdo liberal de verdade formal e a qualidade de justica a ela correlacionada.
Para vencer essa problemética, compete ao 6rgdo jurisdicional, visando aumentar a area de
conhecimento do litigio, realizar a sua atividade de maneira positiva, desempenhando
ativamente a sua fungdo, sem retirar a imparcialidade, bastando que sgja observado o
contraditorio e fundamentadas as decisdes. Em outras palavras, a motivagao das decisdes seria
resultado de um trabalho artesanal, cuidadoso e atento as especificidades do caso concreto,

paraaqual importa a obtencdo do produto acabado.

De acordo com Rudolf Hutter, para que o magistrado produza uma deciso justa €

necessaria a conjugacao de:

(a) um processo estabelecido de forma a permitir uma répida obtencéo da deciséo e
(b) da atividade produtiva do 6érgédo julgador, centrada na imparcialidade e na ética.
O objetivo comum de ambos os fatores referidos na formula acima ha de ser, no
caso sub judice, amaterializagdo da justica concreta, substancial (2004, P.76)

Por outro lado, devemos mostrar o que pensa o autor José Roberto dos Santos, ao

expressar 0 seu desabafo, quando relata que:

(...) ndo se pode aceitar que, em razdo da hipossuficiéncia de um dos litigantes, se
chegue a uma decisdo injusta, que ndo corresponde a realidade fética submetida a
julgamento. Isso representaria verdadeiro fracasso a atividade jurisdicional, cuja
finalidade é promover a atuacdo da norma aos fatos efetivamente verificados.
Somente assim se alcancara a verdadeira paz social. Inadmissivel que eventuais
desigualdades impegam esse resultado. Por isso torna-se absolutamente necessario
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gue o magistrado desenvolva atividades probatérias, quando imprescindiveis a
correta apuracdo dos fatos. (2001, P.100-101)

Baseado no que afirma Osvaldo Agripino de Castro Janior, citado por Pedro Manoel
Abreu (2008, p.513), os juizados foram transformados na porta principal para o efetivo acesso
a justica dos cidadéos brasileiros, uma vez que houve um aumento significativo na demanda
de resolucdo de conflitos, apds a edicdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois € nas

relagBes de consumo que estd situada grande parte das violag6es dos direitos do cidadao.

Voltando a0 assunto relativo aos principios processuais que regem os juizados, faremos
um detalhamento. Primeiramente analisaremos o principio da oralidade, por meio dele o
magistrado, principalmente nos atos instrutérios e decisorios, devera valer-se de vocabulario
simples e acessivel, adaptando o tradicionalmente utilizado, ao grau de jurisdicéo e formagdo
cultural das partes, com a finalidade de viabilizar a compreensdo dos termos respectivos, sob

o risco de se afrontar diretamente o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

Este principio incube ao juiz colher diretamente a prova, compreendendo um conjunto
de outros principios integrativos, tais como: o da imediagdo; o da concentragdo dos atos
processuais;, 0 da irrecorribilidade das interlocutorias; e, por fim, o da identidade fisica do
juiz. O da oralidade gera a concentrag&o, ou seja, a compreensao do procedimento que tende a
reduzir o processo a uma so audiéncia ou em outra marcada em um pegueno lapso temporal,
preservando as impressdes pessoais do juiz e sua lembranca acerca dos fatos que geraram a
causa; aimediacdo consiste no contato direto do juiz, sem intermediacfes, com as alegacoes e
as provas; ja aidentidade fisica vincula o julgador a solucéo do problema, em decorréncia da

oralidade e daimediatividade, que ja colheu diretamente a prova.

O principio da oralidade significa a predominancia da palavra oral nas declaracfes
prestadas pelas partes diante dos juizes e dos tribunais. Em contraponto & oralidade existe o
principio da escritura, também chamado de procedimento escrito, preponderando a palavra
escrita. Alguns exemplos que podem ser citados, sobre o0 assunto em comento, S0 a
possibilidade de formular o pedido inicia oralmente perante o juizado; constituicdo de
mandato verbal ao advogado; decisdo de plano de todas as questfes processuais que obstam
a0 procedimento da audiéncia, rementendo-se para a sentenca; a opcado de formular
contestacéo oral; oposicdo de embargos de declaracdo, apesar do recurso ter que ser

apresentado por escrito; e a solicitacéo verbal do inicio do processo de execucdo da sentenca.
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E inerente ao principio da efetividade da jurisdicdo que o julgamento da demanda
ocorra no prazo razoavel sem que hgja dilacbesindevidas. O direito fundamental a efetividade
do processo, que também é denominado de direito de acesso a justica ou direito a ordem
juridicajusta, compreende ndo apenas o direito de provocar a atuacdo do Estado mas também
0 de obter em prazo adequado uma decisdo justa e com potencial de atuar eficazmente no

plano dos fatos.

O principio da efetividade tem como objetivo, além de dar razdo a quem possui,
reconstituir o patriménio do litigante lesado pelo descumprimento da ordem juridica. Nesses
casos, a funcdo do estado € retornar as coisas ao estatu quo ante, através de meios de sub-
rogacdo capazes de conceder a parte a mesma utilidade que obteria pelo cumprimento

espontaneo. Este principio consiste em alcancar os fins para os quais o processo foi instituido.

Esta inserido na efetividade a celeridade, definida pela lei também como principio, que
pode ser exemplificada nas seguintes situagdes: instauracdo imediata da conciliagdo quando as
partes comparecem ao juizado; impossibilidade de realizar-se citacdo por edital; proferimento
imediato da sentenca nos casos de auséncia da parte requerida; compreensdo de atos
processuais em audiéncia una; condicdo de testemunha faltosa; inspecdo pessoal no curso da
audiéncia; resolucdo da lide por meio mais rgpido e eficaz preferencialmente com dispensa de
alienacdo judicial.

Outro principio ao ser abordado € o da economia processual, em que o julgador deve
conduzir o processo conferindo as partes 0 maximo de resultado em contraposi¢cdo como
minimo de esfor¢o processual. A legislacdo consagra a este principio dispor sobre: validade
dos atos processuais sempre que preencherem as finalidades para as quais forem realizados;
cumulacdo de pedidos conexos; andlise conjunta na mesma deciséo dos pedidos contrapostos;
dispensa de reconvencgdo nas agdes duplices, ndo sendo necesséria a apresentagdo do relatério
na sentenca, intimacdo da decisdo condenatdria na mesma audiéncia em que foi prolatada;
dispensa de alienacéo judicial dos bens penhorados, na fase executéria por quantia certa; e a

imediata extincéo do feito de execucdo na auséncia de bens da parte devedora.

O principio da simplicidade permeia também os atos processuais dos Juizados,
objetivando facilitar o ingresso dagquele gque tenha uma pretensdo a formular o Estado-juiz,

com destaque nainstrumentalidade das formas.
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Em seguida temos o da informalidade, de acordo com este, estando ambas as partes
diante de um juiz, o pedido pode ser adequado em audiéncia, sem a necessidade de nova
citacdo, prosseguindo o feito até final julgamento. Mesmo testemunhas ndo arroladas na
inicial, mas trazidas sem intimagdo, podem ser ouvidas pelo juiz, desde que se garanta a parte
contréria o devido contraditério. A informalidade permite que o ato processual seja praticado
de forma a dar agilidade ao processo. Um exemplo bem ilustrativo dessa prética € a intimagao
dos atos processuais por meio de telefone, com a devida certificagdo nos autos ou no sistema

informatizado.

Diante do exposto, € necessario que as leis processuais sgjam compreendidas,
interpretadas e aplicadas de acordo com 0s principios constitucionais 0s quais servem para
efetivar a fungdo concretizadora, sendo necessario considerar a necessidade de relativizacéo
dos principios processuais, objetivando torné-los meios eficazes de obtencdo de uma justica
rapida e eficiente.
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3 CONCILIACAO E O SISTEMA VIRTUAL

O termo conciliagéo € derivado do Latim conciliatio, de conciliare (atrair, harmonizar,
ajuntar) e entende-se como o ato pelo qual as partes colocam um fim a problemética através

de uma composi¢do amigavel, naqua sempre preval ecera a vontade dos litigantes.

A conciliacdo é o processo através do qua o conciliador (terceira pessoa imparcial),
tenta fazer com que as partes evitem ou desistam da jurisdicdo, mas o objetivo € que o0s
litigantes se entendam, seja renunciando parte do seu direito, seja submetendo-o ao de outrem,
ou mesmo transigindo, nos moldes previstos pelaLei Civil. Este meio de solucéo de conflitos
foi criado na antiguidade e, com o decorrer do tempo foi aprimorando seus métodos e

técnicas.

Este meio de solucéo de conflitos € previsto na Biblia Sagrada, mais precisamente em
Mateus, capitulo 5, versiculo 24: “Deixadi diante atua oferta, e vai conciliar-te primeiro com
teu irmé&o, e depois vem apresentar atua oferta’.

De acordo com Luiz Fernando Tomasi Keppen, a conciliacéo:

(...) surgiu com a prépria civilizagdo organizada, tendo vigorado na antiguidade
entre 0s sSUMErios, 0s gregos e posteriormente os romanos. Os Forais Portugueses a
previam de modo expresso, apos vindo as Ordenagdes que sempre trataram do tema
com relevada atencéo.

Ja o Codigo de Processo Criminal do Império de Primeira Instancia com
Disposicao Provisoria Acerca da Administracdo da Justica civil (Lei de 29 de
novembro de 1832), em seu Titulo Unico, expressa apego a conciliagdo, ao
estabelecer a possibilidade de se recorrer ao Juiz de Paz para a solugéo do litigio.

No Regulamento 737, de 1850, a tentativa de conciliagdo novamente aparece e €
exigida antes da propositura da causa em procedimento contencioso. Mesmo apés a
proclamacdo da Republica o Regulamento manteve seu prestigio sendo
recepcionado inclusive pela Constituicdo republicana de 24 de fevereiro de 1891, e
alguns estados 0 mantiveram até a entrada em vigor do codigo de processo Civil e,
1939, Lei Nacional, que ndo recepcionou o ingtituto da conciliacdo. (1997, P. 112-
120)

A origem da conciliacdo, para Fernando Noa Dorfmnn, remonta aos primordios da vida
do homem em sociedade, como revelado no episodio biblico de Jacd e Labdo (Génesis,
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capitulo 31, versiculo 36 e 37) e nos poderes concedidos a Moisés (Exodo, capitulo 18,
versiculo 14). Os romanos, de seu turno, sempre valorizaram a conciliacdo, tanto que
edificaram um templo dedicado a deusa Concérdia, perto do Forum. (DORFMANN, 1989,
P.43)

No Brasil, a pratica da conciliagdo foi reformulada, ganhando novos ares com as
alteracoes introduzidas pelas Leis n° 8.951 e 8.952/94. Uma das inovagOes diz respeito a
tentativa de conciliacdo que foi alargada, permitindo ao magistrado, a qualquer momento,
exercitar o seu dever, o que implica dizer que tem cabimento a tentativa de conciliacéo,
MEesMO nas causas Ndo sujeitas a audiéncia ou ao inicio da instrucdo, o que ird solucionar o
conflito ainda existente, sobre ser cabivel a tentativa de conciliagdo naguelas causas que

ensegjam o julgamento antecipado dalide.

Na justica comum, o juiz de direito tentard conciliar as partes logo no inicio da
audiéncia, mas foi com a criagdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais que a cultura da
conciliac8o foi expandida e, a cada dia que passa, a populacdo fica menos resistente a essa
prética. A tentativa de conciliac8o, nos termos do art. 22, dalei n® 9.099/95, é conduzida pelo
juiz togado ou leigo ou por conciliador sob sua orientagéo. A primeira audiéncia realizada no
Juizado € a de conciliagdo e cada unidade possui a figura do conciliador. Se as partes ndo
resolverem a lide nesta ocasiéo, serd marcada em data proxima uma audiéncia de instrucéo e
julgamento, ocasido em que o juiz de direito tentara mais uma vez que as partes cheguem a
um entendimento. Se ndo obtiver sucesso, os litigantes poderdo apresentar a defesa, as provas
documentais e suas testemunhas.

Na conciliacéo verifica-se uma participacéo ativa do terceiro (o conciliador), que apesar
de manter uma postura imparcial, fornece subsidios e propostas para a solucéo dos litigios

mediante concessdes reciprocas.

Nos Juizados Especiais, o conciliador exerce papel de extrema importancia,
principalmente porgue o contato direto com as partes, antes do juiz, propicia - Ihe aferir se 0
autor, que pode ajuizar acdo sem advogado, esta em condicfes de negociar com o réu, que
pode ser pessoa fisica, juridica ou titular de firma individual. Esses poderdo ser representados
por preposto credenciado. Nesta fase, o conciliador tem o dever de verificar se hé situagdo de
desigualdade em raz&o da falta de assessoria técnica do autor, ndo permitindo que segja

descumprido o principio do equilibrio das partes no processo €, principalmente, o principio do



respeito a0 devido processo legal. Se perceber que esse desequilibrio ocorre, deve
imediatamente providenciar a presenca de defensor publico ou advogado dativo paraassistir o
autor e, na auséncia deles, deve imediatamente comunicar o fato ao juiz, que tomara as

providéncias cabiveis.

Celebrado o acordo, compete ao conciliador reduzi-lo a termo, tomar a assinatura das
partes e, em seguida, encaminhar 0 documento ao juiz para homologacdo. Neste momento o

documento acima citado tera forca de titulo executivo judicial.

O conciliador é aguela pessoa que procura apaziguar os conflitos e diante desse cargo,
deverd estar preparado para os desafios que enfrentara nos diferentes casos apresentados,

portanto, devera desenvolver algumas habilidades, tais como:

Saber ouvir é a caracteristica principal que este servidor deve possuir, pois é através
dela que pode se entender o problema, descobrir as causas, saber se 0 que esta descrito da
peticdo inicial trata-se de conflito real ou aparente' , colhendo n&o sb as mensagens verbais

mas também os sinais emitidos pelalinguagem corporal.

O conciliador deve ser empatico, saber se colocar no lugar do outro e sentir como ele
esta vivenciando o problema em que se encontra. 1sso ndo quer dizer que deve ser esquecidaa
posicao de imparcialidade, pois o profissional ndo poderdtomar partido. Deve também manter
0 respeito, que € demonstrado pela consideracdo genuina do outro e a ndo interrupcao no

momento que a parte estiver se expressando.

E recomendado aceitar as diferencas, acolher os valores, sentimentos, visio de mundo
do outro sem emissdo de juizo de valor, lembrando que a verdade real esta dentro de cada um
de nbs e o caso pratico deve ser decidido pelo juiz baseado na lei. O conciliador ndo deve

dizer quem tem arazéo, as partes devem descobrir a melhor maneira de resolver alide.

O comportamento do conciliador tem que se basear na manifestagcdo clara durante a
conducéo da audiéncia; agir sempre de forma tranquila, observando que as partes aguardam
ansiosamente aguele momento para externar suas angustias e os fatores que 0s trouxeram ao

judiciério. As partes sb recorrem a este 6rgao, na maioria das vezes, quando foram esgotadas

1 O conflitoreal é o verdadeiro motivo ou causa da problematica a ser discutida, na maioria dos casos envolve
sentimentos ou situagdes da vida intima. Os conflitos aparentes sdo agqueles falados, mas que nao refletem o
gue verdadeiramente estd causando a angUstia, insatisfacdo, intranquilidade ou outro sentimento que
provoque o mal-estar.
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todas as formas de entendimento extrgudicial. O profissional deve escutar os fatos
resumidamente e diante do que fora exposto sugerir as solucdes para o caso, sempre deixando

claro aos presentes que a aceitacdo é facultativa e ndo obrigatoria.

O conciliador tem como finalidade explicar as vantagens da composi¢cdo amigavel,
acomodar, apaziguar a situacdo, de modo que as partes sintam-se a vontade para resolver o
problema que estdo vivenciando. S&0 requisitos basicos desse profissional: a habilidade,
assiduidade, calma, compreensdo, dom da escuta, ser cortés com os conciliantes, ndo permitir
em audiéncia a discussdo sobre o mérito da questdo (pois 0 momento apropriado seria a
audiéncia de instrucéo e julgamento realizada por um juiz togado), explicar que na audiéncia
de conciliagdo ndo ha vencedor ou vencido e que € a melhor forma de resolver os conflitos é

conviver sem ressentimentos.

O professor paulista Walter Ceneviva enumera alguns critérios para classificar a

conciliag&o, no processo civil brasileiro, sendo vejamos:

Tendo em vista a intervencdo do 6rgao estatal, a conciliago pode ser facultativa ou
obrigatdria. Na facultativa, a iniciativa € das partes, que o juiz recebe para
homologar. Na obrigat6ria, o juiz tem a obrigagdo de propor, havendo nulidade do
processo se a providéncia ndo for implementada.

Considerando 0 momento da ocorréncia, destacam-se a conciliagdo preventiva, que
€ a verificada antes da lide, com renlincia a demanda e a conciliacdo celebrada
depois de instaurada a lide, pois é este o efeito da sentenca que a homologa.

No que concerne a natureza, pode ser judiciaria ou jurisdicionalista, quando se
verifica no curso do exercicio da jurisdicdo, ou administrativa, quando atuada pelo
juiz, é por ele efetivada no exercicio de fungdo administrativa, disciplinadora de
interesses privados, a fim de manter sua aptiddo de produzir efeitos juridicos e
aformar sua seguranca. (1996, P. 377-378)

A audiéncia de conciliacdo é demasiadamente importante para que o conflito sgja
solucionado com rapidez, agilizando o tramite processual e desafogando o judiciario. Diante
disto, o Conselho Nacional de Justica, liderado na época pela Ministra Ellen Gracie Nothfleet,
criou o dia naciona da conciliagdo no ano de 2006, através do Movimento Naciona pela
Conciliacdo, batizado com o Slogan “Conciliar é legal. Conciliar € querer bem a vocé.”. A
partir de 2006, sempre no dia 08 de dezembro, ficou marcado o dia da justica. O sucesso foi
tamanho que no ano seguinte foi dedicada uma semana do ano para que as partes pudessem

colocar um ponto final na agéo que tramita na justica.
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Nesse dia todos os Orgaos do Poder Judiciério brasileiro esto envolvidos nesta causa,
sd0 Juizes, Conciliadores, Defensores, membros do Ministério Pablico, funcionarios em geral
e voluntarios. O resultado é surpreendente, 0 nimero de acordos é ato, ajudando, portanto, a

diminuir o nUmero de processos ativos.

O Estado do Ceard sempre fica em boa colocacdo em percentual de acordos (calculado
entre audiéncias efetivamente realizadas, entendidas como aquelas em que as duas partes
comparecem a audiéncia e os acordos nela sdo firmados). O objetivo € a celeridade processual
e 0 desafogamento do Judiciario, pois 0s nossos gestores entendem que a conciliacdo é a
melhor forma de solugdo dos conflitos.

3.1 Processo Judicial Digital no Ceard (PROJUDI)

A informatizagdo do processo judicial foi regulamentada pela Lei 11.419 de 19 de
dezembro de 2006. No Ceard, através da Resolucdo n° 07, de 3 de abril de 2008, o Processo
Judicial Digital foi aprovado no Pleno do Tribunal de Justica do Estado do Ceara e publicado
no Diario da Justica de 04 de abril do mesmo ano. Esse sistema pode ser aplicado aos
processos civil, penal, trabalhista, bem como nos juizados especiais, em qualquer grau de
jurisdicéo.

A grande inovacdo implantada nos juizados especiais estaduais é o sistema PROJUDI
(Processo Judicia Digital), através deste 0 processo gque € de papel passa a ser virtual. O
procedimento é igual a0 anterior, o que sera amplamente discutido a seguir. O processo

eletrénico é regulamentado pelaLei acima citada, especificamente em seu art. 8°, in verbis:

Os orgdos do Poder Judicidario poderdo desenvolver sistemas eletrbnicos de
processamento de acles judiciais por meio de autos total ou parcialmente digitais,
utilizando, preferencialmente, a rede mundial de computadores e acesso por meio de
redes internas e externas.

Paragrafo Unico. Todos os atos processuais do processo eetronico serdo assinados
€l etronicamente na forma estabelecidaem lel.



No estado do Ceara a virtualizagdo dos processos € regulamentada pela Resolugéo n° 07
de 03/04/2008, do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, com o apoio do Conselho Nacional
de Justica que emprega esforgos na implementacdo definitiva da Lei 11.419/06. O sistema
virtual foi criado objetivando a reducé@o de custos e o0 aumento da produtividade, aliados a
eficaciada prestacdo jurisdicional.

O PROJUDI teve sua implantagdo gradual, a primeira unidade a ser instalado o sistema
foi a 172 Unidade dos Juizados Especiais Civeis e Criminais da Comarca de Fortaleza em

2008. Atualmente todas as unidades est&o utilizando o processo judicia eletronico.

O PROJUDI funciona por intermédio do programa de computador (software),
disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica. O Tribunal de Justica do Estado do Ceara
terd um ambiente apartado de desenvolvimento e de treinamento, tendo em vista a seguranca

de aceso e de integridade do funcionamento do sistema em comento.

Para que ocorra a movimentacdo dos processos € necessario o credenciamento prévio
dos usuérios, esses poderdo ter acesso a acOes através da Internet, todos os dias,
ininterruptamente, inclusive aos sabados, domingos e feriados. Exceto casos declarados como
segredo de justica, os demais podem ser consultados pelo publico em geral, independente de
utilizagcdo de senhas.

Os usuérios do processo judicia digital sdo classificados em internos e externos. Os
primeiros sdo compreendidos pel os magistrados, os agentes publicos e os auxiliares da justica,
0s externos sdo as partes, os advogados, os defensores publicos, membros do Ministério
Publico, os delegados de policia, os peritos, osintérpretes, entre outros.

Para que 0S usuérios possam movimentar 0S Processos, Sera Necessario 0 prévio e
obrigatorio credenciamento, ou sgja, sera atribuida ao credenciado uma identificagdo por meio
de codigo e senha pessoal e intransferivel, objetivando preservar o sigilo e a autenticidade das
comunicactes. Para isso, 0 usuério devera comparecer a sede de um dos Juizados Especiais
em funcionamento, preencher dois formulérios, um de adeséo ao sistema e outro de emisséo
de certificado digital e apresentar os seguintes documentos: foto 3x4; copia do documento de
identidade e do CPF, devendo apresentar os originais; copia do comprovante de residéncia
autenticada ou com apresentacdo do original; e a copia da carteira da Ordem dos Advogados

do Brasil autenticada ou com apresentacdo do original. Nesta ocasido tera que assinar um



termo de credenciamento e de adesdo ao sistema, realizando-se a identificagdo presencial do
interessado.

A Unidade que efetuar a habilitacdo ficara responsavel pelo arquivamento da copia da
identificacdo profissional do usuério, conferida e autenticada, juntamente com o termo de
credenciamento e ficara sob sua responsabilidade o envio de cdpia certificada pelo Diretor da
Secretaria a Divisdo de Arquivo do departamento de Gestdo de Documentos da secretaria de

Tecnologia da Informacdo do Tribunal de Justicalocal.

Em caso de esquecimento da senha que da acesso ao sistema, 0 usu&rio devera se
deslocar a sede da unidade onde foi redlizado o primeiro credenciamento, munido de

identificacdo profissional, para que seja providenciado novo cadastro de senha.

O credenciamento do usuario interno consistira em sua vinculagéo institucional através
do nimero da matricula. Caso o servidor sgja desvinculado, devera ser providenciado o seu
descredenciamento, por meio de informagdo prestada pelo Diretor de Secretaria ao

Departamento de Informatica do Poder Judiciério.

Para 0 usuario externo, o credenciamento eletrénico e o cadastro teréo validade para
todas as comarcas do Estado do Ceara onde o PROJUDI tiver sido implantado. Para que
ocorra a inclusdo de novo procurador judicial, sera obrigatério o credenciamento do
advogado. Nos casos em que o profissional ndo for cadastrado, o Juiz intimard o advogado
para providenciar o seu credenciamento e, em caso de desobediéncia, 0 Magistrado intimara a
parte para que constitua novo procurador. A exclusdo do usuario externo sera realizada
mediante requerimento formal dirigido a sede da Unidade Jurisdicional onde foi realizado o

credenciamento.

O processo judicial eletrdonico poderd ser total ou parcialmente digital. Cada usuério
deverd ser responsdvel pela insercdo dos documentos, cuja autenticidade e origem sdo
garantidas através do sistema de seguranca eletrénica, em conformidade com o § 1°, do art.
12, daLei Federal n° 11.419 de 19 de dezembro de 2006.

A distribuicdo das peticdes iniciais e dos demais documentos ao longo do tramite
processual terd formato digita e serdo protocolizados €eletronicamente, através da rede
mundia de computadores, possibilitando que os operadores do direito enviem suas peticoes

do escritdrio, residéncia, etc., evitando o deslocamento. Os usuarios que ndo tiverem acesso a
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computadores ou a internet poderéo se dirigir a Unidade da sua Jurisdicdo, onde terd um

servidor parainserir as pecas no sistemavirtual.

Nos casos em que a peticdo for enviada para tender prazo processual, seréo
consideradas tempestivas as que tiverem sido transmitidas até as 24 horas do ultimo dia do
prazo estabelecido. Para efeito de tempestividade, ndo serdo considerados o horarios da
conexdo e nem os horérios constantes nos equipamentos do remetente e da Unidade de
destino, seré considerado o horérios de recebimento no Orgdo/ Unidade do Poder Judiciério
do Estado do Ceara. Nos casos em gue a pagina do Tribunal estiver indisponivel por motivo
técnico que impega a pratica do ato termo final, o prazo seré prorrogado até o primeiro dia Util

subsequente a resolucdo do problema.

Nos casos em que for necessaria a producéo de prova pericial, o perito devera estar
credenciado como usuério externo do sistema virtual em comento, através desse € que
recebera as intimacdes e apresentara o laudo.

As intimacdes e notificacdes dos usuarios externos sao realizadas pelo proprio sistema,
as citacbes geramente sdo feitas por carta, tendo em vista que a parte ainda ndo esta
habilitada aos autos, nos termos do art. 5°, caput, da Lei 11.419/06. Os usuarios externos
credenciados serdo intimados obrigatoriamente por meio eletrénico, exceto nos casos em que,

por motivo técnico, setornar inviavel.

Na pratica, 0 PROJUDI é um sistema de informética que reproduz o procedimento
judicia por meio eletrbnico, substituindo o papel por armazenamento e manipulagdo dos
autos em meio digital. O sistema tem como objetivos: agilizar a justica; diminuir os custos;
aumentar a capacidade de processamento de acdes; facilitar o trabalho dos advogados e

melhorar a qualidade do atendimento as partes.

As vantagens propostas pelo novo sistema sdo: acesso instantéaneo aos dados do
processo; acesso aos processos em qualquer lugar do mundo, via internet, podendo o
advogado praticar todos o0s atos processuais, inclusive com reducéo de custos. A mesma
facilidade possui 0 Magistrado, pois pode resolver questdes urgentes em qualquer lugar que

esteja, visando a celeridade na tramitagdo dos processos.

No Ceara a implantacdo foi gradativa, o projeto piloto foi destinado a 172 Unidade,

localizada no bairro da Parangaba, de modo que ao longo do tempo o Des. Rdmulo Moreira
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de Deus, na época Vice-Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara e Diretor do
Forum Clévis Bevilagua, foi disponibilizando aos servidores o treinamento e o suporte
necessarios para a implantacdo e adaptacdo ao sistema, com 0 objetivo de orientar e tirar
duvidas. Atualmente o sistema estd em pleno funcionamento em todas as unidades de
Fortaleza, bem como nas Turmas Recursais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sdo muitas as dificuldades encontradas pela populacdo para que possa ter um efetivo
acesso a Justica, ou seja, em linhas gerais, a fruicdo plena dos direitos formalmente
consagrados, em especial os constantes do artigo 5° da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil. Todavia, houve a necessidade de criar e implantar os Juizados Especiais, de modo
a facilitar 0 acesso a justica, com celeridade, no que diz respeito aos processos cujo valor da

causa é menor.

Foram abordadas as necessidades surgidas ao longo do tempo no que tange a melhoria
dos meios de acesso a Justica e verificado que atualmente necessitamos de reformas, entre as
quais as de procedimento, modificacBes nas estruturas, a criacdo de novos Tribunais e dos
Juizados Especiais, a inser¢cdo de um maior niumero de juizes e Defensores Publicos,
mudangas na legislagdo, objetivando solucionar brevemente os litigios, desobstruindo o
Judici&rio. Todas essas melhorias devem visar 0 custo-beneficio, pois 0s recursos sao

limitados.

Para que pudéssemos obter de maneira efetiva 0 acesso a Justica, teriamos que ter um
sistema funcionando de forma harmoénica, eficiente, composto de profissionais
comprometidos (vocacionados) a fazer justica em todas as instancias, prezando sempre pela
sensibilidade, consciéncia, honestidade e senso de Justica, instrumentalizados conforme a
nossa geografia social, e também um sistema processual que atendesse a demanda, com
procedimentos compativeis com a cultura nacional, incluindo a representacdo (em juizo) a
cargo das proprias partes, nas agdes individuais, e de entes exponenciais, nas acdes coletivas,
com assisténcia judiciaria aos necessitados, e um sistema recursal que ndo torne 0 processo
uma busca interminavel de Justica, transformando o direito da parte em mais um fato virtual

do que umarealidade social.

A sociedade clama por justica que, com o objetivo de responder aos anseios da
populacdo e diminuir o curso do processo, ingtitui os Juizados Especiais objetivando
desafogar a justica comum, que habitualmente estd com um nimero superior de acdes por

vara, inviabilizando uma prestacdo jurisdicional a contento.



Tendo em vista que os juizados foram criados com a finalidade de atender a populacéo
carente que N&o POSSUi recursos para custear com as despesas sucumbenciais, a Lei 9.099/95
determinou que, em nivel de primeirainstancia, as partes ndo arcariam com este 6nus e previu
a participacdo dos Defensores Publicos e dos membros do Ministério Publico. O ideal seriase
cada unidade tivesse a presenca de um Defensor. Porém, ndo sdo todos os Juizados que
possuem esse profissional, dificultando o ingresso de agdes cujas partes necessitem da

assisténciajudiciaria gratuita.

Cada unidade instalada no municipio de Fortaleza abrange determinados bairros.
Quando o Juizado esta situado na periferia, onde a demanda processua € menor, ha uma

probabilidade maior no cumprimento dos critérios estabelecidos na Lei dos Juizados.

O diferencial, previsto na Lei 9.099/9, foi a figura do conciliador, que tem como
requisito para o exercicio da funcdo aimparciaidade. Ele € a pessoa que procura apaziguar 0s
conflitos, ocupando assim, funcdo essencial. Na primeira audiéncia, conduzida por este
profissional, as partes podem firmar acordo, momento em que colocam fim a agdo. Em media,
metade dos processos € resolvida nessa audiéncia, o que as partes acordam € reduzido a termo

e homologado pelo juiz, passando ater forca de titulo executivo judicial.

E t50 relevante o trabalho desenvolvido por estes profissionais que o Conselho Nacional
de Justica -CNJ- criou a semana da conciliacdo, na qual o Poder Judiciario de todo o pais

dedica uma semana para a realizacdo destas audiéncias.

A mais recente inovagao diz respeito ao PROJUDI (Processo Judicial Digital), que torna
mais viavel 0 acesso a justica, tendo em vista que as partes podem acompanhar a evolugédo do
seu processo de qualquer lugar do mundo, através da internet. Os advogados poder&o, da
mesma forma, inserir suas peticdes e receber intimagdes on line, evitando o deslocamento,

economizando material etc.

Baseado na vivéncia da autora, € de fécil percepcdo que a justica ainda tem muito que
melhorar, mas 0 que se vé na maioria dos juizados sdo funcionarios comprometidos,

capacitados, procurando prestar melhores servicos a sociedade.

O desfecho da maioria dos processos tem ocorrido com significativa reducéo de tempo,

ocasionando a satisfacdo das partes que, apds varias tentativas de solugdo da lide, recorrem ao
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Judiciario e tem como resposta uma justica célere, contudo, ndo tanto quanto esta disposto em

lei.
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