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RESUMO

O presente trabalho discorre acerca do acesso a Justica na Comarca de Fortaleza no ambito
dos Juizados Especiais Civeis e Criminais Estaduais. Inicialmente, fez-se um estudo sobre a
evolucdao da definicdo de acesso a justica e sua efetividade, procedendo-se uma andlise
sobre as limitagdes econdmicas, sociais e juridicas que prejudicam o processo judicial e,
conseqiientemente, a prestagdo jurisdicional. Comenta-se ainda sobre a garantia
constitucional da duracdo razoavel do processo estabelecida pela Emenda 45/2004. A
seguir aborda-se a origem dos Juizados Especiais, suas principais caracteristicas e
principios norteadores do processo. No capitulo final cuida-se da estrutura dos Juizados
Especiais, sua competéncia e aborda-se, através da andlise de dados estatisticos, sua real
situagdo, em relacdo a garantia de um efetivo acesso a justiga. Citam-se os problemas
relacionados ao sistema. A seguir destacam-se as vantagens da informatiza¢do do processo
judicial. Conclui-se que os juizados proporcionam o acesso a justica pela gratuidade
completa no 1° grau de jurisdigdo, pela prestacao de assisténcia judiciaria aos necessitados,
pela possibilidade de uma maior liberdade de atuagdo dos magistrados na produgdo de
provas, por sua localizagdo em bairros periféricos de Fortaleza, como também, pela
obtencdo de solugdes por meio de conciliagdo entre as partes. Contudo, apresentam
obstaculos a este acesso, na medida em que a celeridade processual ndo vem sendo
alcangada nos moldes da Lei 9099/95.

Palavras-chave: Acesso a justica. Efetividade. Celeridade. Garantia constitucional.
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INTRODUCAO

Acesso a Justica ¢ um direito constitucional que assegura a todas as pessoas a
intervencao do Estado na solucdo de seus litigios, de forma a garantir aos litigantes igualdade
de tratamento, tanto no que diz respeito a admissdo do processo, como na garantia do
contraditorio e ampla defesa, buscando preservar o equilibrio entre as partes, dando-lhes
solucdes justas e efetivas para os seus conflitos. E de fundamental importancia para o sistema

juridico de um pais porque exerce a funcao de garantir os demais direitos do cidadao.

Os Juizados Especiais foram idealizados e criados com o objetivo de facilitar o acesso a
Justica e assim aprimorar a prestagdo jurisdicional do pais que ao longo dos tempos vem
enfrentando grandes dificuldades, em razdo da demanda ser superior a capacidade das
Unidades Judicidrias para receberem o elevado nimero de agdes, o que gera o acimulo de

processos a espera de julgamento.

A Constituicdo Federal de 1988 instituiu os Juizados Especiais para o julgamento e a
execucdo das causas de menor complexidade, sendo consideradas como tais, as causas cujos
valores ndo excedam a quarenta vezes o salario minimo vigente, as enumeradas no art. 275,
inc. II do Codigo de Processo Civil, a agdo de despejo para uso proprio e as acdes
possessorias sobre bens iméveis de valor ndo excedente a quarenta vezes o salario minimo,
bem como, para o processamento das infragcdes penais de menor potencial ofensivo, assim
compreendidas as contravengdes penais € os crimes de pena méxima cominada nao superior a

dois anos ou multa, independentemente da natureza da infracdo ou de quem seja o autor.

O procedimento a ser observado no ambito da competéncia dos Juizados Especiais foi
estabelecido pela lei 9.099/95, tendo como principios basilares a oralidade, a simplicidade, a
economia processual e a celeridade, buscando sempre que possivel a conciliagdo ou a

transacdo penal.

Pretende-se ao longo do presente trabalho identificar como tem sido aplicado o
principio constitucional do acesso a justiga e sua efetividade perante o Juizado Especial Civel
de Fortaleza. Se vem promovendo uma maior aproximacao entre a justica € a comunidade, no
intuito de obter-se uma solug¢do mais célere, adequada e satisfatoria dos litigios que lhe sdo

submetidos.



O estudo ¢ de extrema relevancia e requer uma abordagem a Lei 9099/95 que rege os
Juizados Especiais, notadamente aos principios norteadores do processo, os quais sao de suma

importancia para o aspecto pratico da informalidade do procedimento.

Pretende-se mostrar a importancia do trabalho desenvolvido nos Juizados Especiais,
bem como detectar-se as dificuldades enfrentadas por aqueles que procuram a Justiga, através

dos Juizados e, o que vem sendo feito no sentido de solucionar a questao.

Os aspectos metodologicos utilizados foram a pesquisa de campo, bibliograficas,
documental, anélise de leis e dados estatisticos fornecidos pelo setor de Informéatica do Férum

Clovis Bevilaqua.

O trabalho estd disposto em trés capitulos, sendo que no primeiro fez-se um estudo
sobre o Acesso a Justica de forma mais ampla, analisando a evolugao do significado do tema e
o desenvolvimento da intervencdo do Estado no direito de agdo. Aduz comentdrios ainda
sobre a efetividade do processo e a garantia constitucional da duracdo razoavel do processo
criada pela EC 45. O segundo capitulo discorre sobre o Juizado Especial, notadamente a
respeito de sua origem, caracteristicas e principios norteadores do processo, No terceiro
capitulo fez se referéncias as Unidades dos Juizados Especiais da Comarca de Fortaleza, sua
competéncia e estrutura funcional, abordando-se, através de dados estatisticos, a real situagdo
destes Juizados em relacao a garantia de um acesso efetivo a justica com duragdo adequada do

processo. Faz referéncia ao processo virtual.



1 ACESSO A JUSTICA

1.1 Definicao

O conceito de acesso a justica tem sofrido transformagdes importantes ao longo dos
tempos. Nos estados liberais dos séculos XVIII e XIX a teoria era a de que, embora o acesso a
justica pudesse ser um direito natural, ndo necessitava de uma a¢do do Estado para sua
protecdo. Sua preservacdo exigia apenas que o Estado ndo permitisse que eles fossem
infringidos. Contudo, a jurisdi¢cdo exercida pelo Estado neste periodo permitia aos povos uma
igualdade apenas formal, na medida em que somente quem dispusesse de recursos para arcar
com as despesas processuais teria acesso ao Judicidrio, havendo a exclusdo dos
economicamente ou socialmente menos favorecidos. O procedimento de solugdo de litigios
espelhava a filosofia individualista do direito. O Estado ndo tinha preocupacdo com a
incapacidade da pessoa para utilizar plenamente a Justi¢a. SO aquele que podia enfrentar os
custos da justica dela fazia uso. Os pobres eram considerados os unicos responsaveis por sua

sorte.

Com o surgimento do Estado Social a igualdade apenas formal do Estado Liberal
assume uma nova concepg¢do, passando a ser compreendida em nova orientacdo como uma
igualdade material onde se busca assegurar a todos, direito a cultura, a saude, a escola e ao
trabalho. Surgiu o conceito de direitos humanos, dando carater mais coletivo que individual
dos direitos. O movimento se dirigiu no sentido de reconhecer os direitos das comunidades,
associagdes e individuos. A atuacdo do Estado passou a ser indispensavel para assegurar o
gozo de todos os direitos. Houve, neste periodo, um aumento na demanda do Judiciario,
proporcionando o surgimento de questdes acerca da eficicia, da eficiéncia e da acessibilidade
do sistema judicial. Surgiram dividas se neste periodo as questdes levadas ao conhecimento

do Judiciario estavam propiciando o acesso a uma justiga efetiva.'

As sociedades modernas buscam a efetivacdo dos direitos de liberdade e igualdade
assegurados nas Constituicoes Democraticas, ndo s6 no plano tedrico, como também, na
realidade de todos os cidaddos.” Acesso a justi¢a ndo significa a mera admissdo ao processo

ou ingresso em juizo.

! Justica efetiva devendo ser compreendida como aquela em que os litigantes tém iguais oportunidades na busca
de seus direitos.

? Esta breve introdugdo acima exposta foi realizada com base em MARINONI, Luiz Guilherme, op. cit., 1996, p.
17/20.



Para que haja o efetivo acesso a justica ¢ indispensavel que o maior nimero possivel de
pessoas seja admitido a demandar e defender adequadamente seus direitos, sem restri¢des de

causas de qualquer natureza.

A Ordem Juridica e a Doutrina tem posto em destaque varios principios e garantias que
juntos orientam as partes a ordem juridica justa propiciando-lhes uma decisdo satisfatoria,
pois fundamentada em processo que tramitou com observancia do devido processo legal, da

ampla defesa e do contraditorio.

Esta nova concepcdo de acesso a justica ndo ¢ facil de ser entendida, conforme a

o

doutrina. Cappelletti ao se pronunciar sobre a matéria disse que a expressiao ‘“‘acesso
justica” serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico, nos termos a

seguir:

O sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus
litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos. Nosso enfoque serd primordialmente sobre o primeiro aspecto,
mas ndo poderemos perder de vista o segundo. Sem diivida, uma premissa basica
sera a de justica social, tal como desejada por nossas sociedades modernas,
pressupde o acesso efetivo.’

Sobre o tema proposto Marinoni, assim se posiciona:

A jurisdicdo e o tema do acesso a justica devem ser focalizados com base nas linhas
do Estado Democratico de Direito. A jurisdi¢do visando a realiza¢do dos fins do
Estado; fins que tomam a liberdade e a igualdade em termos que diferem
amplamente daqueles que influenciaram as mais prestigiosas teorias sobre a
jurisdigdo. O acesso a justica objetivando a superagdo das desigualdades que
impedem o acesso, bem como a participacdo através do processo mediante paridade
de armas, inclusive a participag@o do cidaddo na gestdo do bem comum, ponto, esse
tltimo, que também est4 entre os escopos da jurisdigio®.

O acesso a justica deve ser entendido, portanto, como uma maneira de proporcionar
uma igualdade de tratamento aos litigantes na defesa de seus direitos, tanto no que diz
respeito a admissao ao processo, como na garantia do contraditorio e ampla defesa, buscando-
se preservar o equilibrio entre as partes, dando-lhes solugdes justas e efetivas para os seus

conflitos.

1.2 Efetividade no acesso a justica

Para que o processo alcance sua fun¢do social de eliminar conflitos e fazer justiga ¢

* CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justi¢a.Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1998, p.8 .
* MARINONI, Luiz Guilherme, op. cit., 1996, p.20 .
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necessario que supere as dificuldades e se desenvolva de acordo com o sistema juridico. Sabe-
se que existem limitacdes de ordem econdmica, social e juridica que prejudicam o acesso a

justiga.

No direito brasileiro, varios fatores economicos dificultam o acesso a justi¢a, tais como,
o elevado custo das despesas processuais, o 6nus da sucumbéncia, e a quantidade insuficiente
de defensores publicos. O nosso Codigo de Processo Civil, em seu art. 19, dispde que as
partes deverdo prover as despesas dos atos processuais realizados, antecipando-lhes o
pagamento, ressalvando-se as disposi¢des pertinentes a justiga gratuita. O elevado custo das
despesas processuais, a sua forma de pagamento antecipada e a previsdo legal de pagamento
de honorarios advocaticios pela parte vencida sdo fatores que impedem o acesso ao Poder
Judicidrio, haja vista que a parte, por ndo possuir condi¢des financeiras para arcar com o 6nus
da sucumbéncia e despesas processuais, acaba por desistir de promover uma acao judicial.
Embora sendo garantido a todos, pela nossa Constitui¢ao Federal, a assisténcia judicidria para
os necessitados, a Defensoria Publica do Estado ndo dispde de meios para atender a demanda

existente.

No campo social temos como fator que limita o acesso a justiga a falta de informacao da
populagdo sobre os seus direitos. Muitos brasileiros deixam de exercer os seus direitos por
ndo terem conhecimento juridico, pois muitos além de analfabetos ndo tém acesso a

profissionais do Direito.

Ainda no que diz respeito & admissdo ao processo percebe-se que o direito brasileiro,
inspirado no direito romano, privilegia a legitimidade ativa individual para a propositura de
acoes, conforme podemos perceber notadamente na leitura do art. 6° do Cdodigo de Processo
Civil, que assim dispde: “Ninguém podera pleitear, em nome proprio, direito alheio, salvo

quando autorizado por lei.”.

Contudo, a sociedade moderna tem presenciado muitas transformagdes impulsionadas
pela revolucao tecnoldgica que se da devido aos avangos dos meios de comunicagdo,
estreitando a distancia entre os povos, promovendo o intercambio de idéias e costumes,
possibilitando o acesso a informacdo, a cultura e aos bens de consumo as camadas menos
privilegiadas da populag@o. Diante desta nova realidade surgiram mais demandas em prol de

interesse coletivo, seja através de A¢ao Civil Publica ou Mandado de Seguranga Coletivo.

O modo de ser do processo exerce também uma consideravel influéncia no acesso a

> BRASIL. Cédigo de Processo Civil. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2000.
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justiga, pois ¢ preciso que a ordem legal de seus atos seja observada. A Constituicdo Federal
em seu art. 5°, inc. LV, faz alusdo ao principio do contraditorio a ser devidamente assegurado
aos litigantes, em processo judicial ou administrativo. Assim, verifica-se que os juizes na
direcdo de um processo t€ém o dever constitucional de garantir as partes o contraditorio,
impondo a conducdo dialética do processo, permitindo que a cada ato produzido por uma
parte, seja dado o direito a outra, para se defender. Em observancia ao principio do
contraditorio, o magistrado deve também, dar respostas aos pedidos formulados pelas partes

em decisOes fundamentadas.

O Juiz no desempenho de suas atividades deve buscar a justi¢a nas suas decisoes. Para
isso € necessario que o magistrado ndo sé tenha conhecimento técnico, mas que esteja atento

as constantes transformagdes de valores na sociedade em que vive.

Sobre o tema Candido Rangel Dinamarco, assim se posiciona:

Para o adequado cumprimento da funcéo jurisdicional, ¢ indispensavel boa dose de
sensibilidade do juiz aos valores sociais e as mutagdes axiologicas da sua sociedade.
O juiz ha de estar comprometido com esta e com as suas preferéncias. Repudia-se o
juiz indiferente, o que corresponde a repudiar também o pensamento do processo
como instrumento meramente técnico. Ele é um instrumento politico, de muita
conotagdo ética, e o juiz precisa estar consciente disso.

Outro fator primordial para a justica nas decisdes ¢ a imparcialidade do juiz. Isto ndo
quer dizer que este deva ser neutro, posto que carrega consigo uma série de valores adquiridos
por suas experiéncias ao longo do tempo, mas sim que deve se despir de conceitos
preconceituosos na apreciacdo dos fatos, formando o seu convencimento sem idéias pré-

estabelecidas.

Este dispositivo atribui ao juiz a liberdade de valorag¢ao da prova, podendo dar ensejo a
decisdes pautadas na verdade, apenas formal, podendo nao refletir a verdade real. Para que
isto ndo ocorra, o magistrado deve esmerar-se na producdo das provas, investigando os
indicios que possam elucidar os fatos expostos, a fim de que suas decisdes sejam justas, ou

seja, reflitam a verdade real dos fatos.

Verificou-se ao longo do tempo que o processo, por sua demora, ndo vinha atendendo
aos anseios dos que a ele recorriam, posto que em nome da seguranca juridica era colocado de
lado a celeridade processual, acarretando descrédito no Poder Judicidrio. Em virtude deste
descontentamento foi se percebendo a necessidade de mudangas nos procedimentos judiciais

até entdo vigentes, a fim de que proporcionasse as partes uma resposta mais célere para os

SDINAMARCO, Candido Rangel. A Instrumentalidade do Processo. 5. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1996, p. 294
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seus conflitos, garantindo uma maior rapidez na tutela jurisdicional pretendida, evitando,

assim, sua ineficacia pelo decurso de tempo.

Para Chiovenda, o processo deve assegurar ao vencedor tudo aquilo a que tem direito e

precisamente aquilo a que tem direito. ’

Em nome da efetividade das decisdes o nosso Codigo de Processo Civil vem sofrendo
significativas reformas, tais como, a que introduziu o instituto da tutela antecipada, o
procedimento monitdrio, a tutela especifica das obrigacdes de fazer e ndo fazer, previstos no
art. 461, da Lei Adjetiva Civil, além das mais recentes reformas referentes a execucdo das

decisoes, dentre outros.

A criagdo dos Juizados Especiais regido pelos principios da informalidade, simplicidade
e celeridade buscando sempre a conciliagdo e a transacdo demonstra que os legisladores tém

dado prioridade a efetividade e a rapidez no processo.
1.2.1 Duragdo razoavel do processo

O Poder Judiciario, como instrumento de propagacdo de justica e de protecao ao
Principio da Igualdade entre os homens, bem como 6rgdo garantidor da seguranga juridica a
sociedade brasileira, hd bastante tempo, como foi registrado no item anterior, vem sinalizando
a sua precariedade e incapacidade de prestar servigo satisfatorio e de atender aos anseios da

nacao.

Iniimeros s3o os problemas que afetam a Justica, mas ndo restam dividas de que a
morosidade e a falta de uma prestacdo jurisdicional 4gil e imediata s3o as maiores
responsaveis pela indignacdo que preenche os sentimentos nutridos pelo povo em relagdo a

essa institui¢ao.

A necessidade de recorrer as vias judiciais para a resolu¢do de litigios representa um
motivo de tormento para o cidaddo brasileiro, uma vez que tem ciéncia dos longos anos de
espera ¢ angustia que terd de enfrentar. O jurisdicionado, na maioria das vezes leigo e
desconhecedor das regras e normas que regem o funcionamento do judiciario, se sente

impotente para lutar pelos direitos que lhe sdo assistidos.

Diante deste quadro, varias medidas ja foram apresentadas e implantadas na tentativa de

recuperar a eficacia do Poder Judiciario, tais como, as tutelas de urgéncia, a promulgagdo de

" CHIOVENDA apud DINAMARCO, Céndido Rangel. A Instrumentalidade do Processo. 5. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 1996, p. 297.
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um novo Codigo Civil, a melhoria dos servicos da Defensoria Publica, a informatizacdo de
determinados atos processuais como a penhora on-line e a instalacdo do Juizado Especial
Civel e Criminal, a criagdo e instalagdo do Conselho Nacional de Justi¢a, entretanto ainda nao

se tem um resultado pratico totalmente satisfatorio.

Outra tentativa de solucionar a questdo ocorreu por ocasido da Reforma do Poder
Judiciario, tratada na Emenda Constitucional 45/2004, acrescentando o inciso LXXXVIII ao
artigo 5° da Constitui¢do Federal, assegurando a todos, no ambito judicial e administrativo, a

razoavel duracdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagao.

No entender de Alexandre de Morais a razoavel duragdo do processo e celeridade
processual ja constava da constituigdo Federal na consagracdo do principio do devido
processo legal e na previsdo do principio da eficiéncia aplicavel & Administragdo Publica (CF

artigo 37, caput).
Sobre o tema Gilmar Ferreira Mendes assim se posicionou:

Positiva-se, assim, no direito constitucional, orientacdo hd muito perfilhada nas
convengdes internacionais sobre direitos humanos e que alguns autores ja
consideravam implicita na idéia de protecdo judicial efetiva, no principio do Estado

Democratico de Direito e no proprio postulado da dignidade da pessoa humana.
O entendimento ¢ que o processo judicial deve apresentar procedimentos

desburocratizados que a0 mesmo tempo garanta todos os direitos as partes, assegurando-lhes

o maximo de eficacia de suas decisoes.

A Emenda Constitucional 45 trouxe como meios de acelerar a Justica diversos
mecanismos, tais como: vedagdo de férias coletivas para os magistrados e tribunais;
proporcionalidade do nimero de juizes a efetiva demanda judicial e a populacao; distribui¢ao
imediata dos processos; a possibilidade de delegagdo a funcionario, de atos de meros
expedientes, sem poder de decisdo; a instalacdo de justiga itinerante; a simula vinculante do
Supremo Tribunal Federal e outros. Entretanto no que concerne a mecanismos processuais,

quase nao contribuiu para a redu¢ao da morosidade da justica.

r

O assunto ¢ complexo, pois exige modificagdes em variados setores, tais como, a
modernizacao e simplificacdo do sistema processual com a reforma dos Codigos de Processo,
a instala¢do de o6rgdos judiciais em numero suficiente para possibilitar o acesso efetivo da

populagao a justica.
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Verifica-se que a instalacdo dos Juizados Especiais Civeis ¢ Criminais referidos na
Constituigdo de 1988, em todo o Pais, recebeu de imediato, aceitagdo de todos que o

procuram pela forma simples e eficiente de fazer justica.

Nota-se o reconhecimento dos Poderes Publicos competentes, em especial o CNJ, de
que os Juizados Especiais t€ém contribuido para melhorar o acesso a Justica, por contar com
rito processual mais desburocratizado que o da justica tradicional, pois vem investido de

modernizacao no sistema, possibilitando a virtualiza¢do do processo.

Vele ressaltar que nesta comarca todas as Unidades dos Juizados Especiais j& estdo
funcionando com processos inteiramente virtuais, o que significa dizer maior possibilidade do
jurisdicionado obter a solugcdo de seus conflitos, em tempo adequado, como determina a
Constituicdo Federal, em face da eficiéncia do sistema Projudi que procede a tramitagdo do

Processo.



2 JUIZADOS ESPECIAIS

2.1 Origem

O direito surgiu com o fim de possibilitar a vida em sociedade coordenando e

harmonizando as relagdes entre as pessoas.

Nos primérdios das civilizagdes dos povos inexistia a figura do Estado forte, soberano,
suficiente para impor o direito acima da vontade do particular. Ainda ndo havia 6rgao estatal
para impor o direito bem como, as leis. Assim, os conflitos eram solucionados pelas partes
com o emprego da propria forca. A esse regime da-se o nome de autotutela, o qual tem como
caracteristicas a auséncia de juiz distinto das partes e a imposi¢do da decisdo por uma das
partes a outra. Era um meio precario e aleatorio que nao fazia Justiga, mas a vitoria do mais

forte.

Outra meio de resolugdo dos conflitos, usado nos tempos primitivos, ¢ a
autocomposi¢do que difere da autotutela, pois a decisdo resulta das partes abrindo mao de
seus interesses, no todo, ou em parte. Posteriormente surgiu a figura do arbitro, que eram
pessoas em que as partes tinham confianga mutua para a resolugdo de seus conflitos. Os
arbitros eram escolhidos entre sacerdotes ou ancidos que tinham conhecimento dos costumes

dos grupos sociais.

Mais tarde a medida que o Estado se fortaleceu, este passou a ter poderes para impor
aos particulares a solu¢do de seus conflitos em prol dos interesses publicos. Chama-se

jurisdicdo, a atividade dos juizes estatais na resolu¢do dos conflitos.

O Estado Moderno exerce a jurisdi¢ao tendo como principal objetivo a pacificacio
social, promovendo a plena realizagdo dos valores humanos e utilizando-se do processo como

meio para a realizacao da Justica.

Ao longo do tempo, constatou-se que o Judicidrio ndo tinha condi¢des de dar um
provimento satisfatorio a grande quantidade de demandas existentes, tendo em vista o
acréscimo do numero de praticas infratoras das normas juridicas em razao da injustica social e
da complexidade das novas relagdes sociais, gerando insatisfagao da populagdo e descrédito

nas vias judiciais.

Este descrédito pode ser atribuido, dentre outras causas, a demora na resolucdo dos
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litigios em decorréncia dos excessos de formalidades processuais, como também quantidade
insuficiente de juizes para as demandas existentes, motivando a busca de alternativas que
visem a obten¢do de rapidas solugdes das demandas. Outro obstaculo percebido no acesso a
justica ¢ o de ordem econdmica, uma vez que parcela significativa da populag¢do deixa de
recorrer as vias judiciais na defesa de seus direitos diante do elevado custo da demanda.
Diante de tal situacdo torna-se necessario a ado¢cdo de novos mecanismos visando rapidas

solugdes dos litigios.

Inicialmente foram criados os Juizados de Pequenas Causas, os quais se destinaram a
apresentacdo de solugdes para conflitos de pequena expressdo econdmica, pretendendo dar

aos litigantes condigdes de acesso a uma justica célere, eficiente, simplificada e econdmica.

Com a finalidade de se criar uma Justi¢a rapida e barata surgiu na Inglaterra, no ano de

1846, a County Courts.

As causas que podem chegar as County Court, observa-se abaixo:

1 - acdes fundadas em contrato ou ato ilicito até 1.000 libras;

2 - questdes de equity (truts, hipotecas) até 5.000 libras;

3 - reivindicacdo e questdes relativas a terra quando o seu imposto liquido ndo
exceda a 400 libras;

4 - faléncias;

5 - sucessdo testamentaria quando o valor do patriménio do falecido testador ¢
avaliado em 1.000 libras;

6 — dissolugdo de sociedades com capital abaixo de 10.000 libras. *

O Juizado de Pequenas Causas surgiu em 1934 nos Estados Unidos, em Nova York sob
a denominacdo de Poor Man’s Court objetivando o julgamento de acdes de reduzido valor
econdmico. Atualmente o Juizado ¢ uma subdivisdo da Corte Civil, com jurisdicdo de até
$1.000 (mil doélares), presidido por um juiz togado assistido por arbitros escolhidos entre

advogados que tenham grande experiéncia profissional.’

No Meéxico, o projeto de lei da Justica de Paz, de 1913, marca o surgimento de
legislacdo referente as pequenas causas naquele pais, trazendo no seu bojo as seguintes
caracteristicas: auséncia de ritualidade e formalismo; desnecessidade da presenga de
advogado para acompanhamento do processo; rapidez na solucdo das controvérsias; ampla
liberdade probatodria; publicidade em audiéncia; livre investigacdo da prova pelo Juiz, embora

o julgamento se faga com base na Lei. "

No Brasil os Juizados de Pequenas Causas surgiram nos anos 70 como uma alternativa

8 MORAES, Silvana Campos. Juizado Especial Civel. Rio de Janeiro: Forense, 1998, p. 62
°1d. Tbid., 1998, p.59
°1d. Ibid., 1998, p.66
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para a “crise da justica”, que teve como pontos principais: inadequagao dos 6rgdos judiciarios
para a solucdo de grande quantidade de litigios que a eles afluiam; instrumental legislativo
inadequado para a solugcdo dos conflitos coletivos e difusos de causas de reduzido valor

econdmico.!!

A maior procura pelas vias judiciais tem como principais causas o aumento
populacional, bem como as constantes transformagdes ocorridas na sociedade moderna, em
que ha uma maior difusdo de informacgdes entre os povos, em virtude da progressiva melhoria

nos meios de comunicagao.

Diante da complexidade das relagdes existentes na sociedade moderna foi se
percebendo que a legislagao existente era inadequada para a solucao dos conflitos coletivos e
difusos surgidos. Esta nova dimensdo dos conflitos sociais requer um Judiciario mais eficiente
com uma visdo mais abrangente para atender aos interesses dos grupos € ndo apenas aos

interesses individuais nos termos tradicionais dos processos, até entao existentes.

Outra causa apontada neste periodo como prejudicial ao desempenho do Poder
Judiciario foi a falta de procedimentos judiciais adequados para as causas de pequeno valor,
causando descontentamento da populacdo, principalmente entre as pessoas desprovidas de

recursos financeiros para arcar com as despesas processuais.

No intuito de proporcionar o acesso a justi¢a ao cidaddo comum foi instituido no Brasil
o Juizado Especial de Pequenas Causas, através da lei n° 7.244 de 07 de novembro de 1984,
apresentando como caracteristicas mais marcantes a facultatividade de sua criagdo, a
opcionalidade para os interessados e¢ a definicdo de sua competéncia pelo valor da causa,

conforme dispoe a lei n° 7.244, em seus artigos 1°, 2° e 3°, in verbis:

Art. 1° - Os Juizados Especiais de Pequenas Causas, 6rgdos da justi¢a ordindria,
poderdo ser criados nos Estados, no Distrito Federal e nos territorios, para o
processo e julgamento, por opgdo do autor, das causas de reduzido valor econdmico.
Art. 2° - O processo, perante o Juizado Especial de Pequenas Causas, orientar-se-a
pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, buscando sempre que possivel a conciliacdo das partes.

Art. 3° - Consideram-se causas de reduzido valor econdmico as que versem sobre
direitos patrimoniais e decorram de pedido que, & data do ajuizamento, ndo exceda a
20 (vinte) vezes o salario minimo vigente no Pais e tenha por objeto:

I — a condenagdo em dinheiro;

II — a condenacgdo a entrega de coisa certa movel ou ao cumprimento de obrigacao

de fazer, a cargo de fabricante ou fornecedor de bens e servigos para consumo;

III — a desconstitui¢do ¢ a declaragdo de nulidade de contrato relativo a coisas
moveis e semoventes.
§ 1° Esta lei ndo se aplica a causas de natureza alimentar, falimentar, fiscal, e de

"' BRASIL. Exposi¢do de Motivos n° 007, de 17 de maio de 1983. Publicada no Didrio Oficial [da] Unido, de
25 de abril de 1984.
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interesse da Fazenda Publica, nem as relativas a acidentes de trabalho, a residuos e
ao estado e capacidade das pessoas, ainda que de cunho patrimonial.

§ 2° A opcao pelo procedimento previsto nesta lei importard em renuncia ao crédito
excedente ao limite estabelecido neste artigo, excetuada a hipétese de conciliagdo.'

No Ceara, foram criados pela lei n® 11.934, de 14 de abril de 1992, cinco Juizados
Especiais de Pequenas Causas nos bairros do Conjunto Ceara, Maraponga, Mucuripe, Centro

e Antonio Bezerra.

A lein® 11.934, de 14 de abril de 1992, em seu artigo 1° disciplina, in verbis:

Art. 1°- Ficam criados na Comarca de Fortaleza o 1°, 2°, 3°, 4° ¢ 5° Juizados
Especiais de Pequenas Causas, como Orgdo da Justiga Ordinéria do Poder Judiciario
do Estado do Ceara, para processo e julgamento, por op¢do do Autor, das causas de
reduzido valor econdmico, nos termos definidos no art. 3° da Lei Federal n° 7.244 de
07 de novembro de 1984.

§ 1° - O Tribunal de Justica instalara os Juizados ora criados apds parecer prévio da
Diretoria do Foérum e do Conselho da Magistratura, sobre o interesse
comunitario, conveniéncia social, oportunidade e localizagéo.

§ 2°- O Juizado de Pequenas Causas sera desativado:

a) quando nao houver mais interesse da comunidade no seu regular funcionamento;
b) quando ndo houver condigdes para o recrutamento de serventudrios e auxiliares
da serventia;

¢) quando, a critério do Tribunal de Justica, for conveniente a suspensdo de suas
atividades.

§ 3° - Desativado um Juizado, por mais de seis (06) meses, o Tribunal de Justica
providenciara sua imediata instalagdo noutro local da Comarca ou, subsistindo os
motivos, propora sua extingdo por lei."

A Constitui¢ao Federal de 1988 instituiu os Juizados Especiais no seu artigo 98, inciso
I, para o julgamento e a execu¢do de causas de menor complexidade e infragcdes penais de

menor potencial ofensivo, assim dispondo:

Art. 98 — A Unido, no Distrito Federal e nos Territdrios, e os Estados criarao:

I — juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competente
para a conciliagdo, o julgamento e a execugdo de causas civeis de menor
complexidade e infragdes penais de menor potencial ofensivo, mediante os
procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipoteses previstas em lei,a
transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau."

Como se vé, a Lei Maior estabeleceu um sentido mais amplo para a expressao pequenas

causas, passando esta a compreender ndo apenas as questdes juridicas de reduzido valor

2 BRASIL. Lei n° 7.244, de 07 de novembro de 1984. Dispde sobre a cria¢do dos Juizados de Pequenas Causas e
da outras providéncias. Publicada no Diario Oficial [da] Unido, de 08 de novembro de 1984.

¥ BRASIL. Lei n° 11.934, de 14 de abril de 1992. Dispde sobre a criagdo, organizagdo e funcionamento dos
Juizados de Pequenas Causas e da outras providéncias. Publicada no Dirio Oficial [do] Estado, de 15 de abril
de 1992.

4 BRASIL. Constitui¢ao (1988), Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, Senado, 1988.
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patrimonial, mas, as de natureza civel, “de menor complexidade””, ou, de natureza criminal,

referentes a infragdes penais de menor potencial ofensivo.'

A competéncia para a criagdo dos Juizados Especiais € concorrente cabendo a Unido
estabelecer normas gerais, e aos Estados suplementar a competéncia legislativa da Unido e
somente no caso de inexistir lei federal sobre normas gerais ¢ que os Estados e o Distrito

Federal exercerdao a competéncia legislativa plena.

No exercicio de sua competéncia legislativa para normas gerais a Unido editou a Lei n°
9.099, de 26 de setembro de 1995 que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e
da outras providéncias. Pelo Estado do Ceard, no exercicio da sua competéncia legislativa
suplementar, foi editada a lei n® 12.553, de 27 de novembro de 1995, dispondo sobre o
Sistema de Juizados Especiais Civeis e Criminais do Estado do Ceard, sua organizacio,

composicdo, e da outras providéncias.

A Lei n® 9.099/95, estabeleceu a competéncia dos Juizados Especiais Civeis para as
causas que nao excedam o valor de 40 salarios minimos vigente, as enumeradas no art. 275,
inc. II do Codigo de Processo Civil, a agdo de despejo para uso proprio e as acdes

possessorias sobre bens imoveis até o limite de 40 salarios minimos. '’

As caracteristicas mais marcantes dos Juizados Especiais sdo a obrigatoriedade de sua
criacdo, a completa gratuidade no primeiro grau de jurisdicao, a facultatividade da assisténcia
por advogados nas causas de até o valor de 20 saldrios-minimos, a informalidade, a oralidade
pelas quais a parte pode deduzir o seu pedido pessoal e verbalmente, a legitimacdo ativa
preferencialmente para as pessoas fisicas, a priorizagdo da solugdo negociada do litigio
através da conciliacao, a possibilidade da utilizacdo de conciliadores e juizes leigos como

auxiliares para a conciliag¢do, a instru¢do e a decisdo do processo.

Em uma breve andlise das caracteristicas acima expostas se observa que diferentemente

1% As causas civeis de menor complexidade, de conformidade com o art. 3° da lei n°® 9.099, sdo as causas cujo
valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo, as enumeradas no art. 275, inc. II do Codigo de Processo
Civil, a a¢do de despejo para uso proprio e as agdes possessorias sobre bens imdveis de valor nao excedente a
quarenta vezes o salario minimo

6 Segundo dispde o art. 61 da lei n® 9.099 sdo consideradas infragdes penais de menor potencial ofensivo as
contravengdes penais € os crimes de pena maxima cominada ndo superior a um ano, com exce¢do daqueles casos
em que ha previsdo de procedimentos especiais. Contudo, a definigdo contida no art. 2°, § unico da Lei 10.259,
de 12 de julho de 2001, que trata dos Juizados Especiais Federais, por ser mais benéfica que a disposta no art.
61 da Lei dos Juizados Especiais Estaduais ampliou o conceito de infragdes penais de menor potencial ofensivo.
Assim, além das contravengdes penais sdo da competéncia dos Juizados Especiais Estaduais os crimes que a lei
comine pena maxima ndo superior a dois anos, ou multa, independentemente da natureza da infracdo ou de quem
seja o autor.

BRASIL. Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e d4

outras providéncias. Publicada no Didrio Oficial [da] Unido, de 27 de setembro de 1995.
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dos Juizados de Pequenas Causas, cuja criacdo era facultativa, a instituicdo dos Juizados
Especiais ¢ obrigatoria nos termos do art. 98, inc. I da Constitui¢ao Federal e art. 95 da Lei n°
9.099, que estabelece um prazo de seis meses a contar da vigéncia da Lei para a criagdo e

instalagdo dos Juizados Especiais nos Estados, Distrito Federal e Territorios.

A Lei dos Juizados Especiais, visando facilitar o acesso a justica para aqueles que ndo
dispdem de recursos financeiros suficientes para arcar com as custas € despesas processuais,
prevé a possibilidade da parte comparecer a juizo sem advogado nas causas cujo valor ndo
exceda a 20 saldrios minimos, a isencdo do pagamento de custas, taxas ou despesas no
primeiro grau de jurisdi¢do e a prestagdo de servigos de assisténcia judiciaria, a serem

desempenhados por defensores publicos.

Houve uma preocupacdo do legislador em enaltecer a informalidade e a oralidade na
realizacdo dos atos processuais como forma de agilizar o andamento dos processos. Isto pode
ser observado diante da possibilidade de apresentagcdo do pedido e contestagdo oralmente (art.
14 e 16) e do rito processual eleito em que sdo designadas audiéncias de concilia¢do, de

instrucdo e julgamento para o processamento e julgamento dos feitos (art. 16 e 27/29).

Inicialmente a Lei 9099/95, no § 1° do art. 8°, autorizava somente as pessoas fisicas a
postularem perante os Juizados Especiais, porém com o advento da Lei Complementar 135
passou a ser admitido a participacdo da empresa de pequeno porte € microempresa no polo
ativo da demanda. O motivo que levou o legislador a limitar o direito de agdo foi a igualdade
de tratamento entre as partes, posto que as pessoas juridicas de médio e grande porte, por sua

supremacia economica sao favorecidas na defesa de seus interesses.

A conciliacdo ¢ de fundamental importancia nos Juizados Especiais, podendo se dar
perante o juiz togado, o juiz leigo ou o conciliador, conforme o disposto no art. 22 da lei. Em
caso de sucesso na conciliacdo esta sera homologada pelo juiz togado, por sentenca que tera

eficacia de titulo executivo.
2.2 Principios norteadores

A lei dos Juizados Especiais, em seu art. 2°, dispde que o processo devera ser orientado
pelos critérios da oralidade, simplicidade, economia processual e celeridade, buscando sempre
que possivel a conciliagdo ou a transacdo. Estes principios sdo norteadores do procedimento
especifico estabelecido pela Lei n® 9.099/95, com o escopo de dar uma maior celeridade e
efetividade as decisdes judiciais, buscando através da conciliagdo ou transacdo a pacificagdo

social.
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2.2.1Principio da Oralidade

A Carta Magna de 1988 em seu artigo 98, I, ao fazer referéncia sobre os Juizados
Especiais ndo esgotou toda sua discricionariedade politica que seria possivel acerca do
modelo a ser seguido na instituicdo dos Juizados Especiais, mas de logo fixou que o

procedimento deveria ser oral e sumarissimo.

A conclusdao que se tira da leitura do artigo da Constituicdo Federal que criou os
Juizados Especiais ¢ que a oralidade dos procedimentos estd associada a celeridade e &
desburocratizagdo, fato traduzido pela palavra “sumarissimo”, que significa simplicidade e

informalidade.

Em direito processual civil, a oralidade, mais que um principio contraposto a escrita,

manifesta postura especifica quanto 4 concepcao da estrutura e forma do procedimento.

Para Chiovenda, o grande entusiasta da oralidade, a adog¢do do sistema, além da
predominancia da palavra oral sobre a escrita, tem estreita ligagdo com os principios da
imediacao, da concentragdo, da identidade fisica do juiz e da irrecorribilidade das decisoes

interlocutorias.

Pelo principio da oralidade se privilegia a forma oral na realizacdo dos atos processuais.

"®Dizer que um processo ¢ oral ndo significa que ¢ inteiramente oral, pois ha atos que

necessitam pela sua natureza de registros.

Pelo principio da imediacdo se objetiva a apuracdo da verdade sobre os fatos narrados
em um processo, sendo que para isso o magistrado deverd estabelecer um contato direto com
as partes e testemunhas, nas audiéncias dirigindo os trabalhos de modo a formar seu
convencimento a luz de tudo que observar diretamente. Este principio estd estreitamente
ligado com o principio da identidade fisica do juiz, pelo qual, o magistrado que entra em

contato com a prova deve ser o mesmo que profere o julgamento da demanda.

Pelo principio da concentragdo a audiéncia deve ser unica, abrangendo as fases:
postulatoria, instrutoria e de julgamento. Nao sendo isto possivel as audiéncias devem ser

marcadas em datas proximas.

O principio da irrecorribilidade em separado das decisdes interlocutorias tem o intuito
de agilizar o andamento do processo. Deve-se aguardar o desfecho do processo para, s6 entdo,

levar o feito a instancias hierarquicamente superiores.

'8 CHIOVENDA, Giuseppe apud THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 20. ed.
Rio de Janeiro: Forense, 1999, v. 111, p. 473.
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2.2.2 Principio da informalidade

A lei dos Juizados Especiais privilegia a informalidade na realizagdo dos atos
processuais visando dar uma solugdo mais rapida aos conflitos, garantindo-se uma maior
efetividade da prestacdo jurisdicional. Segundo este principio os atos processuais devem ser
informais, isto ¢, despidos de apego a forma. Justifica, pelo mesmo, por exemplo, a permissao
dada a parte para propor sua reclamagdo de forma oral, por meio de simples pedido, que sera
reduzido a termo na secretaria, sem necessidade de assisténcia por advogado, quando o valor
da causa ndo ultrapassar o valor equivalente a 20 salarios minimos. Outro exemplo ¢ a
permissao aos conciliadores e juizes leigos de presidirem audiéncias de conciliagdo. Ainda a
determinacdo de que um ato que alcancou seu objetivo nao seja declarado nulo por falta de
observagdo de forma. Entretanto o juiz deve estar atento, a fim de assegurar as partes as

garantias constitucionais do devido processo legal e ampla defesa.

Sobre o assunto Humberto Theodoro Jinior assim se manifesta:

O juiz ¢ livre para dar ao feito o procedimento que se revelar mais adequado a rapida
e justa composigdo da lide. Claro ¢, contudo, que ndo podera afastar-se das garantias
fundamentais do devido processo legal, cabendo-lhe orientar-se, com liberdade, mas
com respeito as necessidades de seguranga das partes, sua igualdade ¢ amplas
possibilidades de participagdo em contraditério."

Percebe-se que a liberdade de formas nao ¢ absoluta, haja vista que o magistrado devera

120

ter em mente o principio do devido processo legal®™, atuando sempre para estabelecer o

equilibrio entre as partes.

O principio em analise justifica a necessidade de nova postura a ser adotada por todos
que atuam no sistema especializado de fazer justica, criado pela Lei 9099/95, juizes,

servidores e advogados para tornar a Justica mais acessivel as pessoas menos favorecidas.
2.2.3 Principio da simplicidade

Para que uma questdo seja processada e julgada perante os Juizados Especiais ¢ preciso
que seja considerada de menor complexidade. Em regra sdo consideradas as causas que
tenham valor até 40 saldrios minimos. A doutrina vem entendendo que a complexidade da
causa ¢ aferida pela dificuldade na apuracdo das provas. Propositura de acdo complexa tiraria

o objetivo do Juizado que € proporcionar uma Justica célere. Outro fruto da simplicidade ¢ a

' DINAMARCO, Candido Rangel apud Id Ibid., 1999, v. IIL, p. 475.

2 Conforme MORAES, Alexandre.Direito Constitucional. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002, p. 123, o devido
processo legal configura dupla protecdo ao individuo, atuando tanto no dmbito material de protegdo ao direito de
liberdade, quanto no ambito formal ao assegurar-lhe paridade total de condi¢des com o Estado-persecutor e
plenitude de defesa (direito a defesa técnica, a publicidade do processo, a citagdo, de produgdo ampla de provas,
de ser processado e julgado pelo juiz competente, aos recursos, a decis@o imutavel, a revisdo criminal).
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participagdo de conciliadores ¢ juizes leigos na realizacdo de determinados atos processuais o
que por certo caracteriza a desburocratizagdo e consequentemente a celeridade no

procedimento.
2.2.4 Principio da celeridade

A Lei dos Juizados Especiais ao anunciar a celeridade como um dos seus principios
procurou privilegiar a rapidez na resolugdo dos conflitos como meio de proporcionar uma

prestacao jurisdicional mais célere, portanto mais efetiva.

A celeridade e a economia de atos processuais possibilitam o principio da economia
processual. A lei que rege os Juizados de varias formas favorece a celeridade processual
desejavel. Observa-se que os demais principios trabalham sempre no sentido de possibilitar
celeridade ao processo. Se a efetividade da Justiga ndo tem alcangado niveis esperados ndo se
pode reclamar da Lei que rege a espécie, mas tdo somente da falta de condi¢cdes materiais para

0 bom desenvolvimento dos trabalhos.

Vejamos o que diz Marinoni sobre o tema proposto: “a filosofia do Juizado Especial
somente ¢ tocada pela tematica da demora procedimental, porque o hipossuficiente ¢ aquele

que mais sofre com o retardo na entrega da prestagio jurisdicional”.”

2.2.5 Principio da economia processual

r

Os atos processuais devem servir a um fim maior que ¢ a busca pela aplicagao da
justica. E neste sentido que o principio da economia processual visa conseguir o maximo de
rendimento com o minimo de atos processuais. Em respeito a este principio a Lei 9099/95
determina que o uUnico recurso cabivel seja o recurso inominado, além dos embargos

declaratorios.

E objetivo dos Juizados que as demandas sejam rapidas e eficientes na solugdo dos
conflitos, devendo ser simples o seu tramitar, informais nos seus atos e termos, assim como

econdmicas e compactas na realiza¢do de seus atos processuais.

A respeito do principio da economia processual previsto na Lei n® 9.099, de 26 de
setembro de 1995 temos: “O processo das pequenas causas civis (Lei n. 9.099, de 26.9.95),
agora elevado a estatura constitucional e estendido as pequenas causas penais (Const., arts.

24, inc. X, € 98, inc. I), ¢ mais um sistema de intensa aplica¢do do principio econdmico”.?

2l MARINONI, Luiz Guilherme. Novas Linhas do Processo Civil. 2. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1996, p.41.
2 PELLEGRINI, Ada; CINTRA, Antdnio; DINAMARCO, Candido, op. cit., 1996, p. 73.
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3 JUIZADOS EM FORTALEZA

3.1 Competéncia

A Lei Estadual n° 12.553, de 27 de dezembro de 1995, dispde sobre o sistema dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais do Ceara, sua organizagdo, composi¢do e competéncia

e da outras providéncias.

Segundo o art. 1° da mencionada lei, aos Juizados Especiais no Estado do Ceara
compete a conciliacdo, o processo das causas civeis de menor complexidade, compreendendo
aquelas que nao excedam o valor de até¢ quarenta salarios minimos vigente, as enumeradas no
inciso II, do art. 275 do Cédigo de Processo Civil, a acdo de despejo para uso proprio € as
acOes possessoOrias sobre imovel que nao exceda a quarenta vezes o salario minimo.
Exercendo, ainda, a competéncia de natureza civil deve promover a execucao de seus julgados

e dos titulos executivos extrajudiciais, no valor de até quarenta vezes o salario minimo.

No art. 275 do Codigo de Processo Civil, estdo elencadas as causas que devem obedecer
ao procedimento sumario, podendo as demandas arroladas no inciso II do artigo em comento
ser intentadas perante os Juizados Especiais, a critério do autor. Nestes casos o valor da causa
¢ ilimitado.

Compete aos Juizados Especiais no Estado do Ceara, em matéria criminal, a
composi¢do civil, o julgamento e a execucdao das infragdes penais de menor potencial
ofensivo, considerando-se como tais, as contravengdes penais e 0s crimes que a lei comine
pena méaxima em abstrato ndo superior a dois anos, ou multa, de conformidade com o art. 1°,
da Lei 9.099 e art. 2° § unico da Lei n° 10.259, de 12 de julho de 2001, dos Juizados

Especiais Federais.

Sdo excluidas da competéncia dos Juizados Especiais as causas de natureza alimentar,
falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publica, as causas relativas a acidentes de trabalho
e as causas relativas a residuos e ao estado da capacidade das pessoas, ainda que de cunho
patrimonial, de acordo com o disposto no § 1°, do art. 1°, da Lei dos Juizados Especiais Civeis

e Criminais do Estado do Ceara.

A Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, em seu art. 4°, estabelece a competéncia
para propor a¢ao nos Juizados Especiais, sendo, via de regra, no domicilio do réu ou onde este

exerga suas atividades profissionais ou onde tenha estabelecimento, filial, agéncia, sucursal ou
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escritorio. Podera ainda ser proposta no lugar onde a obrigacdo deva ser satisfeita e no
domicilio do autor ou local do ato ou fato, nas agdes de reparacdao de danos de qualquer

natureza.
3.2 Estrutura local

Existem em Fortaleza, atualmente, 20 Unidades e 1 Anexo de Juizados Especiais da
Justica Estadual exercendo atribuicdes cumulativas de natureza civel e criminal com a

seguinte localizacdo:
1* Unidade — Antonio Bezerra
2% Unidade — Maraponga
3* Unidade — Praia do Futuro
3* Unidade (Anexo) — Faculdade Farias Brito
4* Unidade — Benfica
5* Unidade — Conjunto Ceara
6" Unidade — Messejana
7* Unidade — Montese
8* Unidade — Benfica
9* Unidade — Faculdade 7 de setembro
10? Unidade — Fatima
11? Unidade — Tancredo Neves
12% Unidade — Faculdade Integrada do Ceara — FIC
13? Unidade — Monte Castelo
14* Unidade — Bom Sucesso
15* Unidade — Barra do Ceara
16* Unidade — Piedade
17* Unidade — Parangaba
18* Unidade — Jos¢ Walter

19* Unidade — Serrinha
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20* Unidade — Centro

As Unidades dos Juizados Especiais sdao formadas por um Juiz de Direito e uma

Secretaria, conforme dispde o art. 2° da lei n® 12.553, de 27 de dezembro de 1995.

A Secretaria constituida por 01 Diretor de Secretaria, 01 Conciliador, 01 Auxiliar de
Conciliador, 01 Analista Judiciario, 03 Analistas Judiciarios Adjuntos, 02 Técnicos

Judiciarios e 02 Oficiais de Justica Avaliadores.

O Diretor de Secretaria tem como atribuicdo o gerenciamento dos recursos humanos e
materiais necessarios ao perfeito funcionamento das Unidades Judiciarias e o desempenho de
atividades judicidrias necessarias ao processamento das causas. O ingresso no cargo de
Diretor de Secretaria ¢ feito pela indica¢do, do Juiz Titular da Vara, dentre profissionais
formados na area de Direito, Administragdo, Ciéncias Contabeis, Economia e Ciéncias

Sociais, sendo a nomeagao realizada pelo Presidente do Tribunal de Justica.

As atividades a serem desenvolvidas pelos Analistas Judicidrios, Analistas Judiciarios
Adjuntos, Oficiais de Justica Avaliadores e Técnicos Judiciarios vém disciplinadas na lei n°

12.342, de 28 de julho de 1994.

De conformidade com o art. 395 do Cdédigo de Divisao e Organiza¢do Judicidria do
Estado do Ceara, competem aos Analistas Judicidrios o desenvolvimento de atividades
judiciarias pertinentes a realizacdo de pesquisas legislativas, doutrinarias e jurisprudenciais,
auxiliando os Juizes na confec¢do de despachos, decisdes interlocutdrias, sentencas sem
julgamento de mérito e relatérios para as sentengas com julgamento de mérito. Cabe, ainda, a
supervisdo e execugdo de atos formais relacionados ao processamento das demandas. Para
ingresso no cargo de Analista Judicidrio faz-se necessario a prévia aprovagao em concurso

publico realizado entre profissionais com formacao em Direito.

O cargo de Analista Judiciario Adjunto tem suas atribuigdes que compreendem a
execucdo de atividades judiciarias de nivel superior, de natureza processual judiciaria e,
eventualmente administrativa.”” A condigdo para ingresso neste cargo ¢ a aprovagdo em

concurso publico realizado para pessoas com nivel superior de qualquer formagao.

Os Oficiais de Justica Avaliadores sdo encarregados do cumprimento de mandados
judiciais e outras atribuicdes referentes ao servigo judicidrio a serem designadas pelo Juiz,

conforme previsao contida no art. 397 da lei em comento. Atualmente, para se ingressar no

2 BRASIL. Lei n° 12.342, de 28 de julho de 1994. Institui o Codigo de Divisdo e Organizagdo Judiciaria do
Estado do Ceara . Publicada no Diario Oficial [do] Estado, de 09 de agosto de 1994.
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cargo de Oficial de Justica é necessaria a prévia aprovacdo em concurso publico a ser

realizado dentre profissionais de qualquer formagao de nivel superior.

As atribuicdes do cargo de Técnico Judicidrio estdo dispostas no art. 400, do Codigo de

Divisdo e Organizacao Judiciaria do Estado do Ceara, que assim dispde:

Art. 400 - Os Técnicos Judiciarios, da Comarca de Fortaleza, em ntmero
equivalente ao dobro das vagas da Capital, serdo admitidos por concurso publico,
podendo concorrer candidatos com nivel médio, e terdo suas atividades relacionadas
com o atendimento dos Juizes e eventualmente a Diretoria do Férum, nos gabinetes
e salas de audiéncia, no tocante a tramitacdo dos feitos, realizagdo de pregdes de
abertura e encerramento de audiéncias, chamada das partes, advogados e
testemunhas, tramitagdo de processos, guarda e conservagdo de bens e processos
judiciais.

Os Técnicos Judiciarios serdo admitidos por concurso publico, podendo concorrer

candidatos com o nivel médio.

A figura do Conciliador tem como atribuicdo principal conduzir as audiéncias
conciliatorias, com a finalidade de fazer com que as partes entrem em acordo, nos termos dos
artigos 21 e 22 da Lei Federal n° 9.099, de 26 de setembro de 1995. O Conciliador, no
desempenho de suas fungdes, devera prestar esclarecimentos as partes sobre os seus direitos e
deveres, mostrando os aspectos legais pertinentes ao conflito, visando sempre a celebracdo de
um acordo satisfatorio para os demandantes. No exercicio de suas atribuigdes, o Conciliador
devera ter equilibrio emocional, tratar as partes com respeito, expressar-se através de
linguagem que viabilize a comunicagdo e¢ o entendimento das partes, conduzir a audiéncia
usando para isso seus conhecimentos técnicos e a criatividade nas situagdes apresentadas.”
De conformidade com o disposto no art. 3° da lei n° 12.553, de 27 de dezembro de 1995, os
conciliadores serdo indicados pelo Diretor do Forum, em lista triplice, sendo sua nomeagao
feita pelo Presidente do Tribunal de Justica para mandato de 2 (dois) anos, permitida uma

reconducado por igual prazo.

Os Auxiliares de Conciliacdo desenvolvem as mesmas atividades da competéncia dos
Conciliadores considerando que as Unidades funcionam diariamente por um periodo de 10
(dez) horas. A regra ¢ que Conciliadores e Auxiliares tenham expediente distribuido em todo
o horario de funcionamento. Os Auxiliares de Conciliagdao serdao escolhidos entre servidores

publicos estaduais, bacharéis em Direito.

Existem defensores publicos lotados nas seguintes Unidades: de Antonio Bezerra (1*

#1d. Ibid.
% MACEDO, Celso Albuquerque. Justica do Povo. Juizados Especiais Civeis e Criminais. Fortaleza: Tribunal
de Justica do Estado do Ceara, [S.d.], p. 41.
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Unidade), Praia do Futuro, 93* Unidade), Benfica (4* Unidade), Conjunto Ceara (15%
Unidade), Messejana (6* Unidade), Faculdade 7 de setembro (9* Unidade), Fatima (10*
Unidade), Faculdade Integrada do Ceara (12* Unidade), Piedade (16* Unidade), Parangaba
(17* Unidade) e Serrinha (19* Unidade). A falta de defensores publicos em algumas das
Unidades dos Juizados Especiais dificulta o acesso a justica, na medida em que as partes que
nao dispdem de recursos financeiros para contratacao de advogados para representa-los ficam

tecnicamente desassistidas, o que ocasiona uma situagao de desigualdade entre os litigantes.

Os Juizados Especiais atualmente funcionam o dia todo, desde as 8:00 até as 18:00

horas, conforme portaria n° 456/03 da lavra do Diretor do Forum Clovis Bevilaqua.*

Atualmente o Tribunal das Turmas Recursal dos Juizados Especiais, € composto de seis
turmas recursais para o julgamento de recursos de processos de natureza civel ou criminal dos
Juizados Especiais das Unidades da capital e do interior do Estado do Ceard, estando o

mesmo instalado na Avenida Santos Dumont, 1.400.
3.3 Do Juizado Mével

O Juizado Movel surgiu para garantir maior celeridade e eficiéncia aos procedimentos
judiciarios, objetivando levar os servigos ao encontro do publico usuario. Foi criado em
Fortaleza, através de um convénio celebrado entre o Tribunal de Justica e 0 DETRAN —
Departamento Estadual de Transito, em 01 de dezembro de 1996, para a resolugdo de
conflitos decorrentes de acidentes de transito sem vitimas fatais, logo apds o fato, no proprio
local do acontecimento. Funciona junto a 10* Unidade dos Juizados Civeis e Criminais, visto
que ndao tem independéncia judiciaria, dispde de 03 Unidades Moveis, funcionando em
camionetas modelo Topic dotadas de equipamentos e instalagdes necessarias ao exercicio das

atividades jurisdicionais.

O Juizado Movel é composto por 01 conciliador, 01 Analista Judiciario Adjunto, 01
policial militar, 01 motorista e 01 oficial de justica avaliador, funcionando ininterruptamente,

24 horas do dia.

Diante da ocorréncia de um acidente de transito sem vitimas a equipe do Juizado
Movel e uma equipe de peritos do DETRAN — Departamento Estadual de Transito sdo
acionadas e se deslocardo para o local do acidente para a realizagdo da pericia e a avaliagao

dos danos decorrentes do sinistro. Apos os trabalhos periciais, as partes serdo encaminhadas

2 BRASIL. Portaria 456/03, de 15 de agosto de 2003. Publicada no Didrio [da] Justi¢a, de 22 de agosto de
2003.
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para o interior da Unidade Movel onde sera formalizada a reclamagdo. O Conciliador tentara
fazer um acordo entre as partes. No caso do acordo ser realizado sera reduzido a termo e
devidamente assinado pelos litigantes e encaminhado ao juizo da 10* Unidade para a devida

homologacao.

Quando a conciliagdo ndo for possivel serda prontamente designada uma audiéncia na
10* Unidade dos Juizados Civeis e Criminais, com a intimagdo imediata das partes,

comunicando a data e o hordrio em que devem comparecer a 10* Unidade.

No ano de 2007 foram registradas de 6.998 ocorréncias, com um percentual médio de

85% de conciliag¢do, conforme estatistica do Juizado Movel.

Segundo informagdes do Diretor da Unidade Movel os acordos, em regra, sdo
voluntariamente cumpridos, havendo um percentual de cerca de 5% de descumprimento,

sendo o processo de execucao proposto perante a 10* Unidade do Juizado Especial.

O Juizado moével desempenha uma fun¢do da maior importancia para a sociedade,
pois concede oportunidade as pessoas envolvidas em acidentes de transito para se comporem,
logo apds o fato, evitando maior desgaste pessoal e material decorrente do acidente e evita o
aforamento de a¢do judicial futura. Além do mais, a certeza de poder contar, no momento de
um acidente, com a presenga de uma Unidade Judiciaria, no local do fato, favorece um

significativo ap6io moral as partes envolvidas.
3.4 Da realidade dos Juizados Especiais da Comarca de Fortaleza

3.4.1 Funcionamento

Os Juizados Especiais em Fortaleza, desde a inauguragdo, em mar¢co de 1996,
funcionam nos bairros, instalados em pequenos forum sediados por toda a capital, a fim de
facilitar o acesso das pessoas, que procuram a tutela jurisdicional, notadamente aquelas que

sentem dificuldades de locomogao, em virtude da falta de recursos financeiros.

O atendimento ao publico ¢ realizado durante todo o dia ininterruptamente das 8:00h as
18:00h, a fim de dar oportunidade as pessoas apresentarem suas reclamagdes no horario que
lhe for mais conveniente, de modo a ndo atrapalhar seus afazeres, considerando que via de

regra, as causas da competéncia dos Juizados sdo de interesse de pessoas menos favorecidas.

J4

O recebimento das reclamagdes ¢ realizado com total observancia dos principios
previstos na Lei 9099/95 os quais regem o processo, notadamente o da informalidade e

simplicidade. A parte relata oralmente sua historia ao funcionario o qual a reduz a termo. Esta
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forma ¢ usada até mesmo quando o valor da causa ¢ superior a 20 salarios minimos, visto que
restou convencionado, entre os aplicadores do direito, que a obrigatoriedade de assisténcia por
advogado comega por ocasido da audiéncia de instru¢do, nos casos em que o acordo ndo seja

possivel.

O modo de ser do processo, com tramite nos juizados, realmente obedece ao rito
estabelecido pela Lei que rege a espécie com o fim precipuo de dar celeridade aos atos
processuais, sem ferir o principio do contraditorio e da ampla defesa, a0 mesmo tempo em

que ¢ simples e informal.

r

A tendéncia dos juizes que integram os juizados desta comarca ¢ adotar no
desenvolvimento do processo as recomendacdes expressas nos enunciados resultantes do
Encontro de Coordenadores dos Juizados do Brasil, as quais sugerem decisdes que garantem

celeridade aos tos processuais.

As intimagdes sdo realizadas via telefone, sempre que possivel, na secretaria da Unidade
Judicidria e as citagdes concretizada através de carta enviada pelos correios. Os prazos
referentes aos atos processuais sdo contados da data de sua efetivacdo, e ndo da juntada aos

autos, como ocorre na justica tradicional, com a finalidade de agilizar o processo.

A sessdo conciliatoria é ato obrigatdrio realizado pelo conciliador sob a presidéncia do
juiz, nesta oportunidade, as partes sao advertidas das vantagens do acordo. Observa-se que
quando as duas partes s@o pessoas fisicas a possibilidade de haver acordo ¢ bem maior do que
no caso em que o promovido ¢ uma pessoa juridica. Por esta razdo observa-se que aquela
unidade com jurisdicdo em area com maior concentragdo de empresas o numero de acordo ¢

menor do que as que se localizam em bairros com edificios mais residenciais.

A audiéncia de instrucdo, sempre precedida, de nova tentativa de conciliagdo, concentra
todos os atos de apuracdo da prova, e decisdo dos incidentes, que por acaso surjam. O termo ¢é
unico sem assentada de depoimentos separados, para ganho de tempo. Sempre que possivel as
acoes sao julgadas em audiéncia, para celeridade da prestacdo jurisdicional e economia

processual, no que diz respeito aos atos ulteriores como intimag¢des da sentenga as partes.

A sentenga ¢ bem mais simples que na Justica tradicional no que se refere as
formalidades, pois nos termos do artigo 38 da Lei 9099/95 o relatério ¢ dispensado.
Entretanto os demais requisitos sdo obedecidos para preservar o preceito constitucional de que

toda decisdo dever ser fundamentada.

Em regra os acordos sdo cumpridos nos moldes da celebragdo. Registra-se um
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percentual aproximado de 10% que requer execucdao. Os julgados também, na grande
maioria, sao cumpridos. Por esta razdo o nimero de recurso ¢ baixo em relagdo a quantidade
de agdo julgada. Talvez pela exigéncia de pagamento de custas e pela necessidade de
assisténcia de Advogado. Os recursos atualmente tramitam rapido, num prazo médio de 06

meses.

As sentengas sao executadas na Unidade de origem, nos proprios autos do processo de
conhecimento. Normalmente surgem dificuldades, em face da grande maioria das partes ser
formada de pessoas pobres que ndo dispdes de bens penhoraveis. Varias vezes na fase de
execucdo apos a penhora ha a necessidade da realizagdo de acordo para facilitar o

cumprimento da decisao.

Observou-se que hd uma desigualdade entre as Unidades dos Juizados desta capital no
que concerne ao numero de processo em andamento, bem como, no tempo de tramitagdo do

processo, em face da demanda ser maior em determinadas regides da cidade.
3.4.2 Demanda

Verifica-se que a medida que o tempo passa um niimero cada vez maior de pessoas tem
procurado pelos servigos ofertados pelos Juizados Especiais da capital, o qual ja se encontra
consolidado como um meio jurisdicional de resolu¢do dos conflitos de natureza civel de
menor complexidade e de infragdes penais de menor potencial ofensivo. Esta procura se deve
principalmente pela localizagdo das Unidades, sempre perto do jurisdicionado, pela completa
gratuidade processual, no 1° grau de jurisdigdo, bem como, pela dispensa de advogado nas

causas de valor até 40 salarios minimos.

Assim, os juizes vém sentindo dificuldades para dar vazao ao grande niimero de acdes
requeridas, o que resulta no acumulo de processos em andamento, em aproximadamente 50%

das Unidades.

Nota-se que ha um desequilibrio entre o nimero de unidades de juizados e a populacao,
pois contamos, atualmente, com 20 sedes de Juizados, mais 1 anexos para uma populagdo
aproximada de 2,5 milhdes de habitantes. E certo que o acesso a justica é limitado pela
competéncia, além do mais existe a op¢ao de escolha entre o juizado e a justica comum para
solucionar a questdo, entretanto observa-se que a preferéncia das pessoas ¢ litigar nos juizados

por ser mais barata e mais facil o acesso, além da maior probabilidade de ocorreu um acordo.

3.4.3 Estatisticas dos Juizados - 2007
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Estatistica realizada pelo setor de informatica do Férum demonstra que dos 66.821
processos criminais e civeis distribuidos na comarca de Fortaleza no ano de 2007, um total de
34.502 foram para os Juizados Especiais e 32.319 para o Forum Clovis Bevilaqua. O que

significa dizer que os JECC processaram 52% do que foi distribuido no civel e no crime.

No mesmo ano foram sentenciados 51.377, sendo 17.247 no Férum e 34.130 nos JECC
0 que em termos percentuais representa 66% de julgamento pelos JECC e 34 por cento no

Foérum.

Levando-se em consideracdo que esta comarca de Fortaleza conta com 48 varas
Criminais e Civel e apenas 20 Unidades dos Juizados mais 3 anexos (em 2007), conclui-se
que foram distribuidos bem mais processos para cada juiz nos Juizados do que na Justica

Comum.

Analisando-se o resumo da estatistica de 2007 (anexo A), verifica-se que o total de
processo civeis que foram distribuidos nos JECC no ano de 2007 € muito préoximo do nimero
de sentencas prolatadas. Entretanto a quantidade de processos em tramitagdo ainda € muito

grande, em algumas unidades, considerando que vem acumulando dos anos anteriores.

Contudo deve-se ressaltar que apesar da grande quantidade de processos julgados, ainda
ndo ¢ satisfatéria a prestacdo jurisdicional nesta comarca, haja vista que existe um elevado
numero de processos em tramitacdo, que vem sendo acumulado ao longo destes 12 anos de

existéncia dos juizados.
3.4.4 Dificuldades

Constatam-se varios motivos que levam ao acumulo de processo nos Juizados Especiais
da capital. O principal deles ¢ o de ordem estrutural. As Secretarias dos Juizados, sem
excecao, desde a instalacdo funcionam com o nuimero de funcionarios reduzido. Isto torna
impossivel a aplicacdo dos principios basilares da Lei 9099/95, principalmente o da
celeridade, pois sem servidor ndo ha como a secretaria observar os prazos processuais

referentes a pratica dos atos, pelo acumulo de servigos.

O nimero de Unidades dos Juizados também ¢ insuficiente. A verdade é que o sistema
iniciou com 20 unidades, posteriormente teve 3 anexos, hoje dispde de apenas 1, portanto
com quase a mesma estrutura inicial, hd mais de doze anos, enquanto que a populacio
aumentou e o jurisdicionado se conscientizou de que € mais vantajoso acionar perante
Juizados. E certo que a demanda anual vem crescendo consideravelmente e a estrutura

permancce a mesma.
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No que se refere a composi¢ido dos Juizados Especiais deve-se registrar que as
autoridades competentes ainda ndo despertaram para um setor da mais alta importancia nos
juizados que ¢ a conciliagdo. Verifica-se que o critério de nomeag¢do do conciliador ndo ¢
adequado para a fungdo, pois se trata de cargo de confianca exercido por dois anos podendo
ser reconduzido por igual prazo. Portanto o conciliador estad sempre comecando a pratica do
trabalho, pois quando adquire experiéncia, apos quatro anos, ¢ tempo de deixar a fungdo. A
aprovacao em concurso publico e a constante capacitacdo dos profissionais envolvidos na area
de conciliagdo deveriam ser critérios a serem observados na admissdao ¢ no desenvolvimento

das atividades dos conciliadores, que exercem uma fun¢do primordial nos Juizados Especiais.

Um outro obstaculo ao acesso a justica ¢ a auséncia de lotacdo de defensores publicos
nas Unidades dos Juizados da capital, o que prejudica, sobremaneira, a paridade entre os
litigantes economicamente hipossuficientes e aqueles que detém melhores condig¢des
financeiras e podem contratar advogados para representa-los judicialmente. O ideal seria que

cada Unidade contasse com dois defensores, porém ha juizado que ndo tem nenhum.

Contudo nao hé davidas que a procura pelo trabalho dos Juizados Especiais cresce dia a
dia talvez levada pela esperanca de realizacdo da conciliacdo das partes que € o objetivo
primordial nos Juizados Especiais. Quando realizada na primeira audiéncia em que, via de
regra, as partes ainda ndo entraram no espirito do embate juridico, a conciliagdo devolve as

partes a paz.

Destaca-se, outrossim, a atuacdo dos Juizados Mdveis no municipio de Fortaleza, que
vem obtendo um elevado percentual de conciliagdes em acidentes de transito sem vitimas
fatais, proporcionando um descongestionamento da justica, tanto a tradicional quanto as

demais Unidades.
3.4.5 Informatizagdo do processo judicial

Sabe se que o propdsito das autoridades dirigentes do Judiciario Estadual ¢ virtualizar os
trabalhos da Justica com a finalidade de solucionar os problemas relacionados a prestagao
jurisdicional em todo o Estado do Ceara. Inclusive as Unidades dos Juizados da capital ja
estdo funcionando informatizadas, sendo que ainda apresentam algumas dificuldades de
funcionamento, mais a expectativa ¢ que dentro de algum tempo o sistema projudi atenda

satisfatoriamente.

O programa virtual é bastante eficiente e facilitard a tramitacdo do processo em face do

uso da informatica para efetivacdo das intimacdes e remessa das petigdes e demais
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documentos, por parte dos advogados. O sistema é programado para cumprir alguns atos de
mero expediente sem que seja necessaria a intervengao do juiz ou funciondrio, o que resulta

em economia de tempo.

O procedimento judicial em meio eletronico substitui o realizado em papel por
armazenamento ¢ manipulagdo dos atos em meio digital. Os advogados e os cidaddos que
desejem ingressar com alguma reclamagdo perante os Juizados Especiais podem utilizar a
internet ou se dirigir ao setor de atendimento dos Juizados. A partir de entdo todos os atos

serdo registrados utilizando-se o computador, com a eliminagdo do papel.

O Projudi tem por objetivo agilizar a Justi¢a, diminuir os custos, aumentar a capacidade
de processamento das agdes, facilitar o trabalho dos advogados e melhorar o atendimento as

partes.

A 17° Unidade da Parangaba foi a primeira a adotar o sistema Projudi nesta cidade,
funciona com processo virtual hd quase um ano, ja conta com redugao significativa de tempo

do processo comparado ao processo tradicional.

Observa-se que nos ultimos anos, os dirigentes do Poder Judiciario Estadual vém
dando consideravel apoio aos Juizados da capital, a fim de possibilitar uma prestacdo

jurisdicional mais eficiente, porém ainda ha muito que ser feito.

Os juizados representam a solucao para que o judicidrio possa efetivamente cumprir o
seu mister de distribuicdo da justiga para todos e, ndo apenas para pequena parcela dos
jurisdicionados apesar de ndo oferecer a celeridade ideal. O Juizado Especial Federal ¢ um

exemplo de que a atuag@o do Juizado Especial Civel e Criminal estadual foi bem aceita.



CONSIDERACOES FINAIS

A Lei 9099/95 instituiu os Juizados Especiais civeis e Criminais para o julgamento e a
execugdo das causas civeis de menor complexidade e infracdes penais de menor potencial

ofensivo, visando oferecer a sociedade uma justica mais célere e efetiva.

Os processos desenvolvidos no ambito dos Juizados Especiais sdo orientados pelos
principios da oralidade, da informalidade, da simplicidade, da economia processual e da

celeridade, devendo, ainda, buscar a conciliagdo como meio de resolug¢ao dos conflitos.

A lei que rege os Juizados Especiais facilita o acesso a justiga ao cidaddo comum,
notadamente a classe mais desfavorecida, na medida em que oferece condigdes a parte
ingressar em juizo sem assisténcia de advogado até o valor de 20 saldrios minimos,

apresentado seu pedido oralmente na secretaria e sem pagamento de custas em primeiro grau.

Com relacao ao modo-de-ser do processo privilegia a oralidade na realizagao dos atos
processuais, possibilitando uma maior liberdade de atuagao dos magistrados na producdo da
prova, como também, adota a conciliagdio como meio de solugdo dos litigios, em busca da

pacificagdo social.

No que concerne ao pressuposto de justica nas decisdes a lei dos Juizados Especiais
enfatiza a interpretagdo teleoldgica, visando atender aos fins sociais d