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“A verdadeira justiga sé se alcanga quando os
casos ‘se solucionam’ mediante consenso. Nao
se alcanca a paz resolvendo s6 parcela do
problema (controvérsia); o que se busca € a
pacificacdo social do conflito com a solugdo
de todas as questdes que envolvam o
relacionamento entre os interessados. Com a
implementacdo de um modelo mediacional,
complementar e consensual de solu¢do dos
conflitos, o Estado estard mais proximo da
pacificacdo social e da harmonia entra as
pessoas.”

(Roberto Portugal Bacellar)



RESUMO

Esse texto versa sobre a demanda da conciliagdo, método autocompositivo e ferramenta
fundamental na pratica de resolucao de conflitos, especialmente, com o advento de sua
insercdo legalmente no Novo Cdédigo de Processo Civil, promovendo inovacdes impactantes
na dindmica jurisdicional e na implementacdo da cultura de pacificacdo social. Propde
demonstrar sua instrumentalidade para dar celeridade, desafogar, substancialmente, o volume
de processos que estdo amontoados no Judicidrio e, consequentemente, aumentam a falta de
credibilidade de que a mao grande do direito alcance ao povo de forma generalizada, além de
difundir a postura nio adversarial, assim como, a de responsabilidade social de cada um
mediante situacdes de conflitos. Aborda o beneficio do paradigma do ‘ganha-ganha’, onde os
envolvidos no processo chegam a um consenso de maneira espontanea em detrimento a visao
de que uma das partes sempre sai perdendo em uma ac¢do judicial. Conceitua-se o que
conciliacdo e outros métodos utilizados para circunstancias onde h4 litigios, como também,
seu histdrico, além da forma como estd presente na legislagdo brasileira. H4 uma tendéncia
mundial em adotar os métodos alternativos de solucao de conflitos que vem sendo estimulada
por desafogar o sistema judicidrio, além de propor uma cultura mais participativa para o

jurisdicionado, onde o didlogo e o consenso se sobrepdem ao egoismo e a intolerancia.

Palavras-chave: Conciliacdo. Resolu¢do de Conflitos. Pacificacdo Social. Acesso a Justica.



ABSTRACT

This text deals with the demand for conciliation, a self-composed method and a fundamental
tool in the practice of conflict resolution, especially with the advent of its insertion legally in
the New Code of Civil Procedure, promoting innovations that are impacting on the
jurisdictional dynamics and the implementation of the pacification culture Social. It proposes
to demonstrate its instrumentality in speeding up, substantially unleashing the volume of
lawsuits that are lodged in the Judiciary and, consequently, increasing the lack of credibility
that the great hand of the right reaches the people in a generalized way, besides spreading the
adversarial, as well as the one of social responsibility of each one through situations of
conflicts. It addresses the benefit of the 'win-win' paradigm, where those involved in the
process reach a consensus spontaneously to the detriment of the view that one party is always
losing out on a lawsuit. It is conceptualized what conciliation and other methods used for
circumstances where there are litigation, as well as its history, besides the way it is present in
the Brazilian legislation. There is a worldwide tendency to adopt alternative methods of
conflict resolution, which has been stimulated by the liberation of the judiciary, and to
propose a more participatory culture for the judiciary, where dialogue and consensus overlap

with selfishness and intolerance.

Keywords: Conciliation. Conflict resolution. Social Pacification. Access to justice.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo versa sobre algumas consideracdes acerca dos Métodos
Consensuais de Resolu¢do de Conflitos, de forma mais especifica a conciliacio que vem se
solidificando no cendrio brasileiro nos ultimos anos, sobretudo no ambito do Novo Cédigo de
Processo Civil (Lei n° 13.05/15). O tema estd em crescente pratica dentro do Poder Judiciério,

sobretudo, com as inovagdes trazidas no novo cddigo.

Os conflitos na existéncia humana sempre existiram, desde a formagdo das mais
remotas sociedades até os dias atuais. O homem vive numa constante busca por uma célere
efetividade da justica, a qual se contrapde a disseminacio a cultura do litigio, ou seja, de um
lado se tem a busca de uma prestacdo jurisdicional mais rdpida e eficaz e de outro, a

existéncia da litigiosidade ainda persistente.

Um dos principais objetivos da solucdo das contendas nos dltimos anos sdo de
fato a rapidez e eficdcia, com o fim de encontrar a melhor e mais adequada forma de alcancar

um meio termo entre os interesses das partes evolvidas.

Sabe-se que o Poder Estatal € responsdvel pela tutela dos interesses das pessoas,
ndo detendo de estrutura capaz de atender a crescente demanda no ambito judicial, o que
gerou uma crise no Poder Judicidrio, com a grande demanda processual. Devida a essa
precdria estrutura, foi necessdrio buscar meios alternativos para compor a justica,
equivalendo-se a jurisdi¢do, sem lesionar os mecanismos da lei, com capacidade de auxiliar
na crise juridica, acelerando assim, o procedimento de resolucdo das lides. Mesmo no
momento em que a jurisdicionalizacdo se fortificou e, garantiu imparcialidade perante o
estado de direito, ndo foi suficiente para suprir o volume de litigios, os quais aumentam,
consideravelmente, todos os dias, sendo assim, necessdrio a utilizacdo de novos

mecanismos na resolucdo de conflitos.
Os dois grandes instrumentos que favorecem a dessa busca, no ambito judicial
sdo a conciliacdo e a mediagdo.

Ao longo dos capitulos, direciona-se, especificamente, ao instituto da
conciliacdo, sendo feita uma andlise acerca dos tradicionais e alternativos métodos de

solucdo de litigio, conceituando e mostrando os principios norteadores.
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Em seguida, trouxe a baila a regulamentacdo dos procedimentos conciliatérios,
abordando, especificamente, no Novo Cédigo de Processo Civil, que traz grande esperanga
para resolucdo dessa crise ao garantir o pleno acesso a justi¢a, buscando uma significativa
reducdo na quantidade de processos no judicidrio brasileiro. Dentre as principais mudangas

verificam-se, principalmente, o amplo estimulo a autocomposi¢ao dos conflitos.

Mostrar-se, ainda, a histéria da conciliacdo no ambito mundial e sua origem no
Brasil, os movimentos conciliatérios de acesso a justica, e sua atual fase de desafio perante o
desdobramento das solucdes buscadas para resolu¢do da atual crise no Poder Judiciario. O
Legislativo, por sua vez, editou leis simplificadoras de ritos e supressoras de recursos, com o

fito de incentivar o movimento conciliatorio.

Na esfera do Poder Judicidrio, verifica-se uma crescente atuacdo do Conselho
Nacional de Justica — CNJ ao proferir resolu¢des e implementar programas e projetos com o

objetivo de garantir um efetivo acesso a justica por intermédio desses meios consensuais.
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2 METODOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Os conflitos existem desde o inicio dos tempos, o ser humano, apesar de sua
natureza voltada para a vida em sociedade, em algum momento de sua existéncia viveu nio sé
uma, mas muitas vezes vdrias situacdoes de conflito, assim sendo, com o passar dos anos,

consequentemente surgiram varios procedimentos diferentes para resolver essas situacoes.

Basicamente, os métodos tradicionais classificam-se em: autotutela,
autocomposicao e heterocomposicao. Discorre-se de forma mais especifica sobre cada um

deles mais a frente.

Por outro lado, constantemente tem-se escutado em varias esferas o termo “meios
alternativos”, no que concerne a alguns métodos utilizados para solucionar demandas, quais
sejam, basicamente, a arbitragem, a mediacdo e a conciliacdo. Acerca dessa definicdo que
entona como uma critica velada para alguns doutrinadores, Scavone Juanior (2016) se
posiciona

A par das criticas que normalmente sdo feitas ao conceito de arbitragem como meio
‘alternativo’ de solucdo de conflitos, posto que, para alguns autores, a exemplo de
Carlos Alberto Carmona, correto seria denominar a arbitragem de “meio adequado”
de solucdo de controvérsias, o fato é que, se ndo constituisse uma alternativa as
partes, seria inconstitucional, posto que haveria imposicao da solucao por intermédio
da arbitragem, o que fere o principio da inafastabilidade da tutela insculpido no art
5°, XXXV, da Constitui¢do Federal. (SCAVONE JUNIOR, 2016, p. 2, grifo do
autor).

De fato, ha que se pensar sobre a importancia desses meios “alternativos” e sua
“adequacdo”, pois, atualmente, o que se pode constatar é que o Poder Judicidrio estd passando
por uma grande crise de credibilidade, além de estar abarrotado de processos, o principio da
celeridade é, para grande parte da populagdo, um sonho em que a moral da histéria ndo se
aplica. A sociedade vem desde muito tempo travando uma luta incansédvel para se atingir um
Justo e efetivo acesso a Justica. Para Cappelletti e Garth (1988, p. 8, grifo do autor),

A expressdo ‘acesso a Justica’ é reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve
para determinar duas finalidades bdsicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios
do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele
deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.

Partindo desse pressuposto e considerando as transformacdes pelas quais vem

passando a sociedade moderna quando se trata de tutela jurisdicional, o presente capitulo tem
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o escopo de abordar a evolu¢do dos métodos de soluc@o de conflitos ao longo da evolucdo das
sociedades até se chegar ao momento de crise jurisdicional em que se encontra a Justica
brasileira, consideracdes estas que devem estar sempre calcadas em um conceito de acesso a

Justiga, e, por conseguinte, de pacificacio social.

2.1 Autotutela

Tomando como por certo de que o homem nao vive s6, mas sim inserido dentro
de uma coletividade, pode-se dizer que desde que o homem passou a viver em sociedade, se
depara com a necessidade constante de solucionar conflitos. Posto isto, ao longo da evolugao
humana, o Direito acabou por se mostrar uma das formas mais eficazes de exercicio do
controle social. Isto porque o Direito passou a exercer uma funcdo ordenadora da estrutura
social, de forma a organizar a vida em sociedade e consequentemente os conflitos ali
surgidos. No entanto, a existéncia do Direito por si s6 ndo € o suficiente para prevenir ou
eliminar os conflitos que venham a surgir entre as pessoas, uma vez que as necessidades

humanas sdo ilimitadas, porém os recursos nao o sao.

Assim, pode-se concluir que “a tarefa da ordem juridica ¢ exatamente a de
harmonizar as relacdes sociais intersubjetivas, a fim de possibilitar a maxima realiza¢do dos
valores humanos com o minimo de sacrificio e desgaste” (CINTRA; GRINOVER;
DINAMARCO, 2011, p. 25).

Na atual configuracdo do Estado brasileiro o povo transferiu a um terceiro, o
Estado, a incumbéncia de tutelar os direitos e deveres, bem como, o convivio em sociedade,
visando a paz social e ao bem comum. Dessa forma, o Estado, por meio de sua funcdo
jurisdicional, assumiu o poder-dever de solucdo de conflitos. Mas nem sempre foi assim. Os

conflitos nas diversas etapas da histdria foram solucionados pelos mais diversos meios.

Tartuce (2015) define autotutela quando

[...] o individuo resolve o conflito por sua prépria forca, agindo por si préprio para
obter uma posi¢do de vantagem em relacdo a situagdo desejada. Sua pratica costuma
ser malvista por trazer a ideia de violéncia e ser identificada como um resquicio de
justica privada. Sua utilizacdo sempre foi considerada uma alternativa ante a falta de
poder do Estado para definir as querelas, o que ocorreu no Direito romano,
anteriormente ao periodo de cognitio extra ordinem; a partir de tal fase, o Estado
passou a ditar a solu¢do dos conflitos de interesses. (TARTUCE, 2015, p. 18, grifo
do autor).
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Para Chiovenda (2000), a autodefesa constitui uma atividade “meramente privada,
movida por impulsos e intencdes particulares e egoisticos, embora consentidos e moderados
pelo Estado”. E destaca que na comparacdo entre a autotutela e a atividade estatal de
composi¢ao de conflitos, mesmo que o resultado econdomico venha a ser idéntico. A
autodefesa instituiria “uma atividade meramente privada, movida por impulsos e intengdes

particulares e egoisticos, embora consentidos pelo Estado”.

Ja para Santos (2012), autotutela ¢ “a forma primitiva, e ainda nao totalmente
extinta, de solucdo dos conflitos de interesses individuais e coletivos. E o predominio da

forca” (SANTOS, 2012, p. 26).

Nas sociedades mais primitivas, antes mesmo de se falar em legislacdo ou da
existéncia da figura do Estado-juiz, a defesa dos interesses era realizada pelos préprios
titulares do direito que se utilizavam dos préprios meios para satisfazer sua pretensdo, até
mesmo em se tratando de questdes que envolviam crimes, na entdo chamada vinganca

privada. A doutrina denominou esse regime de autotutela (ou autodefesa).

Desse modo, verifica-se que nesse referido regime a vontade do mais forte,
fatalmente, sobrepunha-se sobre o mais fraco, o que se mostrava um meio totalmente ineficaz
para a solugdo das controvérsias e da busca da tdo almejada paz social. Nesse sentido, ressalta

Grinover (2007):

Nas fases primitivas da civilizagdo dos povos, quando ainda inexistiam leis gerais e
abstratas ou um O6rgdo estatal que, com soberania e autoridade, garantisse o
cumprimento do direito, quem pretendesse alguma coisa que outrem o impedisse de
obter haveria, com sua prépria forca e na medida dela, tratar de conseguir, por si
mesmo, a satisfacdo de sua pretensdo. Tratava-se da autotutela, naturalmente
precéria e aleatdria, que ndo garantia a justica, mas a vitéria do mais forte, astuto ou
ousado. (GRINOVER, 2007, p. 13, grifo do autor).

2.2 Autocomposicao

Uma segunda forma de resolug@o das controvérsias a que se pode fazer referéncia
nos sistemas primitivos € a autocomposi¢ao. Nesta, verifica-se a busca de uma solucdo mais
racional e que dependia de um ato e mesmo da propria vontade das partes em conflito, mesmo
que uma destas ou ambas tivessem que abrir mao de parte do seu direito para afastar a

controvérsia. Nesse sentido, Grinover (2007, p. 13) expde: “Além da autotutela, nos sistemas
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primitivos, existia a autocomposi¢do, pela qual uma das partes em conflito, ou ambas, abriam

mao do interesse ou de parte dele”.

A autocomposicao foi a forma evoluida de resolver os conflitos, por meio do bom
senso e da razdo, mesmo assim, apresentou-se ineficiente e estavel, pois carecia de um maior
exercicio de bom senso e razdo, em substitui¢cdo ao uso forca bruta, além da necessidade de
sua constante permanéncia. Destacam-se trés modos diferenciados de solucionar conflitos.
Em primeiro, a desisténcia, onde o autor da demanda perde o interesse pelo bem. Segundo, a
rendncia, onde o autor da acdo cede o bem ao réu por qualquer motivo. E no terceiro, a
transa¢cdo, onde o autor da acdo e o réu cedem um pouco cada um até chegarem a uma

composi¢do amigdvel.

Na conceituacido de Tartuce (2015), autocomposicao € a possibilidade de que as
partes resolvam, isoladamente ou em conjunto, uma solu¢do para o conflito. E nessa situacao,
¢ fundamental que haja o &nimo de pelo menos uma ou de ambas as partes em deliberar sobre
a saida para a contenda em questdo. Nessa modalidade ndo se concebe a intermedia¢do de um
terceiro para deliberar sobre a demanda. E, geralmente, ocorre de uma das partes
espontaneamente, em detrimento de seu proprio interesse, abrir mao de algumas de suas
reivindicagdes ou direitos para chegarem a uma resolucdo pacifica o quanto antes

(TARTUCE, 2015, p. 25).

Sobre esse assunto, Santos (2012) relata que as partes, “substituindo a forca pela
razao”, podem seguir as seguintes modalidades:
a) A solucdo ‘moral’, em que os antagonistas se conformam em limitar seus
interesses, inclusive, renunciando a ele;
b) A solugdo contratual em que ambos se entendem e convencionam a composi¢io
do conflito;
¢) A solugdo arbitral, em que as partes confiam a um terceiro a fungéo de resolver o
desencontro de interesses (SANTOS, 2012, p. 20).
Vale ressaltar, que o mesmo autor tem preferéncia pela solucdo jurisdicional dos

conflitos, pois nenhuma das solugdes acima € categdrica ou constante. Existindo a

possibilidade de que o conflito existente ressurja novamente.

2.3 Heterocomposicao
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A heterocomposi¢ao estd representada pela jurisdicdo estatal e arbitragem. A
heterocomposicao € a solucdo do conflito pela atuacdo de um terceiro dotado de poder para

impor, por sentenga, a norma aplicavel ao caso que lhe € apresentado.

Em muitos casos, no entanto, a via consensual resta irremediavelmente obstruida,
ndo sendo possivel a autocomposi¢do do conflito de interesses. Nessas hipdteses, a contenda
subsistente entre as partes deverd ser resolvida por intermédio da heterocomposi¢do, onde
terceiro ndo interessado fard a emissdo de juizo de valor acerca da situacdo conflituosa,
decidindo definitivamente a questdo. A decisdo proferida pelo julgador possui cardter
impositivo e substitui a vontade das partes, fazendo concretamente os designios do direito

objetivo.

A heterocomposi¢do pode assumir, basicamente, duas formas: (a) arbitragem; (b)
jurisdi¢do. Na arbitragem, regulada pela Lei n° 9.307/1996, as pessoas maiores € capazes
poderdo escolher terceiro imparcial para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais
disponiveis. A autoridade do arbitro ndo deriva de poder superior as partes, mas da propria

autonomia volitiva das pessoas envolvidas na questao conflituosa.

Ap0s regular o procedimento, o arbitro devera analisar as alegacOes apresentadas
pelas partes, decidindo de maneira impositiva o litigio. A sentenca proferida pelo drbitro ndo
fica sujeita a recurso ou a homologacdo pelo Poder Judicidrio (art. 18), produzindo entre as
partes os mesmos efeitos da sentenca prolatada pelos 6rgdos jurisdicionais (art. 31). Inclusive,
o art. 515, VII do novo CPC confere a sentenca arbitral eficacia de titulo executivo judicial, o
que significa afirmar que a Defensoria Publica estaria no pleno exercicio de atividade

jurisdicional.

Modernamente, a doutrina tem chamado a conciliacdo, mediacdo, arbitragem
e resolugcdo colaborativa como métodos adequados de solucdo de conflitos, posto que € a
natureza do conflito de interesses que indicard o meio mais adequado para a solucdo, criando

um ambiente multifacetado, onde a parte seleciona qual mecanismo melhor lhe atendera.

E por isso que somos do entendimento de que a Lei Complementar n° 80/94 foi
muito feliz ao prever que a solugdo extrajudicial dos litigios € um meio preferencial evitando

0 uso da expressdo “prioritario”.

2.4 Jurisdicao estatal
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A medida que o Estado ficava mais forte, maior era sua participacdo na realizacao
do procedimento arbitral, de forma que aquela arbitragem que antes era facultativa, na qual
prevalecia a vontade das partes, passou a ser obrigatdria, seguindo normas e procedimentos

pré-estabelecidos pelo Estado.

Nesse contexto, explica Theodoro Junior (2009, p. 35): “Com o fortalecimento do
Estado e com o aperfeicoamento do verdadeiro Estado de Direito, a justica privada, ja

desacreditada por sua impoténcia, foi substituida pela Justica Publica ou Justica Oficial”.

Dessa forma, surgiu a jurisdi¢@o, o que significa dizer que o Estado tomou para si
a funcdo de solucionar os conflitos e dizer o direito em busca da tdo sonhada pacificacao
social. Nao obstante seja um monopdlio do Estado a funcdo jurisdicional, em casos
excepcionais o individuo poderd se valer de alguns instrumentos para dirimir suas
controvérsias, os quais remetem a ideia de autotutela e autocomposicao aqui exposta, como
por exemplo, em casos de legitima defesa (CP, art. 23 e CC, art. 188, inciso I), ou mesmo
através do desfor¢o imediato no esbulho possessério (CC, art. 1.210, §1°), ou com apreensao

de um objeto sujeito a penhor legal (CC, art. 1.467 a 1.472).

Observa-se que sdo situacOes ressalvadas pelo préprio legislador, sob pena do
agente incorrer na pratica do crime de exercicio arbitrdrio das proprias razdes (CP, art. 345),
fato este que incorria antigamente. Encontram-se, ainda, no ordenamento patrio atual, com
relacdo a alguns direitos disponiveis, institutos que remetem a autocomposi¢do, como, por
exemplo, a desisténcia (rentincia a pretensdo), a submissao (rendncia a resisténcia oferecida a

pretensdo) e a transacao (concessdes reciprocas).

Posto isto, importante salientar que toda essa evolugdo nio se deu de forma tdo
clara e objetiva. O que na verdade se pretendeu ilustrar foi o desenvolvimento de mentalidade
e postura da sociedade diante da existéncia de conflitos. Assim, relevante as seguintes

consideragdes:

A solucdo por meio do Poder Judicidrio (jurisdi¢do estatal) decorre da atribuicao
sistemadtica do Estado, que deve dizer o direito e, principalmente, impor a solu¢ao do conflito.

Sendo assim a solu¢do serd dada pela heterocomposicao.

E claro que essa evolucdo ndo se deu assim linearmente, de maneira limpida e
nitida; a histéria das instituicdes faz-se através de marchas e contramarchas,
entrecortada frequentemente de retrocessos e estagnagdes, de modo que a descri¢do
acima constitui apenas uma anélise macroscopica da tendéncia no sentido de chegar
ao Estado todo o poder de dirimir conflitos e pacificar pessoas. (CINTRA;
GRINOVER; DINAMARCO, 2011, p. 29).
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Cumpre destacar, portanto, que desde os tempos mais remotos hd registros de
composi¢do de conflito de interesses sem a intervengdo estatal, fossem eles solucionados
através de religiosos, pajés, lideres de clas ou mesmo pelas préprias partes envolvidas no

conflito.

Ludwig (2011, p. 308) trabalha com a ideia de que € necessdrio quebrar o que
chama de “dependéncia quimica” do judicidrio, numa disseminada cultura paternalista e
indiscriminadamente de efetivar acdo judicialmente de todos os conflitos, dando a terceiro o
papel de encontrar solu¢des. Defende o ponto de vista de que a obrigatoriedade da conciliagdo
€ pedagdgica, é o meio mais idoneo de solugdo de conflitos, demonstra civilidade,
responsabilidade e maturidade para o exercicio da cidadania, da perspectiva que as pessoas
participam ativamente do processo e contribuem para a construcio de solugdes que, de outra
forma, determina sua passividade mediante uma decisdo imposta, e que sendo um dos fatores
de excesso de demanda judicial, “ainda prejudica paradoxalmente a propria promessa
constitucional de acesso a justica”, pois se frustra neste direito a possibilidade de receber a
tutela jurisdicional num “processo de resultados”. Sua critica ¢ destinada a cultura de nao

responsabilidade social.

Ocorre, no entanto, que existe certa dificuldade da sociedade brasileira atual como
um todo, o que inclui os operadores do Direito, em identificar os elementos daquela justica
ndo estatal de outrora, passiveis de serem aplicados na solu¢dao de controvérsias da sociedade
moderna em busca de uma justiga real e efetiva, pois o que se verifica é que, com o advento
da jurisdicdo, acabou-se por criar uma concep¢ao de que o Poder Judicidrio se constitui, hoje,

na dnica fonte de solug@o de conflitos.

2.5 Arbitragem

Em tempos remotos ja havia o emprego da arbitragem como uma ferramenta
muito empregada para dirimir conflitos, Jacob Dolinger (apud SCAVONE JUNIOR, 2016) a
arbitragem j4 estava presente entre os hebreus na antiguidade, descrita no Pentateuco, um dos
cinco primeiros livros da Biblia, que relata conflitos decididos por arbitros, a exemplo do que

houve entre Jacé e Labao.

N N

Aos poucos, ante a fragilidade inerente a autotutela e a autocomposi¢do, as

proprias partes passaram a tentar buscar novas formas de solucdo de conflitos — decisdes estas
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com um cardter mais imparcial, mas que ainda pudesse ocorrer de forma amigavel entre as
partes. Neste momento, ainda que de forma primitiva e facultativa, tem-se o que conhecemos
hoje como arbitragem.
Pouco a pouco, foram sendo procuradas solucdes imparciais por decisdo de
terceiros, pessoas de confianca mutua das partes, que resolvessem seus conflitos.
Surgiram assim os arbitros, sacerdotes ou ancidos, que agiam de acordo com a
vontade dos deuses ou por conhecerem os costumes do grupo social integrado pelos
interessados. (GRINOVER, 2007, p. 13).
No Direito Romano, a arbitragem era ndo s6 acolhida, como impulsionada, faziam
uso a época, da arbitragem voluntdria e facultativa. No processo civil romano, por exemplo,
havia a chamada arbitragem facultativa (in judicio), que ocorria na presenca de um juiz

(iudex) ou arbitro (arbiter) particular determinado previamente pelas partes (autor e réu) que

prometiam e consentiam em cumprir o que era decidido por este.

Mais adiante, quando o Estado romano determinou a arbitragem obrigatéria e o
ente estatal seria responsabilizado pela resolu¢do das querelas da populacdo, a nomeacao do
arbitro ou juiz ficaria ao encargo do mesmo, encargo este que tinha como finalidade maior
asseverar a pacificacdo social e juridica. Esse nomeado para agir em conformidade com a
determina¢do do Estado estava também investido de jurisdicdo, que se esperava a época que

fosse o melhor formato para decidir sobre as contendas.

O que se comprovou na pratica que era bastante ineficiente para resolver com
celeridade todas as situacdes geradas pelas querelas dos particulares, gerando
consequentemente o retorno a época para o emprego da arbitragem no ambito do Direito
Civil.

A medida que o Estado criava forgas, maior era sua participacdo na realizagio do
procedimento arbitral, de forma que aquela arbitragem que antes era facultativa, na qual
prevalecia a vontade das partes, passou a ser obrigatdria, seguindo normas e procedimentos

pré-estabelecidos pelo Estado.

Nesse contexto, explica Theodoro Junior (2009, p. 35): “Com o fortalecimento do
Estado e com o aperfeicoamento do verdadeiro Estado de Direito, a justica privada, ja
desacreditada por sua impoténcia, foi substituida pela Justica Publica ou Justica Oficial”.
Dessa forma, surgiu a jurisdi¢do, o que significa dizer que o Estado tomou para si a fung¢do de

solucionar os conflitos e dizer o direito em busca da tdo sonhada pacificagcdo social.
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Declarada hoje constitucionalmente e ratificada pelo CPC/2015, como bem
ressalta Donizetti (2015):
A constitucionalidade da Lei da Arbitragem (Lei n° 9.307/96) ja foi objeto de
questionamento no STF, ao fundamento de que a faculdade que t€m as partes de
recorrerem a um juiz privado (drbitro) para solugdo dos litigios afrontava, entre

outros, o principio da inafastabilidade da jurisdicdo (CF, art. 5° incisos XXXV e
LIII). O STF, por maioria, declarou a constitucionalidade da norma. Essa decisdo do

z

Supremo agora ¢ ratificada pelo NCPC, que textualmente dispde: ‘é permitida a
arbitragem, na forma da lei’ (§ 1°). (DONIZETTI, 2015, p. 4, grifo do autor).

2.6 Mediacao

Dentre os métodos mais difundidos e utilizados no Brasil, destaca-se a mediacao,
mormente a mediagdo judicial, até porque o Novo Cédigo de Processo Civil dd maior énfase a

mediacio que ocorre na esfera do processo judicial.

Em termos conceituais, a mediacdo atua como um instrumento de resolu¢do de
conflitos em que as proprias partes chegam de forma consensual e conjunta, a uma tomada de
decisdes que satisfaz e atende a todos os envolvidos, mantendo e pacificando assim as
relagcdes em sociedade. Por ser uma forma heterotdpica de solugdo de litigios, hé a intercessao
de um terceiro que atua mediando o consenso e a finalizacdo do feito de forma tal que

contenta aos abrangidos na questao.

Acerca da conceituacdo preceituam Mouzalas, Madruga e Terceiro Neto (2016):

A Lei n° 13,140/2015, no paragrafo tnico do art. 1°, conceitua a mediagdo como: ‘a
atividade técnica exercida por terceiro parcial sem poder decisério, que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes
consensuais para a controvérsia’. (MOUZALAS; MADRUGA; TERCEIRO NETO,
2016, p. 270, grifo do autor).

O principio que rege de forma fundamental a mediagdo € o principio da autonomia
da vontade, o0 mesmo atribui as partes a possibilidade de utilizarem os métodos alternativos
para a solucdo de suas demandas. Na mediacdo, sdo as partes que decidem a questdo, pois €
voluntdria, entdo é de suma importancia que as partes estejam dispostas a acordar e também
possuam boa-fé para chegarem a um denominador comum. Como define o § 2°, do art. 2°, da

Lei n° 13.410/2015 que enfatiza que “Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento

de mediagao™.
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E bastante sucinta e clara a defini¢io de mediacdo encontrada nos termos da
justificativa do projeto que findou na Lei n° 13.140/2015 que aduz “o processo por meio do
qual os litigantes buscam auxilio de um terceiro imparcial que ird contribuir na busca pela
solucao do conflito”. Ressalta-se que esse terceiro nao tem a incumbéncia de decidir, porém
de somente assessorar as partes no alcance de uma solug@o que esteja satisfatoria a vontade de
ambas. No pardgrafo tnico, do art. 1°, da Lei n° 13.410/2015 h4 a defini¢do de mediacao da
seguinte forma: “Considera-se mediacao a atividade técnica exercida por terceiro imparcial e
sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar

ou desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia”.

2.7 Conciliacao

Dedicar-se o proximo capitulo desse trabalho para tratarmos com mais
profundidade sobre a conciliacdo. Aqui explana-se sobre como estd disposta em nosso
ordenamento juridico. A conciliagdo € atualmente importante meio de autocomposicao, que
visa a solucdo de conflitos. Em nosso ordenamento, € visivel no rito processual, sendo parte
obrigatdria a sua tentativa, conforme dispde o novo Cédigo de Processo Civil em seus artigos

3(83°), 165, 166, 168, 169, 174, 175, 334, 694, 695 e 696.

o

Ja no ambito dos juizados especiais encontra previsdo no artigo 21 da Lei n
9.099/95, e nos litigios trabalhistas encontra previsdo nos artigos 846 e 852-E, da
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT).

Em ambito extrajudicial, tem sua previsao regulada pelas Leis n® 9.957 e 9.958,
ambas de 12/01/2000, abrindo a possibilidade de as empresas instituirem a Comissdo de
Conciliagdo Prévia, com representantes de empregados e empregadores, a fim de solucionar
litigios por meio da conciliagdo (art.625-A e seguintes da CLT) (GAIO JUNIOR, 2010).
Destarte, fica evidente em como a conciliacdo estd profundamente entrelacada ao Judicidrio,
sendo obrigatéria a sua tentativa no ambito judicial, entretanto, no ambito extrajudicial se

percebe sua utilizagdo de forma mais detida.

2.8 O Novo Judiciario Brasileiro e o Acesso a Justica

O acesso a justica € um direito fundamental, que ndo se confunde com o mero

ingresso em juizo, pois se trata do acesso a ordem juridica justa. O direito ao acesso a justica
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visa garantir uma melhor relacdo entre Estado e cidaddo, e também entre particulares,
assegurando a defesa de direitos segundo os meios e métodos de um processo juridicamente
adequado, impondo ao Poder Legislativo que confira operacionalidade pratica a defesa destes

direitos.

Em sintese, ter acesso a justica € ter direito a ndo ser processado nem sentenciado
sendo pela autoridade competente, ao devido processo legal, ao contraditério e a ampla
defesa, a inadmissibilidade da prova ilicita, a razodvel duracdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitagdo, a publicidade dos atos processuais, a fundamentacgao

das decisoes, entre outras garantias constitucionais.

No Brasil, o direito de ter acesso a justica teve previsdo expressa nas
Constituicoes de 1946, 1967 e 1969, mas apenas se efetivou com a Constituicdo de 1988,
quando se instalou no estado democréatico de direito, cuja previsdo estd contida no artigo 5°,
inciso XXXV, o qual preconiza: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou

ameaga de a direito”.

A redemocratizacdo do Brasil com a Constituicdo de 1988 resgatou a cidadania
através do acesso a justica, o que motivou o aumento do nimero de demandas postas no
Poder Judicidrio, uma vez que a populacdo estava saindo do autoritarismo marca do regime

militar para uma democracia.

A esperanca de ter os direitos reconhecidos imperava naquela época.
Hodiernamente, o nimero de demanda tem crescido de forma assustadora, 1sso é mero reflexo
do direito ao acesso a justica. Porém, o referido crescimento de causas interpostas no
judicidrio ndo estd acompanhado do aumento dos servidores, dos juizes, e outros mecanismos
indispensdveis para regular o andamento do processo, por isso o sentimento de impunidade se
traduz na auséncia de acesso efetivo a tutela jurisdicional.

Em termos préticos, portanto, a realidade processual brasileira apresenta um quadro
insustentavel, o que, se, por um lado, traduz a auséncia de acesso efetivo a tutela
jurisdicional, por outro, e consequentemente, apenas demonstra e reclama ndo
apenas a necessidade de novos paradigmas de interpretacdo, mas também, e
principalmente, de uma oxigenada concepgdo filoséfica, tendente a concretizagdo do
direito fundamental a ter acesso a justica (LUDWIG, 2011, p. 21-22).

As partes envolvidas em uma contenda, nao sao capazes de resolver seus conflitos
em um simples ajuste de vontades; em decorréncia disso, o judicidrio substitui as atividades

dos envolvidos no litigio, sendo que a referida substituicdo se da através do processo, o qual é

levado ao crivo do Estado, para que ele possa solucionar as controvérsias. Portanto, o
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aumento da litigiosidade implica o aumento do congestionamento no Judicidrio,

obstaculizando a concretiza¢@o do direito ao acesso a justiga.

2.9 Judiciario em crise

Tem-se como uma das func¢des primordiais do Estado a harmonizagdao dos
conflitos que venham a surgir dentro da sociedade, de forma que a pacificag¢do social deve ser

considerada seu objetivo maior.

No entanto, aquela concep¢do de um Estado capaz de solucionar todos os litigios
que viessem a surgir na sociedade, que culminou com o advento do que hoje se denomina
jurisdicdo, n3o mais tem sido suficiente para atender, de forma eficaz, uma demanda

processual cada dia mais crescente.

Nesse contexto, dentre os trés poderes do Estado — Executivo, Legislativo e
Judiciario — o Poder Judicidrio vem assumindo um papel cada vez mais importante e presente
na realidade do pais no tocante a tutela dos interesses individuais e coletivos.

O Poder Judicidrio, um dos trés poderes classicos do Estado, vem assumindo (e a
cada dia de forma mais acentuada) uma fungdo fundamental na efetivacdo do Estado
Democrético de Direito. E o guardido da Constitui¢do, cuja finalidade, basicamente,
repousa na preservacido dos valores e principios que a fundamentam — cidadania,
dignidade da pessoa humana, valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, além
do pluralismo politico (art. 1°, CF/88). (ORSINI; MELLO; AMARAL, 2011, p.
115).

Todavia, o proprio Poder Judicidrio ndo tem se mostrado capaz de absorver a
demanda processual existente, seja pelo imenso nimero de acdes que ingressam diariamente,
seja pelo assombroso nimero de processos que aguardam uma decisdo, ou ainda pela falta de
uma estrutura fisica mais adequada, e até mesmo pela falta de servidores e membros em

numero suficiente, enfim, a estrutura judicidria hoje existente se mostra desproporcional ao

importante papel que deve desempenhar na sociedade.

Desse modo, o que se percebe € o surgimento de uma insatisfacdo generalizada e

um total descrédito por parte dos jurisdicionados perante o sistema judicidrio nacional.

Essa crise que enfrenta a Justica brasileira decorre, segundo Watanabe (2011, p.
3), “em grande parte, das transformacdes por que vem passando a sociedade brasileira, de

intensa conflituosidade decorrente de inimeros fatores”. Dentre esses fatores a que se refere o
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autor, estdo a economia de massa e “a falta de uma politica publica de tratamento adequado

dos conflitos de interesses que ocorrem na sociedade.”

Desse modo, o que se tem visto é o esgotamento da funcdo regulamentar do
Estado brasileiro, qual seja, a pacificacdo social. Nesse sentido, ainda:
Em razdo de um novo ethus vivendi proclamado pela sociedade de consumo, do
reconhecimento de direitos até entdo ndo tutelados, aludidos pela Constitui¢do
Cidada de 1988, da concepgdo de ferramentas voltadas & protecdo, ndo apenas de
interesses individuais, mas também difusos, coletivos e individuais homogéneos, a
exacerbacdo das contendas oriundas das querelas ditadas pelas desigualdades
sociais, enfim, fruto de diversos fatores, a cada dia mais se constata o vertiginoso
aumento do nimero de agdes judiciais, as quais, somadas aquelas jd existentes,
assoberbam e ameacam inviabilizar os sistemas tradicionalmente utilizados e
concebidos para promover e restabelecer a paz social por meio da intervengdo do
Poder Judicidrio, uma das principais missdes do Estado (BUZZI, 2011, p. 41, grifo
do autor).
Ademais, o que tem predominado na solucdo das lides instauradas no Judicidrio é
o que se denomina de solucdo adjudicada dos conflitos, através de uma sentenca concedida
por um juiz. Para Watanabe (2011, p. 5), observa-se uma natural forma¢ao de uma “cultura da
sentenca”, que traz como consequéncias um aumento no numero de recursos, assim como das
execucodes judiciais, o que acaba por gerar as tdo conhecidas “taxas de congestionamento” nos

Tribunais e até mesmo nas Cortes Superiores.

Portanto, atualmente j4 nd3o se mostra mais satisfatério o fato de a parte
simplesmente conseguir ingressar com sua demanda no Poder Judicidrio, ndo mais se mostra
suficiente ter uma sentenca em mios, mesmo que em tempo hdbil. E preciso fazer uma nova
leitura do artigo 5°, inciso XXXV da Constitui¢do Federal de 1988, que disciplina a garantia
do acesso a justica. De forma que, ao garantir que “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder
Judicidrio lesdo ou ameaca a direito”, o Estado estard dizendo ao cidadao que ele tem direito a
“garantia de acesso a ordem juridica justa, de forma efetiva, tempestiva e adequada”

(WATANABE, 2011, p. 5).
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3 HISTORICO E EVOLUCAO DA CONCILIACAO

A origem da palavra conciliagdao provém do latim conciliatione, que denota o ato
ou efeito de pacificar um conflito, acordo, ajustamento, compor, harmonizar situacdes. J4 a
palavra mediacdo decorre do latim mediare que significa intermediar, intervir, interferéncia
essa que constitui 0 modo de vir a mediar de maneira neutra, justa e pacifica numa situacao

conflituosa.

A conciliagcdo e a mediacdo como solugdo para os litigios € uma forma de solucao
de conflitos em que um terceiro, o conciliador, através de técnicas proprias, tenta levar os
envolvidos a um acordo. Sua funcdo é de orientacdo e ajuda, sendo que a solugcdo deve
atender aos interesses dos dois lados e achar um ponto de equilibrio entre interesses

divergentes entre as partes litigantes.

Ensina-nos ainda acerca da conceituacdo do instituto da conciliacio Delgado

(2010):

A conciliagdo por sua vez, ¢ o método da resolucdo de conflitos em que as partes
agem na composi¢do, mas dirigidas por um terceiro, destituido do poder decisério
final, que se mantém com os proprios sujeitos originais de relagdo juridica
conflituosa. Contudo, a for¢a condutora na dindmica conciliatdria por esse terceiro é
real, muitas vezes conseguindo implementar resultado nao imaginado ou requerido,
primitivamente pelas partes. (DELGADO, 2010, p. 1346).

E também destaca sobre a definicao de conciliacao segundo o diciondrio Aurélio

da Lingua Portuguesa (2004, p. 26):

Por em harmonia; pdr de acordo; congragar (reatar relacdes, fazer as pazes);
reconciliar (tornar amigos); aliar, unir, combinar; atrair, captar, conseguir ficar em
paz, em harmonia, consigo mesmo.

3.1 Conciliacao na histéria mundial

O homem no mundo antigo em diversos periodos da historia fez uso da
conciliacdo e mediacao na resolu¢do de momentos de divergéncia com seus contemporaneos,
pois por sua propria natureza gregdria é impelido a coexistir em concordincia apaziguadora

com outros grupos sociais até mesmo por uma questio de seguranga.
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H4 intimeros relatos histéricos sobre o uso da conciliacdo e a mediacdo de
conflitos na antiguidade, culturas como a indigena, a judaica, a crista, a islamica, a budista,
confucionista, a hinduista, ja faziam uso dessas praticas como forma de contornar de forma
pacifica as querelas da época vivida. O Egito, a Babilonia, a Assiria e Creta, bem como
algumas das principais Cidades-Estado também empregavam desses expedientes.
Destacando-se que por volta do ano 3.000 a.C., principalmente na Roma Antiga e na Grécia,
existia a previsdo do procedimento in jure (na presenca do juiz) e o in iudicio (na presenga de
um arbitro ou mediador). Vale ressaltar que naquela época a mediacdo era tida como um
preceito de mera urbanidade, ndo havia o reconhecimento como um instituto de direito. Na
Biblia Sagrada e em outros livros sagrados de religides mais remotas, tais como o Alcordo,
livro sagrado do Isla, Vedas, livro sagrado dos Hindus, Tanakh, livro sagrado do judaismo,
Analectos de Confucio, conhecido como Didlogos de Confticio, todos esses citam em diversos
trechos e de certa forma normatizam o uso da conciliacdo para uma melhor convivéncia e

pacificacdo dos conflitos humanos.

Muitos autores descrevem sobre esses diversos momentos da histéria pelo mundo

em que a conciliacdo e a mediagdo foram determinantes:

Os primérdios da conciliagio na China (RODRIGUES JUNIOR, 2003):

Na China de Conftcio, a justi¢a era administrada segundo o Li, que significava um
ideal de comportamento entre todos os homens. Contudo, se tal regra fosse
quebrada, evitava-se o processo por entenderem ser desonroso. Sendo assim,
recorria-se a0 compromisso, conciliagdo, negociacdo. Pode-se enxergar o uso da
mediacdo na China desde tal época até os dias atuais. (RODRIGUES JUNIOR,
2003, p. 297).

Continua-se o relato sobre sua utilizagdo no Século XX (RODRIGUES JUNIOR,
2003, p. 298): “A partir do século XX passou a ser amplamente utilizada em véarios paises,
como Franca, Inglaterra, Irlanda, Japao, Noruega, Espanha, Bélgica, Alemanha, dentre

outros”.

O autor Andrade também comenta a respeito da descoberta das vantagens da

mediacdo a partir do periodo pés-guerra nos Estados Unidos (ANDRADE, 2006):

Na segunda metade do século passado, os Estados Unidos, vislumbrando a
possibilidade de diminuir a grande quantidade de processos que abarrotavam o
Poder Judicidrio, em virtude das demandas originadas no periodo pds-guerra,
criaram um modelo de meios alternativos de solu¢do de conflitos. Deste modelo
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originou a sigla ADR (Alternative Dispute Resolution), hoje internacionalmente
conhecida, para identificar os meios alternativos de solucdo de conflitos.

As tradi¢cdes judaicas de solucdo de conflitos, de acordo com Moore (2003) foram
transportadas para as comunidades cristds emergentes, que olhavam Cristo como mediador
supremo. E possivel encontrar na Biblia (I Timéteo 2:5-6) referéncia a Jesus como mediador
entre Deus e o0 homem. Este conceito de intermedidrio foi utilizado para justificar o papel do
clero como mediador entre a congregacdo, Deus e os crentes. Até a Renascenca, a Igreja
Catdlica na Europa Ocidental e a Igreja Ortodoxa no Leste Mediterraneo foram, certamente,
as principais institui¢des de mediacdo e administragdo de conflitos da sociedade ocidental.
Sendo responsabilidade do clero a mediacdo em assuntos familiares, criminais e disputas

diplomadticas entre a nobreza.

Importante assinalar ainda, que a conciliagdo hoje € uma realidade em quase todo
o mundo, tendo sido implementada em paises como a Franca, Estados Unidos, Portugal e
Japdo, consequentemente tem se manifestado fundamentalmente decisiva na resolu¢do de

conflitos de forma muito expressiva.

3.2 Conciliacdo e sua origem no Brasil

A conciliacdo no Brasil tem sua origem no periodo do império (século XVI e
XVII), com exatiddo na época das Ordenacdes Manuelinas (1514) e Filipinas (1603) que

transmitia em seu livro III, titulo XX, § 1°, a determinag@o subsequente:

E no comego da demanda dird o Juiz a ambas as partes, que antes que fagam
despesas, e sigam entre eles os 6dios e dissensdes, se devem concordar, e ndo gastar
suas fazendas por seguirem suas vontades, porque o vencimento da causa sempre &
duvidoso. [...]. (ALVES, 2008, p. 3).

Durante um grande intervalo de tempo a conciliacdo oscilou em altos e baixos,
entretanto, no século XIX e somente a partir da primeira Constituicdo Imperial Brasileira
(1924), foi que a conciliagcdo auferiu o status constitucional, apresentando no texto do artigo
161 a seguinte normatizacdo: “Sem se fazer constar que se tem intentado o meio da

reconciliacdo ndo se comegara processo algum”. (VIEIRA, s/d, p. 2).

Com o advento do Decreto-lei n® 5.452/1943 passou a vigorar a CLT,

Consolidacdo das Leis do Trabalho, que determinou no artigo 764 e seus paragrafos sobre a
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busca da conciliacdo entre as partes por parte do Juiz como ato obrigatério, nos dissidios

individuais e coletivos do trabalho:

Art. 764 - Os dissidios individuais ou coletivos submetidos a aprecia¢éo da Justica
do Trabalho serdo sempre sujeitos a conciliagdo.

§ 1° - Para os efeitos deste artigo, os juizes e Tribunais do Trabalho empregarao
sempre os seus bons oficios e persuasdo no sentido de uma solug@o conciliatéria dos
conflitos.

§ 2° - Nao havendo acordo, o juizo conciliatério converter-se-4 obrigatoriamente em
arbitral, proferindo decisdo na forma prescrita neste Titulo.

§ 3° - E licito as partes celebrar acordo que ponha termo ao processo, ainda mesmo
depois de encerrado o juizo conciliatério.

E o artigo 831 que determina que caiba a decisdo do juiz somente apds a rejei¢ao

das partes ao acordo conciliatério:

Art. 831. A decis@o serd proferida depois de rejeitada pelas partes a proposta de
conciliagdo.

Pardgrafo tnico. No caso de conciliagdo, o termo que for lavrado valerd como
decisdo irrecorrivel, salvo para a Previdéncia Social quanto as contribuicdes que lhe
forem devidas (Redacao dada pela Lei n® 10.035, de 2000).

E vale ressaltar que mesmo depois de terminada a instru¢do, o juiz renovard a

proposi¢do de conciliac@o antes de pronunciar sua decisado final.

Art. 850. Terminada a instrucdo, poderdo as partes aduzir razdes finais, em prazo
ndo excedente de 10 (dez) minutos para cada uma. Em seguida, o juiz ou presidente
renovard a proposta de conciliagdo, e ndo se realizando esta, serd proferida a
decisdo.

Paragrafo unico. O Presidente da Junta, apés propor a solugio do dissidio, tomara os
votos dos vogais e, havendo divergéncia entre estes, podera desempatar ou proferir
decisdo que melhor atenda ao cumprimento da lei e ao justo equilibrio entre os votos
divergentes e ao interesse social.

A CLT elevou a conciliacdo a outros patamares mais elevados e a ela induz,
quando que o Cédigo de Processo Civil para todos os efeitos a ignorou. Lamentavelmente, tao
somente com o advento do Cédigo de Processo Civil de 1973 que passou a valer no dia 01 de

janeiro de 1974 e normatizou:

Art. 125. O juiz dirigird o processo conforme as disposi¢cdes deste Codigo,
competindo-lhe:
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tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes. (Incluido pela Lei n® 8.952, de
13.12.1994).

E também institui o Cédigo de Processo Civil de 1973 sobre a audiéncia de conciliagdo:

Art. 277. O juiz designard a audiéncia de conciliacdo a ser realizada no prazo de
trinta dias, citando-se o réu com a antecedéncia minima de dez dias e sob
adverténcia prevista no § 2° deste artigo, determinando o comparecimento das
partes. Sendo ré a Fazenda Prblica, os prazos contar-se-2o em dobro. (Redagdo dada
pela Lei n® 9.245, de 26.12.1995).

§ 1° A conciliag¢do serd reduzida a termo e homologada por sentenca, podendo o juiz
ser auxiliado por conciliador. (Incluido pela Lei n® 9.245, de 26.12.1995).

§ 2° Deixando injustificadamente o réu de comparecer a audiéncia, reputar-se-ao
verdadeiros os fatos alegados na peti¢do inicial (art. 319), salvo se o contririo
resultar da prova dos autos, proferindo o juiz, desde logo, a sentenca. (Incluido pela
Lei n° 9.245, de 26.12.1995).

§ 3° As partes comparecerdo pessoalmente a audiéncia, podendo fazer-se representar
por preposto com poderes para transigir. (Incluido pela Lei n° 9.245, de 26.12.1995).

§ 4° O juiz, na audiéncia, decidird de plano a impugnacao ao valor da causa ou a
controvérsia sobre a natureza da demanda, determinando, se for o caso, a conversao
do procedimento sumdrio em ordindrio. ((Incluido pela Lei n® 9.245, de 26.12.1995).

§ 5° A conversdo também ocorrerd quando houver necessidade de prova técnica de
maior complexidade. (Incluido pela Lei n® 9.245, de 26.12.1995).

E também no artigo 331 é normatizado que:

Art. 331. Se ndo se verificar qualquer das hipdteses previstas nas secdes precedentes
e a causa versar sobre Direitos disponiveis, o juiz designard audiéncia de
concilia¢do, a realizar-se no prazo maximo de trinta dias, a qual deverdo comparecer
as partes ou seus procuradores, habilitados a transigir.

§ 1° Obtida a conciliacdo, serd reduzida a termo e homologada por sentenca.

Ainda se reporta acerca do tema o artigo 448 que posiciona que:

Antes de iniciar a instrug@o, o juiz tentard conciliar as partes. Chegando a acordo, o
juiz mandara tomd-lo por termo. Isso para as causas que versarem sobre direitos
patrimoniais privados e para as causas de familia em que admitam transag@o.

Com o advento da Constituicdo Brasileira de 1988, houve também a priorizacdo
dentre seus objetivos fundamentais, a implementagdo de alternativas adequadas e céleres para

resolucao de conflitos (art. 3° inciso I, e art. 5, LXXVIII).

A partir de 1990, passa a vigorar o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/90), que coloca a frente dentre as Politicas Nacionais de Relacdes de Consumo a

“Criagao de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solucao de
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litigios de consumo (art. 5, IV)”, obviamente para buscar a conciliagdo entre as partes de

modo menos complicado e célere.

Com a entrada em vigor da Lei n® 9.099/95, que regulamentou os procedimentos
dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, a conciliagdo ganhou papel importante, dispondo
em seu artigo 2°, “que o processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando sempre que possivel, a
conciliagdo ou a transagdo”. A partir daqui a conciliagdo comecou a ganhar espaco no cendrio
juridico.

A partir de 2001, foi estabelecida a Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais
no ambito da Justica Federal (Lei n° 10.259, de 12/6/2001), a qual também prioriza na
resolucdo de conflitos de sua competéncia, a conciliagdo entre as partes (art. 3°). Outra lei

importante que ajudou em muito a disseminar a ideia da conciliagdo.

O Cédigo Civil de 2002 também ndo foi alheio em relacdo ao presente instituto,
dispondo em seu artigo 840, que, “E licito aos interessados prevenirem ou terminarem o

litigio mediante concessdes mutuas”.

No ano de 2006 a conciliagdo renasce no cendrio juridico, através do Conselho
Nacional de Justi¢a, que langou naquele ano a campanha ‘Movimento pela Conciliagdo’ e
vem desde entdo, em parceria com 6rgaos do Poder Judicidrio, OAB, Conselho Nacional do
Ministério Puablico, Defensoria Publica, Entidades e Universidades, lancando campanhas

anuais em prol da utilizagdo do presente instituto na resolugdo de conflitos.

O Conselho Nacional de Justica langou a Resolugdo n. 125 em 2010
regulamentando a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judicidrio, sedimentando e apoiando a pratica da conciliagdo e

mediacdo por reconhecer nestes institutos, verdadeiros instrumentos de pacificagdo social.

Ocorre que a dita resolucdo serviu de alicerce para o Anteprojeto do Novo Codigo
de Processo Civil (PL 8046/10) que vem trazendo no Capitulo III, Secao V, artigos 134 a 144,
os procedimentos legais para o designio e a ampliacdo dos trabalhos dos Conciliadores e
Mediadores judiciais, robustecendo, assim, a importancia do instituto da concilia¢do e que de

fato ele veio para ficar.

Como se vé, a conciliacdo ndo € algo novo, apenas esteve esquecida e nao vista
por muito tempo em detrimento da desidia do judicidrio e do formalismo processual

centralizador que impregnou o judicidrio brasileiro, mas que agora vem renascendo com
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forca, impulsionada pelo Conselho Nacional de Justica, 6rgdo responsdvel por sua

disseminacdo.

3.3 Conciliacdo como resolucao de conflito

Em busca do acesso a justica, cada vez mais o judicidrio é sobrecarregado com
demandas de cardter superficial do ponto de vista jurisdicional, o que em contrapartida
ocasiona cada vez mais atrasos e ineficdcia na execucdo da sentenca determinada para a

situacgao.

Hodiernamente os meios para solu¢do dos conflitos que aparecem na sociedade
sdo heterocomposicao e autocomposicdo. A heterocomposicdo como ji dito € a solugdo do
conflito pela atuacdo de um terceiro dotado de poder para impor, por sentenga, a norma
aplicavel ao que lhe é apresentado. Sao elas, jurisdicdo estatal e arbitragem, essa tltima que
trata da jurisdicdo privada. A jurisdi¢do estatal, solucdo através do Poder Judicidrio deriva da
atribuicdo sistemdtica do Estado, que deve afirmar o direito e fundamentalmente instituir a

resolucao do conflito. Ou seja, a solucdo judicial serd determinada pela heterocomposigao.

No caso da jurisdicdo privada, a arbitragem é um recurso alternativo e privado
para decidir conflitos, caso esses se constituam provenientes de direitos patrimoniais e
disponiveis, que acontece por meio de uma sentenca arbitral imposta para as partes,
normatizada pela Lei n° 9.307/1996. Contudo, apesar de privada, a imposi¢ao dessa decisdao

ainda € atribuicio do Poder Judicidrio de forma exclusiva.

A autocomposicdo ocorre quando as partes decidem de forma conjunta ou
individualmente uma solugdo para o conflito em questdo, nessa situacdo a resolugdo nao
acontece com a intermediacdo de um terceiro para deliberar sobre o impasse ao final. Sao

formas de autocomposi¢ao a conciliacao, a mediacao e a transacao.

No livro Mediagao nos conflitos civis de Tartuce (2015) o tema € tratado de forma
bem lucida, “a busca pelo consenso e de mecanismos que o possibilitem vem sendo a tonica
nas organizagdes, na legislacdo e na atuacdo dos 6rgdos estatais na administracdo da justica
por ser extremamente vantajoso que as partes se comuniquem para verdadeiramente buscar a
superagao do impasse”. Como bem observa Octavio Bueno Magano, “as relagdes humanas
exigem o estabelecimento de diretrizes, que visem a continuidade e ao aprimoramento delas, o

que justifica o despontar de leis e de procedimentos de autocomposi¢ao”.
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Entende-se como conciliagdo, a técnica de autocomposi¢do (pois as proprias
partes tutelam seus interesses) onde um profissional exerce de forma imparcial, a escuta e a
investigacdo, buscando auxiliar as partes a encontrarem um denominador comum, ou seja, um
acordo consensual, sem, no entanto, agir de maneira forgosa, assinalando as vantagens e
desvantagens das colocagdes de ambos os lados, objetivando a celebragdo de um acordo que
deslinde a contenda. Alcancando assim uma situacdo que impeca fatos complicadores no

futuro, economizando assim tempo e dinheiro para todos os envolvidos na questao.

A o6tica do Juiz Herval Sampaio Juanior (2012) sobre conciliagao:

Ja a conciliagdo é a maneira classica de solu¢do amigavel dos litigios quando ja
existe um processo ou até mesmo antes dele, principalmente pelas propostas ja
enunciadas do Conselho Nacional de Justi¢a, onde um terceiro, que pode ser o Juiz —
essa ¢ a ideia principal — formule uma resolucéo que seja aceita pelas partes, através
de propostas das mesmas, ou também por sugestdo do terceiro, sendo bastante
prestigiada na legislacdo, inclusive penal. Essa forma de solugdo vem sendo
largamente aplicada e com muito sucesso no que tange a pacificacdo social e rdpida
resolucdo, devendo, por isso, ser mais bem estudada para que se crie a almejada
cultura de consensualiza¢do dos litigios como prioridade. (SAMPAIO JUNIOR,
2012).

O papel do conciliador, embora possa parecer uma intervencao na situacdo de
terceiros, € de fazer que as proprias partes proponham e acordem sobre as deliberacoes a
serem tomadas. Diferentemente de um juiz togado ou de um arbitro, o conciliador ndo tem a
autonomia para estabelecer sua sugestdo compulsoriamente, pois na conciliacdo o papel do
conciliador é propor opcodes, consideracdes acerca da solucdo que devem ser acatadas
livremente pelas partes, ou seja, sem as mesmas concordarem consensualmente o acordo
inexiste. E isso se da tanto em pendéncias judiciais como pode vir a ocorrer também na esfera

privada.

No caso da mediacdo, isso ndo sucede, pois, 0 mediador deve-se comportar de
uma maneira imparcial e de neutralidade diante do impasse, subsidiando as partes na

resolucao da querela sem recomendar ou estabelecer, enfim, sem intrometer-se na questao.

Novamente o magistrado Herval Sampaio Jdinior (2012) aduz com muita

propriedade sobre o assunto:

A conciliagdo tem uma vantagem sobre a mediacdo em termos legais para fins de
sua imediata aplicacdo, ou melhor, dizendo, completa observagdo, pois se constitui
como direito das partes de poderem conversar com o fim de se chegar a um acordo,
ja que em todos os procedimentos judiciais deve o Juiz tentd-la a qualquer momento,
afora as previsdes especificas nesse sentido - principalmente a do procedimento
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considerado padrdo, o ordindrio - que na audiéncia preliminar determina que se
inicie com a conciliagdo, ndo sendo logico que essa atividade se subsuma a
perguntar as partes se tem acordo. Pensar dessa maneira € tratar o processo como
desprezivel a dignidade da pessoa humana. (SAMPAIO JUNIOR, 2012).

Podemos afirmar que sem sombra de dividas que um dos fundamentais motivos
que ocasionaram o incremento de estudos sobre a conciliacdo no Brasil paralelo a outras
metodologias alternativas de solug@o de conflitos, como a conciliacdo e a arbitragem, foram
geradas pela separag¢do do Estado-Juiz da grande massa da populacdo desprovida de recursos

e a necessidade real de aproxima-las de seus Direitos basicos.

Sobre a diferenciacdo dos institutos em comento, o Conselho Nacional de Justica

assinala para dirimir dividas sobre a conceituacao de ambos:

A Mediagdo é uma forma de solucdo de conflitos na qual uma terceira pessoa, neutra
e imparcial, facilita o didlogo entre as partes, para que elas construam, com
autonomia e solidariedade, a melhor solugdo para o problema. Em regra, ¢ utilizada
em conflitos multidimensionais, ou complexos. A Mediacdo é um procedimento
estruturado, ndo tem um prazo definido, e pode terminar ou ndo em acordo, pois as
partes t€m autonomia para buscar solugdes que compatibilizem seus interesses e
necessidades. A conciliacdo ¢ um método utilizado em conflitos mais simples, ou
restritos, no qual o terceiro facilitador pode adotar uma posicdo mais ativa, porém
neutra com relagdo ao conflito e imparcial. E um processo consensual breve, que
busca uma efetiva harmonizacao social e a restaurac¢do, dentro dos limites possiveis,
da relacdo social das partes. As duas técnicas sdo norteadas por principios como
informalidade, simplicidade, economia processual, celeridade, oralidade e
flexibilidade processual. Os mediadores e conciliadores atuam de acordo com
principios fundamentais estabelecidos na Resolu¢do 125/2010: confidencialidade,
decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito a ordem ptiblica e as leis vigentes, empoderamento e validag@o.

A transacdo e a conciliagdo confundem-se nio sé por sua semelhanca, parecendo
muitas vezes, que uma ¢ o sindbnimo da outra, como a prépria Lei embaraca ainda mais sua
conceituacdo em diversos artigos. Podemos observar para isso o art. 584, III do CPC/2015
que ao descrever os titulos executivos judiciais estabelece como um desses, a sentenca
homologatdria de conciliagdo ou de transagcdo. Mas também em outros momentos parecem ser
termos opostos, ja que por sua vez o art. 269, III do CPC/2015 estabelece que o processo sera
extinto com julgamento do mérito quando as partes transigirem (e nao, conciliarem), enquanto
o art. 331, §1° do CPC/2015 ao tratar da audiéncia preliminar determinard que obtida a

conciliacdo (e ndo, transacdo) essa serd homologada por sentenca.

A conciliagdo € um ato que tem em vista as partes no propdsito de anteverem ou

resolverem um litigio, a conciliac@o se refere a conduta - as partes se conciliaram - enquanto a
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transagdo se refere ao conteido — a transagdo versou sobre. Logo, podemos afirmar que no

processo a conciliagdo ocorre mediante uma transacdo. As partes se conciliam transigindo.

Mas a conciliagdo € um termo que vai além da transacdo, as partes poderiam se
conciliar desistindo da acdo, por exemplo, ou mesmo renunciando a esta apds 0 seu ingresso

em juizo.

Porém o legislador optou por considerar a conciliacdo através da transacdo. O
CPC quando trata da conciliagio se refere aquela que ocorre por meio de transacdo. E por isso
que o legislador dird no art. 269, III, que o processo € extinto com julgamento do mérito
quando as partes transigirem. Ele poderia ter dito quando as partes se conciliarem, mas iSso
seria dizer pouco, ji que a conciliacio é uma conduta das partes, ¢ o ato de se por em

harmonia, e a transa¢do € o acordo mediante concessdes mutuas.

Cultura da pacificacdo e harmonia social, cooperagdo e altruismo estdo mais na
esséncia do ser humano que o egoismo, apesar de tantos casos na Histéria que nos remetem a

pensar ao contrdrio, mas o fato é que somos naturalmente propensos a conciliar.

E como ser gregario, para viver em sociedade € importante haver a propagacao da
conciliacdo como alternativa eficiente na resolugdo de conflitos, pois se chega a um resultado
onde os dois sdo autores da “sentenca”, hd autonomia das partes para gerir situagdes que nao
necessitam ser jurisdicionalizadas. Além da efetividade da decisdo, tendo em vista que ambas

as partes decidiram consensualmente sobre a questao.

O cidadao quando recorre ao judicidrio para deliberar sobre sua contenda, exerce

um direito social assegurado por nossa Constitui¢do em seu inciso XXXV do artigo 5°:

Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a
direito.

Entdo quem recorre ao Estado, espera que o mesmo julgue a sua questao nao sé de
forma eficaz como também com celeridade. O que na maioria das vezes ndo ocorre nenhuma
coisa nem outra, o que gera cada vez mais descrédito pelas institui¢cOes jurisdicionais. A
efetividade da solugdo das situagdes conflituosas urge por uma solu¢do que atenda as

necessidades prementes do jurisdicionado.
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3.4 Objetivos que norteiam a conciliacao

O Conselho Nacional de Justica, em 03 de maio de 2016, investiu no Sistema de
Mediagdo Digital. O sistema esse que autoriza acordos, celebrados na forma virtual, de partes
do processo que estejam distantes fisicamente, como, por exemplo, entre consumidores e
empresas. O sistema promove o intercimbio de mensagens e informacdes entre as partes, que
podem chegar a uma solucdo. Esses acordos podem ser homologados pela Justica, se as partes
considerarem necessario. Caso ndo se chegue a um acordo, uma mediacdo presencial serd
marcada e esta deverd ocorrer necessariamente nos Centros Judicidrios de Solucdo de

Conflitos e Cidadania (Cejuscs), criados pela Resolu¢do CNJ n° 125.

Os Centros Judicidrios t€ém por missdo contribuir para a efetiva pacificacdo dos

conflitos como também a modernizagao, rapidez e efici€éncia da Justica Brasileira.

E tem por objetivos:

a) Colaborar na organizagd@o dos servigos de concilia¢do, mediacdo e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos, para promover a criagdo de Juizos de
resolugdo alternativa de conflitos, rgdos judiciais especializados na matéria;

b) Capacitar em métodos consensuais de solucdo de conflitos magistrados de todos
os ramos da Justica, servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores
da solucdo consensual de controvérsias;

c) Desenvolver relacdes de cooperacdo entre os Orgdos publicos competentes,
instituicdes publicas e privadas da drea de ensino, para promog¢do da cultura da
solucdo pacifica dos conflitos;

d) Promover e apoiar acdes para implementacdo de praticas autocompositivas junto
a empresas publicas e privadas e agéncias reguladoras;

e) Promover eventos para divulgacdo de boas praticas na utilizacdo de técnicas e
habilidades autocompositivas;

f) Premiar e disseminar boas praticas autocompositivas;

g) Reduzir a taxa de congestionamento do Poder Judiciario.

3. 5 O conciliador

Para que a conciliagdo seja viabilizada como solug@o alternativa de conflitos,
algumas providéncias devem ser tomadas para que os profissionais do Direito melhor
dominem as técnicas autocompositivas. Torna-se relevante, neste quesito, a figura do

conciliador.

O conciliador é de extrema importancia na administra¢ao da Justica, pois permite

a solugd@o mais célere de conflitos e de forma eficiente. Lembra Fabretti (2008) que:
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A atuagdo dos conciliadores e mediadores contribui, para a agilizagdo dos servigos
uma vez que a pauta dos juizes costuma estar preenchida com audiéncias ja
designadas por varios meses, o que faz com que muitos processos fiquem apenas
aguardando a data designada para a audiéncia de concilia¢do, verdadeiro tempo
morto do inter processual. Além disso, os juizes sdo, em geral, assoberbados de
trabalho, o que faz com que ndo possam se dedicar de maneira mais detida as
audiéncias de conciliacdo. Assim, a atua¢do do conciliador e do mediador podem
ndo apenas agilizar a prestacdo jurisdicional, mas também melhorar a atividade do
Poder Judicidrio, que visa, sobretudo, a solucdo de conflitos. Isso porque o
conciliador e o mediador dispdem de mais tempo que o juiz para se dedicar a
tentativa de composicdo das partes e esta pode, assim, ser obtida com maior
frequéncia e com maiores bases. (FABRETTI, 2008, p. 73, grifo do autor).

A atuagdo do conciliador consiste basicamente em promover o acordo entre as
partes. Sabe-se que nem sempre isso se mostra uma atividade simples a ser executada, entdo o

conciliador deve tomar certas posturas e procedimentos para facilitd-la. Advertem Azevedo e

Bacellar (2007):

O conciliador € uma pessoa selecionada para executar munus publico de auxiliar os
litigantes a compor a disputa. No exercicio dessa funcdo, ele deve agir com
imparcialidade e ressaltar as partes que ndo defenderd nenhuma delas em detrimento
da outra. O conciliador, uma vez adotada a confidencialidade, deve enfatizar que
tudo o que for dito a ele ndo serd compartilhado com mais ninguém, exceto do
supervisor do programa de conciliacdo (se houver) para eventuais elucidacdes de
algumas questdes. Observa-se que uma vez adotada a ferramenta da
confidencialidade, o conciliador deve deixar claro que nido comentard o conteido
das discussdes nem mesmo com o juiz. Isto porque, o conciliador deve ser uma
pessoa com quem as partes possam falar abertamente AZEVEDO; BACELLAR,
(2007, p. 21, grifo do autor).

No mesmo sentido, Fabretti (2008) discorre que:

2

O conciliador é um terceiro imparcial que auxilia as partes na obten¢do de um
acordo que seja vantajoso para ambas as partes. Ou seja, o conciliador deve atuar
com imparcialidade, ndo deve tomar partido de qualquer das partes e ndo deve se
mostrar favordvel a uma ou a outra. Ao conciliador ndo incumbe julgar os interesses
e propostas das partes e muito menos dar orientacdo legal aos mesmos, ou seja, ndo
deve dizer quem tem razdo, e isso deve ser reiteradamente esclarecido para as partes,
o papel do conciliador ¢ ajudar a dialogar, e ndo emitir opinides sobre os assuntos
tratados pelas partes (FABRETTI, 2008, p. 73).

Observamos que o conciliador, para bem exercer sua atividade e facilitar ajustes
entre as partes, precisa ser imparcial e ndo privilegiar nenhum dos envolvidos; precisa,
também, ndo interferir emitindo opinides ou julgamentos; do mesmo modo, deve garantir a

confidencialidade do que presencia nas audiéncias de conciliacao.
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O Cdbdigo de Processo Civil permitiu, em seu artigo 277 § 1°, que no
procedimento sumdrio, o juiz, na audiéncia de conciliacdo, possa se auxiliado por conciliador.
Também na Lei n°® 9.099/95, no seu artigo 7°, prevé a participacdo de conciliadores e Juizes
leigos no procedimento dos juizados especiais. Podem ser juizes leigos os bacharéis em
Direito com mais de cinco anos de experi€ncia, enquanto para os conciliadores, apenas se
recomenda que sejam bacharéis em Direito, ndo sendo esta condi¢do indispensdvel para o

exercicio da funcao.

A participacdo de conciliadores e Juizes leigos, além de auxiliar o juiz e acelerar o
tramite processual tem um segundo reflexo, que é permitir a participagdo popular na

administracio da justica. Marinoni e Arenhart (2007) assim lecionam:

Ademais, também nado pode ser desconsiderado o aspecto politico da conciliacdo e
da arbitragem, o qual é posto em evidencia pela possibilidade de participacdo
popular na administragdo da justica. A presenca de “leigos” na conciliagdo ¢ na
arbitragem, significando participag¢do popular, além de contribuir para a educacio
civica, atende a necessidade de legitimac¢do democratica da administra¢do da justica
(MARINONI; ARENHART, 2007, p. 700).

Embora ndo se exija uma formacdo profissional especifica ou um perfil
determinado para ser conciliador, Azevedo e Bacellar (2007) apontam algumas caracteristicas
de um bom conciliador: capacidade de aplicar diferentes técnicas autocompositivas de acordo
com a necessidade de cada disputa; capacidade de escutar a exposicdo de uma pessoa com
atencdo; capacidade de inspirar respeito e confianca; capacidade de estar confortivel em
situagdes em que os animos estejam acirrados; a paciéncia; capacidade de afastar seus
preconceitos por ocasido da conciliagdo; imparcialidade; possuir empatia € a gentileza e

respeito no trato com as partes.
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4 CLASSIFICACAO DE CONCILIACAO

A conciliagdo, entendida como procedimento, dependendo do momento em que a
audiéncia/sessdo conciliatéria é realizada, classifica-se em: conciliacdo extrajudicial (pré-

processual e preventiva) e judicial (endoprocessual e incidental).

4.1 Conciliacao extrajudicial, pré-processual e preventiva

Nem todo conflito exige uma solucdo judicial, diante disso, quando um conflito é
resolvido sem uma ac¢do judicial, quando as partes interessadas conseguem solucionar suas
demandas de forma rdpida e sem intervencdo judicial, muitas vezes evitando um longo

processo que pode nem por fim ao seu problema, chamamos de conciliacao extrajudicial.

As conciliagdes extrajudiciais estdo mudando uma realidade de anos e anos de
letargia na esfera judicial. O art. 165 da Lei n° 13.140/2015 prevé a criagdo, pelos tribunais,
de Centros Judiciarios de Solu¢do Consensual de Demandas, responsdveis pelas audiéncias de
conciliacido e de mediacao. Desta feita, esses centros, as defensorias publicas, cartdrios, estao
buscando modificar essa cultura do litigio que estd arraigada ha anos na consciéncia dos
operadores do direito, bem como na da populacdo de um modo geral. O objetivo é melhorar e
facilitar a vida do cidadao que necessita de recursos cada vez mais dgeis e acessiveis para suas
demandas. Esse trabalho envolve a criacio de ambientes em que seja desenvolvida uma
relacdo de confianca com a populagdo, para que a mesma perceba-se acolhida e protegida,

dessa forma, incentivando-a na procura por tal servico.

No processo de desjudicializacdo pelo qual nosso pais estd passando atualmente e
ap6s o advento da Lei n° 13.140/2015, as serventias extrajudiciais nos ultimos anos estdo
dando uma ajuda substancial na resolu¢ao de algumas demandas, como divoércios, inventarios,
testamentos, inclusive estdo autorizadas a também receberem processos de mediacdo e
conciliacdo. Essa adequacdo se faz extremamente necessdria, cumprindo assim como
determinou o Novo Cdédigo de Processo Civil, instituindo a forma consensual de solugdo de

conflitos nas esferas judiciais e extrajudiciais.

Ocorre quando as partes, antes da instauracdo do processo, em regra, tendo como

conciliadores o Defensor Publico, o Promotor de Justica e em menor nimero o advogado
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particular, participam de uma sessdo conciliatdria, visando por fim ao litigio existente, de
forma a ndo precisarem solicitar a intervenc¢do estatal por meio da jurisdi¢do. Buitoni (2010,
p. 2) dispde que: “Nao ha davida que as partes se sentem mais a vontade, nesse tipo de
Conciliagao Pré-Processual, pois estdo na presenca de um Conciliador que nao tem poderes de

decisdo e de julgamento”.

Ocorrendo assim a conciliacdo fora do ambito judicial, ou seja, o entendimento
para a solucdo da controvérsia, e se desejarem uma maior seguranca quanto ao foi acordado,
as partes podem solicitar ao judicidrio a homologagdo por sentenca do mesmo. Quanto a esta
modalidade, merece destaque o entendimento do estudo divulgado pelo Conselho Nacional de
Justica, por ocasido do lancamento do Projeto Movimento pela Conciliacdo, ocorrido em
2006, que assim se manifestou:

Esse procedimento se constitui em um método de prevencdo de litigios e funciona
como opc¢do alternativa ao ingresso na via judicial, objetivando evitar o alargamento
do nimero de demandas nos foros e a abreviagdo de tempo na solugdo das

pendéncias, sendo acessivel a qualquer interessado em um sistema simples ao
alcance de todos.

4.2 Conciliacao judicial, endoprocessual e incidental

Essa modalidade de conciliagdo ocorre dentro do processo judicial, € um
procedimento préprio da jurisdicdo, ou seja, a conciliar € uma atividade jurisdicional e

legalmente instituida.

A funcdo de conciliador é exercida pelo proprio juiz ou por servidor efetivo do
Poder Judiciario ou por pessoa de fora do quadro de servidores concursados, indicado pelo

Magistrado e nomeado pelo Presidente do Poder Judicidrio, no caso do Estado do Ceara.

Promover a conciliagdo é um dever legal do Juiz, todavia os juizes ndo foram e
em geral, ndo sdo capacitados, a empregar os necessarios € adequados meio para a realizacao

da conciliagdo; ao contrario, sdo capacitados essencialmente para julgar.

Por sua vez a conciliacio entendida como o objetivo do procedimento
conciliatério, ou seja, a harmonizacdo do conflito existente com a assisténcia de um
conciliador pode se realizar por meio dos seguintes institutos: a) rentincia do autor ao direito
sobre o que se funda a agdo: € o ato renunciativo pelo qual o demandante reconhece no
possuir o direito alegado; b) reconhecimento do réu quanto a procedéncia do pedido: é a

conduta do demandado que reconhece a procedéncia do pedido que lhe foi dirigido; e c)
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transagdo: é o negocio juridico pelo qual as partes litigantes pdoem fim (ou o previnem) ao
conflito existente, relacionado a direitos patrimoniais de cardter privado, mediante concessoes

mutuas. Trata-se do acordo propriamente dito.

E indiscutivel que o principal meio pela qual a conciliago se realiza é a transacio,
ou seja, o acordo. Todavia ndo se deve confundir transacdo com conciliacio, pois a primeira é
espécie da segunda que é o género. E plenamente possivel conciliar sem transacionar, basta
que o autor renuncie ao direito em que se fundamenta ac¢do ou o réu reconheca que o pedido é

procedente.

4.3 Principios impositivos da conciliacao

O Cddigo de Processo Civil nos traz de forma bem clara e transparente os

principios comuns a mediacdo e a concilia¢do, sendo:

Art. 166. A conciliacio e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

Elenca também acerca dos principios inerentes a mediacdo, a Lei n° 13.14/20135,

em seu art. 2°, sendo também alguns deles comuns a conciliagdo.

Art. 2°. A mediacdo serd orientada pelos seguintes principios:
I- Imparcialidade;

II- Isonomia entre as partes:

III- Oralidade;

IV- Informalidade;

V- Autonomia da vontade das partes;

VI- Busca do consenso;

VII- Confidencialidade;

VIII- Boa fé€.

Tais principios servem como norte € como norma fundamental na busca do
consenso e da pacificacdo dos conflitos, como bem ressaltado por Hale, Pinho e Cabral
(2015):

Isso quer dizer que estabelecem um fim a ser atingido, devendo guiar a interpretagao
das demais normas (fun¢do hermenéutica) e complementi-las no que forem omissas

(fun¢@o norteadora ou complementar). Permite, assim, a inteleccdo harmdnica do
conjunto de prescri¢des legais (HALE; PINHO; CABRAL, 2015, p. 51).

4.3.1 Independéncia
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A independéncia € um instrumento que se faz necessdrio na conciliacdo, nao
devendo o conciliador se envolver com qualquer das partes, nem manifestar qualquer
preferéncia no resultado da negociacdo. Devem ser aplicas praticas para que seja facilitado o
didlogo mais pacifico entre os litigantes, tudo em busca de maior interacdo e envolvimento na
comunicac¢do. Nao deve o conciliador se ater somente as técnicas para abordagem das partes e
estabelecimento de um didlogo. Deve usar de sua independéncia, na forma do § 3°, art. 166 do
CPC “Admite-se a aplica¢do de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente

favoravel a auto composi¢ao”.

Ainda menciona acerca da independéncia do conciliador, a Resolucao 125/2010 —

CNIJ.

§ 5° Independéncia e autonomia - Dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessdo se ausentes as condi¢des necessdrias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo obrigagdo de redigir acordo ilegal ou
inexequivel.

4.3.2 Imparcialidade

Principio fundamental na conciliagdo, além de ser norteado pela conduta ética do
conciliador, que deve proporcionar oportunidades iguais de manifestacdo as partes, facilitando
e estimulando um consenso e resolucdo do conflito existente. Deve ter o conciliador o bom
senso de revelar as partes envolvidas no conflito, qualquer fato ou circunstiancia que possa

suscitar duvida justificada em relagdo a sua imparcialidade.

A 1imparcialidade é bem definida no pardgrafo unico, art. 5°, da Lei n°
13.104/2015, que trata acerca imparcialidade na medi¢do, se estendendo também a

conciliacdo.

Art. 5°. Aplicam-se ao mediador as mesmas hipdteses legais de impedimento e
suspeicdo do juiz.

Pardgrafo unico. A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de
revelar as partes, antes da aceitacdo da fungdo, qualquer fato ou circunstincia que
possa suscitar ddvida justifica em relacdo a rua imparcialidade para mediar o
conflito, oportunidade em que podera sr recusado por qualquer delas.
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Reporta-se também de forma clara e concisa a Resolucdo n® 125/2010 — CNJ

Cddigo de Etica de conciliadores e mediadores judiciais.
§ 3° Imparcialidade — Dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no

resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e
jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente.

4.3.3 Autonomia da vontade das partes

Conforme § 2°, do art. 2°, da Lei n° 10.140/2015, “ninguém sera obrigado a
permanecer em procedimento de mediagdo”, ressaltando que entendimento também e
extensivo a conciliacdo. Implica, pois, que as partes envolvidas no conflito, sdo livres para
manifestarem livremente seu interesse e autonomia na participacao da busca do alcance de um
acordo alcangcado. Cabe ao conciliador, propiciar um didlogo horizontal entre sujeitos
processuais, incentivando o debate e o didlogo em busca de uma solu¢do consensual do
conflito.

E como bem preceitua a Resolugio n® 125/2010 do CNJ em seu §2°.

§ 2°. Autonomia da vontade — Dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntiria e ndo
coercitiva, com liberdade para tomar as préprias decisdes durante ou ao final do
processo, podendo inclusive interrompé-lo a qualquer momento.

Merece destaque o entendimento de Almeida, Pantoja e Pelajo (2016):

[...] o principio da autonomia da vontade consagra o poder concedido as partes de
definir todos os pontos a serem tratados no processo, desde o seu inicio até o final.
Esse principio afasta qualquer tentativa arbitrdria de mediador forcar o
desenvolvimento do processo e a tomada e decisdes das partes em qualquer nivel.
(ALMEIDA; PANTOJA; PELAJO, 2016, p. 116).

4.3.4 Confidencialidade

O principio também € conhecido como principio do sigilo. Todas as informagdes
colhidas durante a realizagdo dos trabalhos no ato conciliatério, ndo poderdo ser revelados
pelas partes envolvidas no procedimento, seja direta ou indiretamente. A confidencialidade

atinge inclusive as partes envolvidas.

Reconhecida a importincia e recebido tratamento diferenciado dos demais

principios no Novo Cédigo de Processo Civil, em seus §1° e 2° §, art. 166.



44

§ 1% A confidencialidade estende-se a todas as informag¢des produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo poderd ser utilizado para fim diverso daquele previsto
por expressa deliberag@o das partes;

§ 2°. Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador e o
mediador, assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor
acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da mediag@o.

Assim, a confidencialidade gera alto grau de compartilhamento com as partes

envolvidas, fazendo com que se sintam a vontade, gerando sentimento de confianca, a ponto

de serem reveladas informacdes sigilosas e particulares, diferentemente dos demais atos do

processo, que sao publicos.

Tal principio também tem previsao na Resolucdo n° 125/2010 do CNJ em seu §2°.

§ 1°. Confidencialidade — Dever de manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas
na sessdo, salvo autorizagc@o expressa das partes, violacdo a ordem publica ou as leis
vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos
envolvidos, em qualquer hipétese.

Almeida, Pantoja e Pelajo destacam que:

4.3.5 Oralidade

Esse principio ressalta a importancia do sigilo para os problemas tratados no
procedimento. A preservacdo do sigilo € uma garantia para as pessoas que se
submetem ao procedimento, pois, ao tratar de problema envolvendo rela¢des
continuadas, acabam exteriorizando os pactos intimos da relagdo para um terceiro.
(ALMEIDA; PANTOJA; PELAJO, 2016, p. 112).

A conciliagdo se desenvolve por meio de didlogo ou negociacdo entre as partes

envolvidas. O meio focado no procedimento € exatamente a comunica¢do, configurando-se

por procedimentos e técnicas pautadas por iniciativas verbais. Assim, as sessoOes realizadas,

sdao preferencialmente orais, reduzindo eventual acordo a termo. Deve-se utilizar dos meios

necessdrios e incentivadores para realizacdo de um didlogo a fim de e alcancar um resultado

satisfatorio.

E como bem coloca Tartuce (2015, p. 198), “as técnicas para obter tal mister sdo

variadas, tendo por nucleo principal a clarificacdo de percepgdes, a provocagao de reflexdes e

a elaboragdo de perguntas que abram canais produtivos e novas possibilidades para os

envolvidos”.
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N3ao se pode descartar, contudo, caso uma das partes envolvidas seja portadora de
deficiéncia auditiva, a necessidade de um intérprete, ou que seja expressa a vontade de forma

escrita.

4.3.6 Informalidade

Nao existem regras preestabelecidas nos métodos utilizados no procedimento da
conciliacdo. Entretanto, devem ser aplicados procedimentos flexiveis que possibilitem as
partes envolvidas, exporem seu interesse € vontade, a fim de que se alcance um resultado

positivo no conflito existente.

Como bem coloca Tartuce (2015 p. 195) advertindo que: “tratando-se de
mecanismos que buscam o restabelecimento da comunicagdo, muitas vezes o0
encaminhamento da controvérsia deverd ser conduzido segundo as situacdes pessoais dos

envolvidos e as condicdes concretas de sua relacao”.

O conciliador deve conduzir a sessdo conciliatéria, desconsiderando o formalismo
de procedimentos, pois deve ser considerado que na auto composi¢do, deve ser desprezado o

excesso de formalidades, devendo ser ponderadas as situagdes pessoais das partes.

Pontuam Almeida, Pantoja e Pelajo (2016, p. 114) que “a linguagem informal,
sem a necessidade de utilizacio de termos técnicos-juridicos rebuscados, facilita a
participacdo do interessado no processo, o que culmina na sua influéncia nas etapas do

processo mediacional”.

4.3.7 Decisao informada

O conciliador deve informar as partes envolvidas no procedimento conciliatorio,
todos os pontos firmados numa resolucao de conflito, ndo deve deixar qualquer divida acerca
dos termos firmados, sendo o responsdvel por esse ato. Esse amplo conhecimento dos

conciliados, trata-se de garantia fundamental, segundo o novo CPC.

Sobre o principio manifesta-se Azevedo (2003)
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O principio da decisdo informada estabelece como condi¢@o de legitimidade para a
autocomposicdo a plena consciéncia das partes, quanto aos seus direitos e a
realidade fitica na qual se encontram. Nesse sentido, somente serd legitima a
resolu¢do de uma disputa por meio de auto composi¢do se as partes, ao
eventualmente renunciarem a um direito, tiverem plena consciéncia quanto a
existéncia desse seu direito subjetivo. (AZEVEDO, 2003, p. 98).

E de suma importancia que as partes estejam devidamente acompanhadas por seus
representantes legais nas audiéncias de conciliacdo, ndo correndo qualquer risco de que seja
firmado acordo, no qual os participantes do ato conciliatério sejam detentores de direitos que

desconheciam.
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5 A PRESENCA DA CONCILIACAO NO ANTEPROJETO DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL

Através de uma andlise dos artigos do anteprojeto, constata-se que a intencdo da
comissdo responsavel por sua redacdo foi a de incentivar a utilizagdo de métodos alternativos

de solu¢do de conflitos, principalmente, a conciliacao e a media¢ao no decorrer do processo.

A comissdo estabeleceu no artigo 107, inciso IV, o dever do juiz de tentar
prioritariamente, € a qualquer tempo, compor amigavelmente as partes, preferencialmente,

com auxilio de conciliadores e mediadores.

Assim, esse inciso tem sua reda¢do mais ampla do que o artigo 125, inciso IV, em
vigor, que menciona a conciliagdo, permitindo que a qualquer tempo possa o magistrado

tentar conciliar as partes.

O artigo 135 do anteprojeto preconiza que a realizacdo da conciliacdo ou da
mediacdo deve ser estimulada no curso do processo, ndo sé pelos magistrados, mas por todos

os operadores do direito.

A fim de valorizar as atividades dos conciliadores e mediadores, que hoje sio
voluntdrios, deu-lhes a condicdo de auxiliares da justica, incluindo-os no capitulo III, artigo
119, os quais terdo os mesmos motivos de impedimento e suspeicdo dos magistrados,

inclusive regulou o trabalho deles perante o tribunal.

O anteprojeto, no artigo 137 § 1°, estabeleceu a obrigatoriedade dos tribunais
manterem um registro atualizado de conciliadores e mediadores, que deverdo estar inscritos
na Ordem dos Advogados do Brasil, e capacitados, por meio de cursos realizados por entidade
credenciada pelo tribunal. O artigo 142 ainda dispde sobre a remuneracdo do trabalho do

conciliador.

Consta ainda, no anteprojeto o artigo 333 que estabelece a obrigatoriedade do juiz
em designar audiéncia de conciliacdo no inicio do processo, ao verificar que a peticao inicial

preenche os requisitos essenciais.

O acesso a justica inclui o acesso aos meios alternativos de solugdo de conflitos,
havendo uma relagdo de complementariedade entre esses meios alternativos e a solugdo

adjudicada por meio de sentenca.
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Portanto, ha uma preocupacdo legitima em dar efetividade ao principio da
celeridade processual através da concilia¢do, ou seja, deve-se priorizar a conciliacdo tanto na

esfera judicial quanto na esfera extrajudicial, para que o processo cumpra sua funcao.

5.1 Da pratica do litigio ao consenso

Como ¢ percebido, houve um grande aumento no nimero de demandas judiciais,
em sua maioria para discutir direitos de cardter patrimonial. O aumento das relagdes de
consumo aliados a uma maior informacdo da populacdo sobre estes direitos também

contribuem para o aumento da busca pelo Poder Judicidrio.

Para atender a esta demanda, t€ém sido estimuladas solu¢des alternativas de
conflitos, dentre as quais se destaca a conciliagdo. A conciliacio é uma forma de
autocomposicao, pela qual as partes criam a solu¢do para o problema, fazendo concessoes
mutuas sobre a situagcdo discutida. Sobre este acordo, observou-se que embora niao haja
unanimidade na doutrina, a conciliacdo tem natureza de jurisdicio, uma vez que O

ordenamento vigente deu a conciliacao efeitos tipicos de uma sentencga judicial.

A conciliacdo tem a seu favor fatores como a celeridade, os baixos custos e a
eficiéncia. Além de a solucdo ocorrer sem dependéncia de instru¢do probatdria, cara e
demorada, a eficiéncia também pesa porque hd uma maior probabilidade de cumprimento

espontaneo da obrigagdo assumida.

Outra caracteristica que se julga importante nos acordos € a capacidade de
pacificacdo social, pois no desenvolver do procedimento hd reaproximacdo das partes e €
retomado do didlogo. A solucdo conciliada atinge, portanto, mais que o conflito em si, mas

também suas nuances subjetivas.

Conclui-se, contudo, ndo haver fortes bases para a conciliagdo, pois a mentalidade
que prevalece € a cultura da sentenca contenciosa, na qual se espera que o entendimento do
juiz substitua a vontade das partes, e que os advogados atuem exaustivamente defendendo os
interesses de seus clientes. Esta visdo parece estar distorcida, pois o que se busca ndo é uma
boa disputa, mas sim uma boa solu¢do para a lide. Este problema s6 teria solu¢c@o diante de
um novo meio de abordagem da concilia¢do, que deveria ocorrer ainda dentro das academias

de Direito.
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O implemento da conciliagdo seria uma saida para desburocratizar os processos
judiciais e desafogar o Poder Judicidrio, j4 que a maioria das causas versam sobre direitos
patrimoniais disponiveis, ou sobre o carater patrimonial de direitos indisponiveis. A
conciliacdo tem potencialidade para recair, como se viu, sobre a grande maioria das lides
propostas. Inclusiva na Justica do Trabalho, que envolve direitos de natureza indisponivel, a
doutrina criou mecanismos para relativizar a indisponibilidade de modo a permitir a

conciliacdo.

Sobre os aspectos processuais, observou-se nao haver maiores discussoes.
Sinteticamente, obtida a conciliagc@o, esta € homologada com for¢a de sentencga transitada em
julgado, somente podendo ser atacada via acdo rescisoria. O transito em julgado atinge tanto
as matérias descritas na inicial quanto aquelas ndo explicadas pelas partes, mas trazidas a tona
na discussao. Isso comprova o ja dito anteriormente sobre a capacidade de pacificacdo social
da conciliacdo, que resolve muito mais que o préprio conflito e resgata a relacdo social

perdida da disputa.

N3o ha na doutrina minuciosas explicacdes sobre as técnicas de conciliagdo. Os
mais relevantes esforcos advém do proprio Poder Judiciario, e exemplo do Movimento pela

Conciliagdo realizado pelo Tribunal de Justica do Estado do Parana.

Em geral, verifica-se haver no procedimento da execucdo algumas fases distintas,
como a fase de apresentacdo, o entendimento do problema e a construcao do acordo. Em um
primeiro momento, faz-se a apresentacdo do procedimento pelo conciliador, onde se
explicardo as regras da conciliacdo e onde se determinard o tom do andamento da audiéncia.
Ap6s, as partes expdem todas as suas razdes, devendo o conciliador procurar compreender
bem o que cada uma diz. E importante fazer com que o oponente sinta-se ouvido. Por fim,
inicia-se a constru¢do de um acordo, caso seja a inten¢do das partes. A conciliagdo, pois, nao

pode ser for¢ada.

As estratégias de conciliacdo apresentadas, em geral, sdo voltadas a captacao de
informacdes das partes sobre suas perspectivas acerca da controvérsia, concluindo-se que
somente quando se distingue bem as inten¢des das partes € que se pode passar a pensar na

fase de acordo, porque assim melhor atenderdo as expectativas de cada um.

Observa-se que ha pouca exploracdo de alguns temas defendidos pela doutrina,
reflexo também sentido no meio académico, onde ainda ndo se aborda a conciliagao em todos

os seus aspectos. Desprezando-se assim, que a conciliacdo pode ser um instrumento poderoso
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na busca de soluc¢des para os problemas do Poder Judicidrio. Os que mais se destacam sdo o

amplo acesso a Justica e a pacificagdo social.

Destarte, acredita-se que campanhas em prol da conciliagio em muito tem
contribuido para se difundir este método de solu¢ao de conflitos, aumentando a sua aceitacao
por aqueles que buscam o judicidrio. Esperando-se que assim haja maior condicionamento dos
jurisdicionados em resolver seus problemas sem a intervencdo do juiz, fazendo com que a
conciliacdo deixe de ser uma alternativa para se tornar um meio frequente no Judicidrio

brasileiro.

As questdes eminentemente formais devem ser reduzidas ao méaximo, pois a sua
proliferacdo torna o processo sem conteido, afastando-o de seu principal fim, bem como
retarda a prestacdo da tutela jurisdicional, e também pode gerar uma multiplicacdo de

demandas em torno de um mesmo objeto.

Diante de um quadro fatico insustentivel de procura pelo Poder Judicidrio
extremamente superior a propria capacidade de absorcdo, em que a tutela do direito material
nio consegue ser entregue em tempo razodvel e ndo € possivel se pensar em processo de
resultados ou eficiéncia administrativa, educar (disciplinando) a sociedade a tentar resolver,
por si prépria, os seus conflitos de forma madura, civilizada e responsavel € resgatar a propria
cidadania, fundamento da Republica Federativa do Brasil (LUDWIG, 2011, p. 30-31).

O Direito nao € suficiente para resolver de forma satisfatéria e eficaz os conflitos,
por isso, a necessidade de realiza¢do de acordos, seja em ambito extraprocessual ou
endoprocessual, o que facilita a estratégia estatal de diminuir substancialmente o

tempo de duracdo da lide reduzindo o nimero de processos que se avolumam no
Poder Judiciario.

No entendimento de Pinto (2009, p. 76), prevalece o bom senso de que conciliar
sempre que possivel e julgar quando necessario apresentam resultados positivos e animadores

em menor espaco de tempo e na maior quantidade, com a certeza de sua qualidade.

A conciliagdo e os demais meios de resolucdo de conflitos apresentam-se como
medidas destinadas a resolucdo pacifica de conflitos, sendo capazes de dar
celeridade e efetividade aos atos judiciais de forma imediata, refletindo diretamente
na qualidade de vida daqueles que dependem da Justica para alcancar a tdo almejada
paz social.

5.2 A Resolucio n° 125/2010, do Conselho Nacional de Justica
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A efetividade da prestacdo jurisdicional €, h4 tempos, um dos maiores objetivos
para os que se debrucam ao estudo da jurisdi¢do e, mais especificamente, do processo civil.
Intimeras reformas legislativas e mesmo medidas administrativas vém sendo tomadas como
forma de alcancar ou ao menos se aproximar desse valor tdo caro e imprescindivel ao direito,
cuja falta pode ser elencada como um dos fatores ensejadores da chamada crise pela qual

passa o Poder Judiciério.

Neste contexto, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolucao n° 125, por
meio da qual elegeu os meios alternativos e consensuais de resolucdo de conflitos, mais
especificamente a conciliacdo e a mediagdo, como potenciais saidas para a pacificacdo social
efetiva e, reflexamente, para a desobstrucio do acimulo invencivel de demandas que

sobrecarregam o Judiciario e comprometem a qualidade da prestagdo jurisdicional.

A Resolucdo n° 125 traz uma série de inovacgdes no trato das conciliagcdes ja
incorporadas aos procedimentos processuais civis. Mas, além disso, propde uma verdadeira
mudanca de paradigmas e a constru¢do de um novo ideal. Entretanto, para que surta os efeitos
desejados, € necessdrio que haja mudanca de mentalidade e comunhao de esfor¢os ndo s6 dos
chamados operadores do direito, como dos préprios jurisdicionados, sob pena da referida

Resolucdo se tornar indcua.

Quando de sua posse na Presidéncia do Supremo Tribunal Federal e do Conselho
Nacional de Justica, ocorrida em 23 de abril de 2010, o Ministro Cezar Peluso expressamente
manifestou sua preocupacdo com este cendrio. Pontou que uma das causas dessa sobrecarga
esta na falta de uma politica pubica menos ortodoxa para o tratamento dos conflitos.

(PELUSO, 2010).

Na mesma ocasido destacou ainda o eminente Ministro sobre os mecanismos

atuais disponiveis para a resolugdo de conflitos:

z

O mecanismo judicial, hoje disponivel para dar-lhes resposta, é a velha solucdo
adjudicada, que se d4 mediante producdo de sentengas e, em cujo seio, sob influxo
de uma arraigada cultura de dilagdo, proliferam os recursos intiteis e as execugdes
extremamente morosas e, nio raro, ineficazes. E tempo, pois, de, sem prejuizo
doutras medidas, incorporar ao sistema os chamados meios alternativos de resolu¢ao
de conflitos, que, como instrumental préprio, sob rigorosa disciplina, direcdo e
controle do Poder Judiciario, sejam oferecidos aos cidaddos como mecanismos
facultativos de exercicio da funcdo constitucional de resolver conflitos. Noutras
palavras, € preciso institucionalizar, no plano nacional, esses meios como remédios
jurisdicionais facultativos, postos alternativamente a disposi¢ao dos jurisdicionados,
e de cuja adocdo o desafogo dos 6rgdos judicantes e a maior celeridade dos
processos, que ja serdo avancos muito por festejar, representardo mero subproduto
de uma transformacdo social ainda mais importante, a qual estd na mudanga de
mentalidade em decorréncia da participacdo decisiva das préprias partes na
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construcdo de resultado que, pacificando, satisfaca seus interesses. (PELUSO, 2010,
p. 10).

Nesta ocasido, portanto, atentou o Ministro para a necessidade do que chamou de
institucionaliza¢do no Poder Judicidrio dos meios alternativos de resolucdo de conflitos, para
0 que se mostrava necessdria a criacdo de uma politica publica para tratamento adequado
destes conflitos. Isso inspirado no que hd tempos ja defendia o Kazuo Watanabe (2008) em
especial ao criar a méxima de que acesso a justica deve ser visto como acesso a ordem

juridica justa.

Apds 07 meses da posse do referido Ministro o Conselho Nacional de Justiga,
editou-se a Resolugdo n°® 125, justamente com a finalidade de Institucionalizar a Politica
Judicidria Nacional de Tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judicidrio. E ja em sua introdug@o a Resolucdo traz como uma das justificativas a questao do

acesso a ordem juridica justa, preconizada por Kazuo Watanabe (2008).

A Resolucdo propde um verdadeiro divisor de dguas na histéria do Judicidrio, que

até entdo sempre teve suas raizes fincadas da sentenca, na resolucdo adjudicada dos conflitos.

Em verdade, a eleicdo desta politica publica como um investimento, como uma
aposta para a solucao da crise pela qual passa o Poder Judiciario se deu fundamentalmente por

duas premissas basilares.

O primeiro deles € o fato de que, na prética, a sentenga adjudicada, imposta, nao
cumpre o objetivo precipuo da jurisdi¢cao que € a pacificagdo social. J4 se comprovou que com
a sentenca uma das partes, sendo ambas, sempre ficard insatisfeita e, com isso, provavelmente
sobrecarregard ainda mais o Judicidrio com a interposi¢do de recursos. Sempre haverd
vencedores e vencidos. Além disso, com o longo tramite dos processos judiciais muito

provavelmente quando obtida a decisdo serd de pouca efetividade para a parte que a espera.

Sem falar no relevante fato de que, no mais das vezes, o que se traz ao processo €
apenas parte do conflito. E o Poder Judicidrio, amarrado aos principios, normas e limites
processuais, fica adstrito a decidir o que consta dos autos, ainda que verifique a necessidade

de pronunciamento sobre outras questoes.

5.3 O uso das constelacoes familiares na solucao de conflitos
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Pelo menos 11 estados (Goias, Sdo Paulo, Ronddnia, Bahia, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Pard, Parand, Rio Grande do Sul, Alagoas e Amapd) e o Distrito Federal ja
utilizam a dindmica da Constelacdo Familiar para ajudar a solucionar conflitos na Justica
brasileira. A medida estd em conformidade com a Resolucdo n° 125/2010 do CNIJ, que
estimula préticas que proporcionam tratamento adequado dos conflitos de interesse do Poder
Judiciério.

A técnica vem sendo utilizada como refor¢co antes das tentativas de conciliagdo
em vdrios estados. A inten¢do da utilizacdo da técnica criada pelo psicélogo alemdo Bert
Hellinger no Judicidrio € buscar esclarecer para as partes o que hd por trds do conflito que
gerou o processo judicial. Os conflitos levados para uma sessdo de constelacdo, em geral,
versam sobre questdes de origem familiar, como violéncia doméstica, endividamento, guarda
de filhos, divorcios litigiosos, inventario, ado¢do e abandono. Um terapeuta especializado
comanda a sessdao de constelacdo. Na capital federal, a técnica vem sendo aplicada dias antes
das tentativas de acordo em seis unidades do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos

Territorios (TJDFT), como no Centro de Conciliagcdo e Solugdo de Conflitos.

Segundo os depoimentos dos proprios servidores, os constelados que estavam
afastados da familia conseguiram uma sensivel melhora na relagdo entre eles. “A constelagao
ajudou a amenizar o conflito deles com as familias adotivas e, em outras situagdes, ajudou na
reaproximacao com os pais biolégicos. Também foram percebidas mudangas positivas dos
jovens no trato com as cuidadoras”. “Depois de participarem da constelagdo, as partes ficam
mais dispostas a chegar a um acordo. Isso € fato. A abordagem, além de humanizar a Justica,
d4d novo animo para a busca de uma solu¢do que seja benéfica aos envolvidos. Quem faz,

percebe uma mudanga em sua vida”, relatam.

Um dos primeiros a trazer a pratica para o Judicidrio, o juiz Sami Storch, da 2°
Vara de Familia de Itabuna/BA, afirmou ter conseguido um indice de 100% de acordos em
conflitos familiares ao utilizar a técnica antes das audiéncias de conciliagdo. Na época, em
2012, a técnica foi aplicada aos cidaddaos do municipio de Castro Alves, a 191 quilémetros de
Salvador. Das 90 audiéncias nas quais pelo menos uma das partes participou da vivéncia de
constelagdes, o indice de conciliagdo foi de 91%. Nos processos em que ambas as partes

participaram da vivéncia de constela¢des, o resultado foi 100% positivo.

Em Goids, o Projeto Mediacdo Familiar, do 3° Centro Judicidrio de Solucdes de
Conflitos e Cidadania da comarca de Goiania, rendeu para o Tribunal de Justica de Goias

(TJGO) o primeiro lugar no V Prémio Conciliar é Legal, promovido pelo CNJ. A novidade
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apresentada no projeto era exatamente a utilizacdo da técnica da constelacdo nas sessdes de
mediacdo. De acordo com o juiz Paulo César Alves das Neves, coordenador do Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢ao de Conflitos do tribunal e idealizador do
projeto, o indice de solucdo de conflitos com auxilio da técnica é de aproximadamente 94%
das demandas. Pode-se observar que inovacdes estdo surgindo nesse universo de medidas
alternativas conciliatdrias, favorecendo outras opcoes que s6 favorecem e sedimenta a quebra
do paradigma da cultura do litigio, contribuindo para uma cultura da resolu¢do dos litigios

através dos métodos alternativos de resolugao de conflitos.
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5 CONCLUSAO

O direito a razodvel duracdo do processo, elevado a garantia fundamental pela
Emenda Constitucional n°® 45, de 08 de dezembro de 2004, trouxe a conscientizacdo do carater
instrumental dos feitos ao atacar o formalismo excessivo, e esclareceu quaisquer dividas que

ainda poderiam restar da aplicabilidade ou ndo do principio da razodvel dura¢do do processo.

A norma constitucional exige um combate mais rigoroso as manobras
protelatorias, e a EC 45, acima referenciada, revela a preocupacdo do legislador com a

acentuada demora na tramitacdo processual, para evitar que a justica tardia se torne injustiga.

Portanto, a conciliacdo se mostra um artefato importante para conferir efetividade
ao principio da celeridade processual, pois ¢ um mecanismo inteligente que contribui na
esfera endoprocessual e extraprocessual para a solucao pacifica dos conflitos, e as partes t€m

uma solugdo equanime de seus litigios.

Outrossim, a solucdo das lides por meio da conciliagdo traduz-se na diminui¢do de
processos no Poder Judicidrio, além de conferir as partes envolvidas no litigio satisfacdo

quanto a prestacdo jurisdicional do Estado.

Enfim, no Brasil enfrentamos uma verdadeira enxurrada de feitos no ambito
judicial, que diariamente assoberbam o Poder Judicidrio, tornando letra morta o principio da
duracdo razodvel do processo, de forma tal que a desjudicializacdo das controvérsias e a
autocomposicdo devem ser incentivadas para, ndo s6 deliberar sobre as demandas do povo,
como também restaurar a imagem desse Poder ji tdo desmoralizado pela demora e

incompeténcia para determinar as decisdes a serem tomadas.

Temos pela frente um grande universo a desbravar diante da estatistica de que
apenas 10% dos conflitos em nosso pais sdo resolvidos fazendo uso da conciliagdo,
arbitragem e mediacdo, enquanto que paises como os Estados Unidos 90% dos seus litigios

sdo decididos através de métodos extrajudiciais.

E certo que, para haja um avanco na diminuicao dessas diferencas gritantes, serdo
necessdrias campanhas educativas para que esse servico seja propagado a populagdo em geral
e dessa forma traga gradativamente uma mudanga de paradigma, aplacando essa cultura da

litigiosidade que ainda vigora no Brasil.
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